
 

Heřmanova 22, 170 00 PRAHA 7 
Tel. :  +420 220 190 580,
Fax: +420 220 190 590.  

E-Mail:  INBOX@MARKENT.CZ 

 
 

M
A
R
K
E
N 
T 

ZZÁÁVVĚĚRREEČČNNÁÁ  ZZPPRRÁÁVVAA  ZZ  VVÝÝZZKKUUMMUU  

PŘIPRAVENO PRO SPOLEČNOST 

 
 

ZÁŘÍ 2008 

IIINNNTTTEEERRRNNNAAATTTIIIOOONNNAAALLLIIIZZZEEEDDD   

DDDOOOMMMAAAIIINNN   NNNAAAMMMEEESSS   
((( OOO RRR GGG AAA NNN III ZZZ AAA CCC EEE )))   



 

 

 

O Č I ,  K T E R É  V I D Í  V Í C  

 

Markent, s.r.o., je společnost specializovaná na výzkum trhu a návazné 
marketingové poradenství. 

Nabídkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméně důraz 
klademe zejména na kvantitativní přístupy. Naší snahou je maximálně využívat 
znalostí našich pracovníků z oblasti hromadného zpracování dat a jejich 
hloubkové analýzy. S pomocí specializovaného statistického softwaru 
využíváme sofistikovaných statistických postupů (např. analýza 
vícerozměrných regresních modelů, faktorová analýza); pokud to vyžaduje 
povaha projektu, definujeme pomocí clustrové analýzy jednotlivé segmenty 
cílové skupiny, analyzujeme časové řady, realizujeme predikci trendů 
a přicházíme s řešením celé řady dalších úloh. 

Pracovníci společnosti Markent kladou důraz na správnou aplikaci vhodných 
výzkumných postupů, které přinášejí spolehlivé údaje z různorodých oblastí 
podnikání. Ve společných týmech tvořených našimi pracovníky a zástupci 
zadavatele výzkumu pak rozšiřují detailní znalosti zadavatele z konkrétních 
oborů o naše zkušenosti se získáváním a správou dat a znalostí. 

Přestože naše schopnosti pokrývají velmi široké spektrum obchodních 
a marketingových problémů, specializujeme se zejména na výzkumy 
spotřebitelů, reklamní analýzy a realizaci satisfakčních studií. 

Kromě přípravy řady výzkumných projektů pro jednotlivé zadavatele, 
realizujeme každoročně také řadu výzkumů agenturní formou. Cílem těchto 
výzkumů, které nemají žádného konkrétního zadavatele, je podrobná analýza 
soudobých trendů v oblasti nákupního chování, spotřebitelských preferencí a 
vztahů mezi výrobci či poskytovateli služeb a zákazníky (popř. spotřebiteli či 
uživateli). 

Společnost Markent byla založena v roce 1995 a v současnosti disponuje sítí 
886 vyškolených tazatelů pokrývajících celé území ČR. 
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11..  ÚÚVVOODD  
11..11 ..   MMEETTOODDIIKKAA  VVÝÝZZKKUUMMUU  

POPIS 
Údaje obsažené v této závěrečné zprávě 
pocházejí z komplexního výzkumného šetření 
realizovaného nezávislou společností pro výzkum 
trhu Markent, s.r.o. Sběr dat byl realizován 
v České republice v průběhu měsíce srpna 2008. 
 

Zkonstruovaný dotazník, vedle řady otázek 
zaměřených na zjištění relevantních informací 
nezbytných k naplnění cílů tohoto výzkumu, 
obsahoval i řadu otevřených otázek, pomocí 
nichž byly sledovány kvalitativní aspekty 
sledovaných skutečností. Aby byly odstraněny 
možné nepřesnosti ve formulaci otázek, byla 
ještě před započetím vlastního výzkumného 
šetření provedena pilotáž dotazníku. 
 
 
 
 

METODA SBĚRU DAT 
K výběru respondentů bylo použito stratifikovaného 
náhodného výběru. Do zkoumaného vzorku byly 
zařazovány organizace podle velikosti (vyjádřené 
celkovým počtem zaměstnanců v ČR) a podle 
oboru činnosti (zaznamenávaného podle metodiky 
OKEČ). Konečná podoba zkoumaného souboru 
je dále determinována požadavkem registrace 
nejméně jedné domény druhé úrovně. 

V jednotlivých segmentech byl zkoumán vždy 
stejný počet organizací tak, aby jejich zastoupení 
bylo z hlediska počtu zaměstnanců a agregovaného 
předmětu činnosti rovnoměrné.  

Více o struktuře vzorku vypovídá kapitola 
„Popisné charakteristiky“. 

 

1.1. Metodika výzkumu 

 

 

 

Data byla získávána telefonickými rozhovory 
vyškolených tazatelů s respondenty. Tazatelé kladli 
respondentům otázky a zaznamenávali v průběhu 
interview jejich odpovědi. V každé organizaci byl 
takto dotazován vždy jeden respondent, a to 
pracovník odpovědný za koncepční rozhodnutí 
týkající se WWW prezentace zkoumané organizace. 

 

S žádostí o rozhovor byli osloveni kompetentní 
zástupci celkem 422 organizací. Závěrečná zpráva 
přináší informace o 308 organizacích; 18 již 
dokončených dotazníků bylo vyřazeno kvůli 
neúplnému vyplnění, v 96 organizacích bylo 
interview kompetentní osobou odmítnuto (míra 
návratnosti dosáhla tak 76%). 
 
 
 
Pyramida výběru respondentů: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Průměrná doba rozhovoru činila 24 minut. 
 

 

308 
respondentů  

320 
respondentů  

422 
respondentů  

Zpracovaní 
 
 
 
 

Dotazovaní 
 
 
 
 

Os lovení  
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ZPRACOVÁNÍ DAT 
Před zpracováním dat byly všechny záznamy 
kontrolovány z hlediska úplnosti a logické 
konzistence odpovědí. Poté byla data zpracována 
matematicko-statistickými postupy; kromě třídění 
prvního a druhého stupně, bylo použito 
statistických testů významnosti a analýzy 
průměrů (ANOVA, t-test). 
 

Data byla zpracována pomocí speciálního 
statistického programu SPSS® for WindowsTM, 
ver. 12.0. 
 

Odpovědi na otevřené otázky byly analyzovány 
kvalitativními metodami na bázi obsahové 
analýzy. 

  
11 ..22 ..   VVYYSSVVĚĚTTLLIIVVKKYY  

 Pořadí sledovaných ukazatelů je uvedeno 
buď v abecedním pořadí nebo podle 
intenzity. 

 Součet relativních četností (procent)  
a řádkových procent se může vzhledem  
k zaokrouhlování pohybovat v rozsahu  
od 99 do 101. 

 Relativní četnosti v přehledu výsledků 
výzkumného šetření vycházejí z analýzy 
všech dotazovaných subjektů, popř. všech 
subjektů daného segmentu 
(Př.: „Základ: celý soubor“) 

 Pokud se údaje vztahují pouze k nějaké 
podskupině základního souboru, je v komentáři 
k příslušnému grafu vždy specifikováno,  
o jaké podskupině respondentů údaje 
vypovídají. 
(Př.: „Základ: respondenti, kteří znají reklamu 
(60%)“) 

 Některé grafy prezentují otázky  
s možností několikanásobné odpovědi. Čísla 
v těchto grafech uvádějí podíl kladných 
odpovědí v procentech a jejich součet pak 
není roven 100. 

1.2. Vysvětlivky 

 V některých případech nebylo možné 
provést detailní vyhodnocení pro jednotlivé 
podskupiny z důvodu nízkého absolutního 
počtu – v těchto případech je popsaná 
skutečnost vždy specifikována v komentáři  
k příslušnému grafu. 
(Př.: „* - nízká četnost“). 

 Během dotazování byly některé 
skutečnosti zjišťovány formou otevřených 
otázek, kdy respondenti sami formulují své 
názory, mínění či preference. V těchto 
případech byly jednotlivé odpovědi přepsány 
v doslovném znění. 

 U otevřených otázek s možností 
vícečetné odpovědi jsou uvedeny počty 
respondentů a počty odpovědí. 

Počet respondentů vyjadřuje absolutní 
počet respondentů, kteří na danou otázku 
odpověděli.  

Počet odpovědí vyjadřuje celkový absolutní 
počet odpovědí všech respondentům kteří  
na danou otázku odpovídali 

 Zjištěné statisticky významné závislosti 
jsou označeny červenými rámečky. V případě 
nominálních proměnných jsou takto 
označeny pouze jednotlivé hodnoty, které se 
odlišují od ostatních; u ordinálních  
a kardinálních znaků je červeným rámečkem 
označen celý graf, který dokumentuje lineární 
trend. 

 Prezentace jednotlivých zjištění 
v závěrečné zprávě jsou uspořádaná tak, že 
nejprve je uvedena četnostní (prvostupňová) 
informace a poté jsou prezentovány závislosti 
a podrobnější analýza dat. Grafy, které 
detailně analyzují základní informaci jsou 
barevně sladěny s výchozím grafem. 

 Oborové členění a klasifikace podniků 
byla provedena s využitím metodiky OKEČ 
používané Českým statistickým úřadem. 
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 V případě klasifikačních ukazatelů byly 
zjišťovány poslední dostupné údaje pro celý 
zkoumaný vzorek. 

 Údaj o počtu zaměstnanců vypovídá  
o počtu pracovníků ve všech pobočkách  
či detašovaných pracovištích dané organizace, 
které se nacházejí na území ČR. 

 Kategorie institucí finančního sektoru 
zahrnuje jak banky, tak také pojišťovny, 
zdravotní pojišťovny, penzijní fondy  
a leasingové společnosti. 

 Kategorie ostatních organizací zahrnuje 
subjekty, které působí v oblastech 
zemědělství, stavebnictví a služeb. 

 Pro časové srovnání výsledků výzkumu 
byly použity data ze závěrečných zpráv  
z  roku 2004 a 2006. 

 

11..33..  CCHHAARRAAKKTTEERRIISSTTIIKKAA  

SSTTAATTIISSTTIICCKKÝÝCCHH  VVEELLIIČČIINN  
 Výběrová chyba činí u tohoto typu 

výzkumu ± 5,7%. 

 Průměry (průměrné hodnocení) uváděné 
v závěrečné zprávě jsou průměry aritmetické, 
pokud není uvedeno jinak. 

 t- test porovnává průměry dvou skupin 
případů nebo zkoumá, zda se průměr 
sledované proměnné liší od stanovené 
konstanty. 

 Chí kvadrátový test třídí proměnné  
do navzájem se nepřekrývajících kategorií  
a srovnává pozorované a očekávané 
(teoretické) frekvence v každé kategorii. 

 ANOVA – Analýza rozptylu zjišťuje 
statistickou významnost rozdílu průměrů  
v podsouborech, podobně jako t-test,  
ale podsouborů může být více než dva. 
Podsoubory jsou vymezeny vždy jednou 
nezávislou proměnnou. 

1.3. Charakteristika statistických veličin 

 Faktorová analýza se používaná k 
vydělení důležitých kombinací latentních 
faktorů s vysokým stupněm korelace z velké 
množiny primárních dat. 

 Při analýze statistických závislostí u 
nominálních proměnných je použito tzv. 
„znaménkové schéma“, které vychází 
z adjustovaných reziduí. Tyto rezidua 
představují odchylku zkoumaného 
subsegmentu od celého souboru. 

 Používané testy statistické závislosti jsou 
standardně prováděny na 5% hladině 
významnosti. 




