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Markent, s.r.0., jespolecnost specializovana na vyzkum trhu a navazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz
klademe zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti nadich pracovnikid z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame  sofistikovanych  statistickjch  postupti  (napf.  analyza
vicerozmérnych regresnich modelt, faktorova analyza); pokud to vyzaduje
povaha projektu, definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty
cllové skupiny, analyzujeme casové fady, realizujeme predikei trendu

a pfichazime s fesenim celé fady dalsich dloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou duraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupu, které pfinaseji spolehlivé udaje z riznorodych oblast
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

obort o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Pfestoze nase schopnosti pokryvaji velmi S§iroké spektrum obchodnich
a marketingovych  problémut, specializujeme  se zejména  na vyzkumy

spotfebitelt, reklamni analyzy a realizaci satisfak¢nich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektd pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdorocné také fadu vyzkumu agenturni formou. Cilem téchto
vyzkum, které nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendd v oblasti nakupniho chovani, spotfebitelskych preferenci a
vztaht mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zakazniky (popf. spotfebiteli ¢i

uzivateli).

Spolecnost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje sitf

886 vyskolenych tazatela pokryvajicich celé tzemi CR.
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1. UvoD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPis

Udaje obsazené v této zavérecné zprave
pochazeji z komplexniho vyzkumného setfeni
realizovaného nezavislou spolec¢nosti pro vyzkum
trhu Markent, s.r.o. Sbér dat byl realizovan

v Ceské republice v pribéhu mésice srpna 2008.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cila tohoto vyzkumu,
obsahoval 1 fadu otevfenych otazek, pomoci
nichz byly sledovany kvalitativn{ aspekty
sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény
mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla
jesté pred zapocetim vlastniho vyzkumného

Setfeni provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentt bylo pouzito stratifikovaného
nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zafazovany organizace podle velikosti (vyjadfené
celkovym poctem zaméstnanci v CR) a podle
oboru ¢innosti (zaznamenavané¢ho podle metodiky
OKEC). Konec¢na podoba zkoumaného souboru
je dale determinovana pozadavkem registrace

nejméné jedné domény druhé urovné.

V jednotlivych segmentech byl zkouman vzdy
stejny pocet organizaci tak, aby jejich zastoupeni
bylo z hlediska poc¢tu zaméstnanct a agregované¢ho

pfedmétu ¢innosti rovnomérné.

Vice o struktufe vzorku vypovida kapitola

,»Popisné charakteristiky®.

e LARKENT

priozk

1.1. Metodika vyzkumu

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory
vyskolenych tazatelt s respondenty. Tazatelé kladli
respondentum otazky a zaznamenavali v prabéhu
interview jejich odpoveédi. V kazdé organizaci byl
takto dotazovan vzdy jeden respondent, a to
pracovnik odpovédny za koncepcni rozhodnuti

tykajici se WWW prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni
zastupci celkem 422 organizaci. Zavére¢na zprava
pfinasi informace o 308 organizacich; 18 jiz
dokoncéenych dotaznikia bylo vyfazeno kvili
neuplnému vyplnéni, v 96 organizacich bylo
interview kompetentni osobou odmitnuto (mira

navratnosti dosahla tak 76%).

Pyramida vybéru respondent(:

308

< respondentl

Zpracovani

320

Dotazovani — respondentﬁ
422

<—— respondentd

Osloveni

Prdmérna doba rozhovoru ¢inila 24 minut.
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ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vsechny zaznamy
kontrolovany z hlediska uplnosti a logické
konzistence odpoveédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tiident
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testi vyznamnosti a analyzy
praméra (ANOVA, t-test).

Data byla zpracovana pomoci specialniho
statistického programu SPSS® for Windows™,

ver. 12.0.

Odpovedi na oteviené otazky byly analyzovany
kvalitativnhimi metodami na bazi obsahové

analyzy.

1.2. VYSVETLIVKY

X Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno
bud’ v abecednim pofadi nebo podle

intenzity.

X Soucet relativnich ¢etnosti (procent)
a fadkovych procent se muze vzhledem

k zaokrouhlovani pohybovat v rozsahu
od 99 do 101.

X Relativni cetnosti v prehledu vysledka
vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy
vsech dotazovanych subjektu, popf. vSech
subjekttd daného segmentu

(PF: ,, Zdklad: cely soubor®)

X Pokud se udaje vztahuji pouze k n¢jaké

podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi

k piislusnému grafu vzdy specifikovano,
o jaké podskupiné respondentt udaje
vypovidaji.

(Pr-: ,, Zaklad: respondenti, kter? 3naji reflamn
(60%)°9

XK Nekteré grafy prezentuji otazky
s moznosti nékolikandsobné odpovédi. Cisla
v téchto grafech uvadéji podil kladnych

odpovedi v procentech a jejich soucet pak

neni roven 100.

e LARKENT

priozk

1.2. Vysvétlivky

XV né¢kterych ptipadech nebylo mozné
provést detailnf vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z divodu nizkého absolutniho
poctu — v téchto ptipadech je popsana
skute¢nost vzdy specifikovana v komentafi
k pfislusnému grafu.

(Pr: % - nizkd cetnost").

X Béhem dotazovani byly nékteré
skutecnosti zjistovany formou otevienych
otazek, kdy respondenti sami formuluji své
nazory, minéni ¢i preference. V téchto
piipadech byly jednotlivé odpovédi pfepsany

v doslovném znéni.

R U otevienych otizek s moznosti
vicecetné odpovedi jsou uvedeny pocty

respondentt a pocty odpovédi.

Pocet respondentti vyjadiuje absolutni
pocet respondentu, kteff na danou otazku

odpovedeli.

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovedi vsech respondentim ktefi

na danou otazku odpovidali

X Zjisténé statisticky vyznamné zavislosti
jsou oznaceny cervenymi ramecky. V pfipadé
nominalnich proménnych jsou takto
oznaceny pouze jednotlivé hodnoty, které se
odlisuji od ostatnich; u ordinalnich

a kardinalnich znakt je cervenym rameckem
oznacen cely graf, ktery dokumentuje linearni

trend.

#&  Prezentace jednotlivych zjistén{

v zavérecné zprave jsou uspofadana tak, ze
nejprve je uvedena cetnostni (prvostupnova)
informace a poté jsou prezentovany zavislosti
a podrobn¢jsi analyza dat. Grafy, které
detailné analyzuji zakladni informaci jsou

barevné sladény s vychozim grafem.

X Oborové ¢lenéni a klasifikace podnikt
byla provedena s vyuzitim metodiky OKEC

pouzivané Ceskym statistickym ufadem.

ZARIT 2008
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X V piipadé klasifika¢nich ukazatelti byly
zjist'ovany posledni dostupné udaje pro cely

zkoumany vzorek.

X Udaj o poctu zaméstnanca vypovida
o poctu pracovnikt ve vsech pobockach
¢i detasovanych pracovistich dané organizace,

které se nachazeji na Gzemi CR.

X Kategorie instituci finanéniho sektoru
zahrnuje jak banky, tak také pojist’ovny,
zdravotni pojist’ovny, penzijni fondy

a leasingové spolecnosti.

x Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje
subjekty, které pusobi v oblastech

zemédélstvi, stavebnictvi a sluzeb.

X Pro casové srovnani vysledkd vyzkumu
byly pouzity data ze zavérecnych zprav

z roku 2004 a 20006.

1.3. CHARAKTERISTIKA

STATISTICKYCH VELICIN

X Vybérova chyba ¢inf u tohoto typu
vyzkumu * 5,7%.

X Praméry (primérné hodnoceni) uvadéné
v zavérecné zprave jsou prameéry aritmetické,

pokud neni uvedeno jinak.

X ¢ test porovnava priméry dvou skupin
pfipada nebo zkouma, zda se pramér
sledované proménné lisi od stanovené

konstanty.

X Chi kvadratovy test tf{di proménné
do navzajem se nepiekryvajicich kategorii
a srovnava pozorované a ocekavané

(teoretické) frekvence v kazdé kategorii.

X ANOVA — Analyza rozptylu zjist'uje
statistickou vyznamnost rozdilu praméra
v podsouborech, podobné jako t-test,
ale podsoubort muze byt vice nez dva.
Podsoubory jsou vymezeny vzdy jednou

nezavislou proménnou.

e LARKENT v

1.3. Charakteristika statistickych veli¢in

X Taktorova analjza se pouzivana k
vydéleni dulezitych kombinaci latentnich
faktoru s vysokym stupném korelace z velké

mnoziny primarnich dat.

X Pii analyze statistickych zavislosti u
nominalnich proménnych je pouzito tzv.
»znaménkové schéma®, které vychazi

z adjustovanych rezidui. Tyto rezidua
pfedstavuji odchylku zkoumaného

subsegmentu od celého souboru.

X Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné

Vyznamnosti.
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