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Vazené ctenarky, vazeni ctenari,

troufdm si tvrdit, Ze na Ceskych skoldch patii Moodle mezi nejrozsifenéjsi systémy pro e-learning.
Presto na naSem trhu dosud chybéla publikace, kterd by nejen fesila jednotlivé prvky samotného
systému, ale také celkovy kontext, ve kterém je elektronické vzdélavani realizovino. At uz zastupu-
jete 8kolu, neziskovou organizaci ¢i firmu, jisté najdete v této knize inspiraci i postupy, jak pfipravit
dobré a ptehledné e-learningové prostiedi, do kterého se budou lidé radi vracet.

Moodle byvé Casto kritizovan kvili slozité spravé kurzi a neintuitivnimu uZivatelskému pro-
stfedi. Autorska Ctvefice s pedagogickym vzdélinim vis vak postupné provede celym proce-
sem vytvafeni e-learningu, jeZ zac¢ind jesté daleko pfed samotnou instalaci, abyste se pak vy
mohli vénovat tvorbé obsahu. Autofi fe$i také problematiku souvisejici s licencemi vyukovych
materidlii nebo integraci s oborové specifickymi aplikacemi. Pokud byste se radi podivali, jak
se e-learning déld jinde, najdete zde celkem sedm podrobnych pfipadovych studii z ¢eského
prostiedi.

Jako u vétsiny publikaci z Edice CZ.NIC, se ani v pfipadé této knihy neobejdete bez pocitace
pii ruce, abyste si vSechno mohli sami rovnou vyzkouset. Sméle oto¢te na dal$i stranu a pustte
se do toho.

Pfeji vim pfijemné ¢teni a mnoho kvalitnich e-learningovych projekta.

Igor Kytka, Akademie CZ.NIC
Praha, 10. listopadu 2015
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Podékovani

Dékujeme CZ.NIC za moznost napsat knihu o e-learningu a splnit si tak jeden z nasich snu.
Tuto knihu vénujeme nasim rodindm, pfitelim a vSem, kterym na nékolik tydnd vstoupila do

Zivota.
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Uvod

Mili ¢tendfi,

vétsina publikaci v neddvném Case zacinala vétou: , Kniha, kterou pravé drzite v ruce...“ Mozna,
ze se fadite do skupiny ,klasickych ¢tendia, ktef{ opravdu drZi v ruce papirovou verzi nasi kni-
hy. Jsme ale pfesvéd@eni, Ze vétsina ¢tendfi si knihu prohlizi na pocitaci, tabletu nebo dokonce
mobilnim telefonu. To je samo o sob& dikazem toho, jak moc se svét okolo nds méni a jak
do vech oblasti naseho Zivota vstupuji moderni technologie. Tomuto trendu se samoziejmé
nevyhne ani oblast vzdélavini. Pokud se moderni technologie ve vzdélavani pouZiji spravnym
zpusobem, mohou vzdélavini vyrazné zkvalitnit, zefektivnit a rozifit vzdélavaci obsah mezi
daleko vétsi mnozstvi lidi. Kdyby vam pfed deseti lety kolega fekl, Ze si v dlouhych chvilich
po vecerech studuje kurz na Harvardu, asi byste si mysleli, Ze si bud vymysli, nebo Ze md uzasny
teleportovaci stroj, ktery ho pfenese kazdy veler pfes ocedn, aby se mohl zucastnit pfedndsek
a semindfd na druhém konci svéta. Pokud vim stejnou informaci sdéli dnes, nejspise o tom
ani moc nebudete pfemyslet a hned véds napadne, Ze nejspis studuje pomoci internetu. Pravé
internet patfi podle naseho nazoru mezi nejbdjecnéjsi vyndlezy, protoze dokizal ,,smazat® vzda-
lenosti mezi lidmi a zpFistupnil lidem informace, ke kterym by se dfive dostdvali bud velmi
obtizng, nebo viibec. PfestoZe povazujeme internet za jeden z nejbajecnéjsich vyndlezu, dobfe
vime, Ze md i své stinné strinky a ne v8e, co na ném najdeme, je hodné pozornosti. Dostat se
v obrovské zédplavé informaci ke kvalitnimu obsahu mitiZze byt problém. Zkritka nic neni ¢erno-
bilé a kazdy ndstroj je nutné umét pouzivat. To plati nejen ve virtudlnim svété nul a jednicek,
ale i v kazdodennim Zivoté.

Internet mize byt dobry sluha, diky kterému se naudite nové véci, mize se ale rizem proménit

ve zlého pana, ktery bude bezacelné ,pozirat” vas as. Toto pfirovnini miizeme pfevést i do své-
ta vzdélavini. Trefné to vystihuje citdt Steva Jobse, ktery uvefejnil v roce 1996 Casopis Wired:

~Nedostatky ve skolstvi nemohou byt vyieseny technologiemi. Jakékoli mnoZstvt pocitacii situaci ne-
zlepst... Mizeme uloZit vsechny védomosti na CD-ROMy. Miizeme dat WWW server na kazdou
Skolu — nic z toho nent Spatné. Spatne’ je to ag v tom okamZiku, kdyZ si zacneme myslet, Ze jsme udélali
néco pro vyresent problémii se vzdéldvanim.”

Vzdélavaci technologie zkritka samy o sobé vzdélavini nezlepsi. Mozna si ze Skolnich let pa-
matujete vyuziti meotart pfi vyuce. I to byla svého ¢asu moderni vzdéldvaci technologie. Nékdy
v§ak doslo k tomu, Ze jsme do sesiti opisovali & obkreslovali pouze pismena ¢i schémata (Casto
ve zb&silém tempu), aniz bychom chépali vyznam promitanych klikyhdka. U¢itel si mozna
usetfil préci (vytvofil folie jednou pro vzdy), ale ur¢ité se vzdéldvaci proces nezefektivnil z po-
hledu zak a nezpifjemnil. Pravé naopak. Kdyby ucitel pouzil klasickou tabuli (¢i na folii kres-
1il), mohli Zéci stihat jeho tempo a sledovat tok ucitelovych myslenek. Technologie je zkritka
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nutné do vzdélavaciho procesu zahrnout obezfetné, s maximalni pé¢i. Samozfejmé musime
zvolit takové technologie, které odpovidaji sledovanym tcelam. Ne vzdy pfitom plati, Ze k do-
sazeni nejlepdich vysledki jsou zapotfebi nejdrazi technologie. Casto dosihnete vybornych
vysledkt za pouziti jednoduchych néstroju, pokud je pouzijete spravné. Nase kniha vim mimo
jiné poskytne odpovédi na otdzky, jaké technologie zvolit a jak je spravné pouzit k tomu, abyste
dokdzali vytvofit kvalitni vyukovy materidl, jehoz studium bude pro ucastniky vzdéldvaciho
procesu piijemné a v idedlnim pfipadé je bude dokonce bavit.

V soucasné dobé patfi mezi nejvice vyuzivané vzdélavaci technologie bezesporu e-learningové
systémy, které nabizeji opravdu $iroké moznosti pro podporu vzdélavani. E-learningové systé-
my nepouzivaji pouze $koly (zdkladni, stfedni, vysoké), ale i firmy pro vzdé€lavini svych zamést-
nanci i klientd. Zndte to sami — pokud si pofidite néjaky program a dostanete k nému obycejny
manudl, zpravidla ho oteviete pouze v pfipadé, Ze jste jiZ metodou pokus omyl ztroskotali a ne-
zazivny (a nékdy i nepfehledny) manudl je pro vés posledni nadéje. Naproti tomu, kdyz vim
vyrobce na svych strinkdch nebo pfimo v programu poskytnete pfehledného interaktivniho
pruvodce, ktery navic obsahuje vyukové animace, je to pro vis jisté pfijemnéjsi forma, jak se
s programem seznamit.

E-learningovych systému existuje celd fada, od nejjednodussich nastroju az po velmi propra-
cované systémy. Mezi velmi oblibené systémy patfi ve skolnim i firemnim vzdélavani systém
Moodle. Pii tvorbé této knihy jsme v Zddném pFipadé nechtéli vytvofit dalsi manudl k e-lear-
ningovému systému Moodle', ale protoze se jednd o kvalitni a populdrni e-learningovy systém,
ktery je navic dostupny zdarma (takze si ho mizete bezplatné vyzkouset), jsou praktické prikla-
dy ilustrovany pravé v tomto systému.

1 K proniknuti do vSech zdkouti systému doporucujeme dokumentaci dostupnou na https://docs.moodle.org
a skvélou knihu Moodle: Kompletni priivodce tvorbou a spravou elektronickych kurza (Drlik a kol., 2013).
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1 Distanéni a kombinované studium

Klasickou formou studia, kterou kazdy z nds prosel na zdkladni skole, je prezenéni studium
resp. prezenéni forma vyuky. Toto studium je charakterizovino pravidelnosti, osobnim kon-
taktem mezi pedagogem a studujicimi, spole¢nym prostorem, kde probihd vzdélavaci proces.
Studujici pravidelné dochdzi do ur¢itého zafizeni, kde vyucujici pomoci své osobnosti (hlas,
mimika, pohyby, ¢innosti), vhodné zvolenych metod (zptsobi zprostiedkovani uéiva napt.)
a uéebnich pomiicek (uéebnic, didaktické techniky apod.) vede k osvojeni uciva. Pokud bychom
méli vybrat typicky znak prezenc¢ni formy studia, jednalo by se o fyzicky kontakt mezi pedago-
gem a studujicim (studium face-to-face neboli tvaii v tvai).

Vzdélavaci proces 1ze uskuteéiovat i pomoci distanéni formy studia. Zde je zdkladem samos-
tudium a specidlné zpracovany obsah studia (v podobé tisténé nebo elektronické). Obsah stu-
dia neni tvofen klasickymi ucebnicemi nebo skripty, ale jednd se o metodicky propracovany
materidl, ktery umozuje studujicim pochopit uéivo bez kazdodenniho kontaktu s vyucujicim.
Vykony studenti jsou pribézné sledovany (napf. pomoci dil¢ich tkoli ¢ testd), studentim je
k dispozici uéitel — tutor. Samostudium tvoii zdklad, ale mize byt podle potfeby doplnéno kon-
taktni — prezen¢ni vyukou (setkdnim s tutorem), kterd mize byt povinnd i nepovinni. Pocet
setkdni (tutoriald) je zdvisly na obsahu uciva a Urovni studenti. Setkdvime se zde s novymi
pojmy, které jsou specifické pravé pro tuto formu vzdélavini. Jednd se o pojmy tutor, tutorial
akurz.

Tutor je proskolend osoba, kterd pfedeviim fidi studujici, pomédhi fesit studijni problémy, hod-
noti prabézné price resp. tkoly, konzultuje se studujicimi dle jejich potieby, sleduje studijni
pokroky, upozorniuje vzdéldvaci organizaci na pifpadné nedostatky kurzu (napf. opakujici se

vy,

problémy s odevzdinim tkold apod.). Tutor je pro studujiciho nejblizsi pomocnik ve studiu.
Tutorial pfedstavuje prezenéni setkdni studujicich s tutorem.

Kurz si mizZeme pfedstavit jako ucebni jednotku. Uéebni jednotku mizeme vytvorit elektro-
nicky v néjakém prosttedi, pak mluvime o e-learningovém kurzu. Napfiklad na stfedni skole
e-learningovy kurz obsahuje u¢ivo z jednoho pfedmétu v ro¢niku. K takto zpracovanému uéivu
pak Zici pfistupuji pomoci internetového prohlizede, mohou si stahovat materidly, odevzdévat
tkoly, plnit testy, vzdjemné komunikovat (obrazek 1) .
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Kurzy

I reéniy

Il recnik
Il re&nik
IV, rodnik

Worodnik

VI radnik
VI, rodnik
VL, rodnik

1E. FOGRIR

Obrézek 1: Ukazka e-learningového kurzu

Pro pfesné vymezeni distanéniho vzdélavini se mizeme inspirovat v Memorandu o otevieném
distanénim vzdéldvani v Evropském spolecenstvi (1991), kde je uvedeno, Ze distan¢ni vzdélava-
ni je forma studia, kdy studujici neni v bezprostfednim kontaktu s vyucujicim, ale jeho studium
je podminéno ur¢itym plinem, ktery by mél plnit pomoci samostudia za podpory vzdéldvaci
organizace.

Jako typicky znak distanéniho vzdélavini mizeme uvést samostudium z didakticky kvalitnich
materidld (Upravé materidlii pro samostudium je vénovéna samostatna kapitola) za podpory tu-
tora. Obecné samostudium vychdzi z ucebnich materidld, které v soucasné dobé mohou byt
diky informa¢nim a komunikaénim technologiim, multimedialni. Kvalitni multimedidlni ma-
teridl se tedy neobejde bez obrizkd, vyukovych videi (v e-learningu jsou typické videonavody
pro préci s jednotlivymi programy), odkazii na internet, zvukovych nahravek apod. Mozni
patfite k tém uzivateliim, pro které jsou ndvody na Youtube snazsi cestou k pochopeni urcitého
postupu, a tim vlastné vyuzivite pravé moznost, kterou poskytuji multimédia. I kdyz samostu-
dium tvoii zdklad, zélezi pfedevs$im na studujicim, dulezitou roli hraje i podpora tutora, vzdé-
lavaci organizace a pfipadné komunikace s daldimi ucastniky pfislusného kurzu. Komunikace
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muzZe probihat napf. mailem nebo pomoci pokrodilejsich ndstroju jako chat, diskuzni férum

nebo videokonference.

Propojenim (kombinaci) prezen¢ni a distanéni formy studia ziskdvime kombinovanou formu
studia. Jedna se o studium, kdy je studujici v pfimém kontaktu s pedagogem, ale v mensim
rozsahu nez ve formé prezenéni. Jako pfiklad mizeme uvést studium U¢itelstvi pro 1. stupen
zékladni skoly, kdy v prezen¢ni formé mé dany pfedmét rozsah 26 hodin (2 hodiny tydné po
dobu 13 tydnd) a v kombinované formé se jednd o 10 hodin (2 setkdni s vyucujicim) s podporou

e-learningového kurzu, kde jsou soustfedény studijni materidly, ukoly, prubézné testy apod.

Prezené¢ni forma

Kombinovana forma

Distanéni forma

kazdodenni pfimy kontakt
s pedagogem, témata
probirdna postupné, vyuka
povinnd

obcasny piimy kontakt

s pedagogem — pfedem
dan4 setkdni, témata na
kontaktni vyuku vét§inou
zndma pfedem;

vyuka vétsinou povinni

nepiimy kontakt s tutorem
(pfes vzdélavaci prostiedi)
pfimy kontakt dle potieby,
vét§inou na zac¢dtku a na
konci kurzu; tutorial miize
a nemusi byt povinny

ucebnice, pracovni

listy, pracovni sesity,
odborné knihy, pomicky
prezentované pfi vyuce
(napf. vycpana zvifata,
kostra na podstavci)

ucebnice, odborné knihy,
studijni opory (skripta,
e-learningovy kurz)

distanéni text,
e-learningovy kurz

komunikace face-to-face
(tvafi v tvar

kombinace komunikace
face-to-face a ,,na dalku“

komunikace ,na dalku®
(napt. prostfednictvim
mailu, chatu apod.)

Tabulka 1: Porovnani jednotlivych forem studia
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2 Co je e-learning a jak mi mize pomoci?

Zijeme v dobé, mezi jejiz hlavni charakteristické znaky pat#i rychlost a orientace na vykon. Ve
kolem nds se neustdle zrychluje a pro oby¢ejného ¢lovéka je Casto t€zké udrzet tempo s dobou
a technologiemi, které ndm vstupuji do Zivota. Téméf kazdy hleda zpusoby, jak co nejefektivnéji
dosdhnout svych cild v soukromém i pracovnim Zivoté. Pokud chceme s moderni dobou udrzet
krok, musime se neustile vzdélavat. Tradi¢ni zptsob vzdélavini, ve kterém je zdrojem novych
znalosti ucitel ¢&i lektor, neni v soucasné dobé v mnoha situacich mozZné pouzit. Samozfejmé
nemiizeme (a ani nechceme) popfit, Ze tradicni zpisob vzdélavini ,na Zivo“ je velmi efektiv-
ni. Pokud se mizeme ucastnit kurzu s Zivym lektorem, jednd se o efektivni, av§ak v mnoha
ptipadech také ¢asové ndro¢ny, zplisob vyuky. Nejde jen o to, Ze urdity ¢as vyzaduje samotnd
prezenéni vyuka. Zdjemce o vyuku se musi pfizpusobit terminu kondni a mistu, do kterého se
mus{ dopravit. Pfestoze jsme na zacdtku uvedli, Ze se v dne$ni dobé skoro vse zrychluje, pro
hromadnou dopravu to ¢asto neplati :-).

V dnesni dobé existuji pokrocilé vzdélavaci technologie, pficemz nékteré jsou k dispozici do-
konce zdarma. Pokud tyto technologie pouZijeme spravnym zpusobem, vytvofime s jejich po-
moci Zdkdm, studentim a G¢astnikim kurzd podminky pro flexibilni vzdéldvini. To znamend,
ze diky vyuziti t&chto technologii si budou moci G¢astnici vzdélavani zvolit (zcela nebo &dsted-
né) &as, tempo a misto studia, podle svych potfeb a aktualnich moznosti. Na zakladé¢ vysledka
mnoha vyzkumi a z praktickych zku$enosti vime, Ze ani nejdokonalejsi technologie nemohou
vzdy nahradit ucitele nebo lektora. Zaroveri ale vime, Ze existuje velké mnozstvi piipadi, ve
kterych mohou technologie ¢dste¢né nebo iplné nahradit kontaktni vyuku. Vzdy nds mile pie-
kvapi, jak dokdzi Cesti ucitelé, lektoifi a odbornici na vzdélavini vyuzit moderni technologie
ivoborech, ve kterych si to ani autofi této knihy jesté neddvno nedokazali pfedstavit. Kreativni
vyuziti technologii ve vzdéldvini je skute¢né jedna z mala véci, ve které svétové vynikdme —
snad odjakziva si totiz Cesti ucitelé museli umét poradit pouze s malem vyukovych pomiicek,
které méli k dispozici. A pokud si vzpomeneme na své $kolni léta, néktefi ucitelé svou kreativi-
tou a vyuzivinim pomiicek a bézné dostupnych véci pfi vyuce dovedli vyucovaci proces zpestfit
zpusobem, na ktery vzpomindme dodnes. Jsme zkritka nirodem Komenského. Nic se vsak
nesmi pfehdnét a dobrych vysledkd dosihneme jen tehdy, kdyZ moderni technologie zafadime
do vzdélavaciho procesu citlivé a pfedem promyslime vSechna pro a proti. Dulezitou, ale ¢asto
opomijenou skute¢nosti je, Ze kromé spravného nasazeni technologii je nutné pfizptsobit i ob-
sah a strukturu samotnych vyukovych materidla tak, aby byly vhodné pro ,elektronické uceni.

Mezi mocné technologie, které ndim mohou pomoci zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavini, pa-
tfi pravé e-learning. Obecné vzato predstavuje e-learning zpisob vzdélavani, ktery vyuziva
moderni informaéni a komunikaéni technologie k pfedavani vyukového obsahu, komuni-
kaci uéastnikii vzdélavani a k fizeni vyukového procesu.
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2.1 LMS, VLE a kurz, aneb zakladni pojmy e-learningu

E-learning je slozity proces, ktery zahrnuje celou fadu dil¢ich aktivit. Jednotlivé aktivity mohou
byt vzdjemné propojené a tvofit uceleny systém, ale neni to vZdy nutné. K e-learningu mizeme
piistoupit jako ke komplexni podpote vyuky. Mizeme ho viak vyuzit pouze diléim zpisobem,
napf. k distribuci vyukovych materiali, testovini a evaluaci.

Cely tento slozity proces probiha v systémech, které se oznacuji zkratkami LMS a VLE. Nez
si vysvétlime vyznam téchto tajuplnych zkratek, dovolte ndm prosim uvést jednoduchy pfiklad
z praxe. Moznd jste se jiz setkali s redakénim systémem pro publikovini obsahu na webu.
Typickym piikladem redakéniho systému je napt. Wordpress, Google Sites, Drupal nebo
Joomla. Redakéni systém umoziuje béZnému uzivateli publikovat internetové strinky nebo
kratké pFispévky, aniz by musel znit programovaci jazyk. Jednoduse se pfes webové rozhrani
ptihlasi do systému a miiZe si napf. upravit informace na internetovych strinkach firmy nebo
skoly, pokud k tomu ma potfebnd opravnéni. V redakénim systému existuji ndstroje pro usnad-
néni tvorby obsahu (napf. je mozné do strinek jednoduse vklddat obrizky nebo ménit vzhled
systému). Kazdy, kdo s redakénim systémem pracuje, ma v systému riiznd opravnéni (napf. ad-
ministrator, $éfredaktor atd.). Kromé samotného obsahu maji ¢lenové a ndvstévnici webu v re-
dakénim systému k dispozici riizné néstroje, kterymi se mohou aktivné zapojit. Dobfe to zndme
napf. z redakénich systémi online magazinii, kde mohou navitévnici pfidévat k jednotlivym
¢lankim komentafe, zapojovat se do diskusi nebo hodnotit, jak se jim ¢lanek 1ibil. Nejednad se
tedy jen o pasivni konzumaci obsahu. Dilezité je, Ze redakéni systémy existuji proto, aby béz-
nym uzivatelim usnadnily tvorbu a dpravu webovych strinek.

Pojmy LMS (Learning Management System) a VLE (Virtual Learning Environment), jsou
v odborné literatufe definovdny rizné a ¢asto velmi obsirné. Ndm bude pro zaditek stacit, kdyz
si LMS a VLE pfedstavime jako pokrocilé redakéni systémy, které jsou uréeny pro e-learning.
LMS piedstavuje komplexni e-learningovou platformu, kterd kromé ndstroju pro elektronické
vzdéldvini obsahuje dal§i funkce pro fizeni aktivit uzivateldi v jednotlivych e-learningovych
kurzech i v rimci celého systému.

2.2 Hlavni vyhody e-learningu

Kazdéd forma vyuky md své vyhody i nevyhody. E-learning, jako jedna z nejnovéjsich forem
vyuky zaloZend na vyuzivini informacnich a komunikaénich technologiich, neni vyjimkou. Na
vyvoji e-learningovych systému se podileli nejenom odbornici na informaéni technologie, ale
i pedagogicti pracovnici, ktefi se snazili zvysit kvalitu, atraktivitu a pouzitelnost e-learningu.
Touto spolupraci vznikly systémy, které v sobé spojuji nejmodernéjsi technologie s aktualnimi
poznatky z pedagogiky a psychologie. Mizeme tedy Fici, Ze dnesni e-learningové systémy pied-
stavuji ndstroje, u kterych pfevazuji vyhody nad nevyhodami.
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Neomezeny pfistup k vyukovym materidliim je hlavni vyhoda, kterou oceni nejenom studenti
e-learningovych kurzi, ale i vyucujici. Ucastnici vzdélavini se mohou do e-learningového kurzu
piihldsit odkudkoliv a v jakykoliv ¢as. Musi mit pouze odpovidajici technické zafizeni a pfistup na
internet. Technickym zafizenim v tomto pfipadé myslime nejenom standardni stolni pocitag, ale
také libovolné mobilni zafizeni (,chytry* telefon alias smartphone, tablet, notebook) s pfistupem na
internet a nainstalovanym internetovym prohliZze¢em. Protoze jsou uzivatelé telefoni a tabletd ob-
vykle omezeni velikosti displeje, jsou e-learningové systémy pfizpisobeny a uZivatelim se zobrazi
»jind“ verze e-learningového kurzu. Je to podobné, jako kdyz se na tabletu nebo mobilnim telefonu
podivite na elektronicky obchod. Zobrazeni tohoto obchodu, stejné jako e-learningového kurzu,
je piizpusobeno velikosti displeje, aby se zvysila Citelnost textd. Obvykle jsou vynechany obrazky,
animace a menu, pomoci kterého se dostavéte do dalsich ¢4sti kurzu, je pfizpisobeno ovlidani prsty.

Moznost volby vlastniho tempa a stylu vyuky oceni pfedevsim studenti, kterym vyhovuje indivi-
dudlni styl vyuky. Pfi studiu nejsme omezeni ¢asem, mizeme pfistupovat k vyukovym materidlim
24 hodin denné. Pokud nds nékteré téma zaujme, miZeme mu vénovat vice ¢asu a dostudovat si
k nému dalsi souvisejici materidly, které jsou uvedeny v odkazované literatufe. V pribéhu studia
e-learningového kurzu se mizeme kdykoliv vratit k tématu, které nds zaujalo, které jsme zapomnéli,
nebo o kterém si myslime, Ze je diilezité. Jedind omezeni kurzu pfedstavuji terminy zadané vyucu-
jicim v rimci testd a tkolt, které musime splnit do urcitého data a Casu.

Snadna zapamatovatelnost informaci je dalsi vyhoda, kterd souvisi s multimedidlnimi moznostmi
e-learningovych systémil. Vyukové materidly v e-learningu jsou Casto doplnény multimedidlnimi
prvky, které pusobi pfedevsim na lidsky zrak a sluch. Zaméfeni na vice smysli a pfeddvani informaci
po mensich davkéch a v interaktivni formeé pfispivé k efektivnéjsimu ukladani informaci do paméti.

Aktudlnostinformaci souvisi se snadnou spravou obsahu e-learningovych kurzi a jejich umisténim
na serveru. Tviirce obsahu e-learningového kurzu miZe upravovat vyukové materidly odkudkoliv
a kdykoliv. Tyto upravy provédi tviirce vét§inou pomoci néstroji integrovanych do LMS. Vyukové
materidly jsou umistény na serveru a v pfipadé jejich zmény se okamzité aktualizuji. Aktudlni vy-
ukové materidly jsou okamzité k dispozici vSem ucastnikim vzdélavani.

Moznost udrzovat vyukové materidly aktudlni a bez vétsich finan¢nich nakladi je distribuovat stu-
dentim pati{ mezi nejvice ocefiované vyhody e-learningovych systémi.

Moznost integrace dal$iho vzdélavaciho obsahu do LMS je vyhoda, kterd umoziiuje vyuzit v e-le-
arningovych kurzech dali{ prvky vytvofené ve specializovaném softwaru (napfiklad videosekvence).
LMS sice obsahuji pokro¢ilé nédstroje pro tvorbu obsahu e-learningovych kurzi, ale v pfipadé tvor-
by videa ¢ jinych méné standardnich multimedidlnich materidld miZeme samozfejmé vyuzit dalsi,
jiz osvédéené ndstroje. Vystupy z tohoto softwaru ndsledné vélenime do e-learningového kurzu,
abychom zvysili jeho interaktivitu a zajimavost pro ucastnika vzdélavani.
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Interaktivita obsahu e-learningového kurzu je dilezitou soucdsti vyukovych materiald a také
jednou z jeho vyhod. E-learningovy kurz s ucastnikem vzdélavani komunikuje oboustrannym
zpusobem. V praxi to znamend, Ze akce ucastnika kurzu vyvola reakci obsahu e-learningového
kurzu a obricené. Nejbéznéji pouzivanymi interaktivnimi prvky v e-learningovych kurzech
jsou rizné ndstroje pro ovéfovini znalosti, kterym se budeme vénovat déle.

Pokro¢ilé nastroje ovéfovani znalosti umoziuji uciteliim ovéfovat znalosti studenti a udrzo-
vat si piehled o jejich postupu e-learningovym kurzem. Studenti mohou pomoci téchto néstroju
zji§tovat uroven svych znalosti a doplnit si je pomoci okamzité zpétné vazby v rdmci testovych
uloh. K ovéfovini slouzi razné druhy test a otevienych tkold. Testy i oteviené tkoly jsou
zpravidla hodnoceny pomoci bodu a procentudlni ispésnosti.

V ramci testd miizeme pouzit riznd omezujici nastaveni (pocet pokust, ¢asovou lhiitu apod.).
Pro procvi¢ovini uciva pouzivime autotesty, které zjistuji uroven znalosti bez uklddani vysledka
a dalsich omezujicich podminek. Vysledky autotesti se nezapoéitdvaji do celkového hodnoceni
ucastnika vzdélavani. Hodnoceni testii a autotestd je provddéno automaticky. Oteviené ikoly
(napf. semindrni price) hodnotime vétsinou body nebo slovné. Hodnoceni provadi vyucujici,
ktery musi tyto semindrni prace prostudovat a opravit. Pfi pouzivani hodnocenych otevienych
ukolt v kurzu si musime dobfe promyslet, kolik jich pouzijeme, protoze opravy tkold jsou ¢a-
sové naro¢né a studenti vyzaduji hodnoceni obratem.

Spoluprice a komunikace je vyhoda, kterd nim umoziuje v rdimci e-learningu spole¢né fesit
problémy, projekty, ale i konzultovat problematiku s vyucéujicim. V LMS jsou pro komunikaci
uréeny rizné nistroje. Komunikace v LMS miZeme rozdélit na off-line (asynchronni) komu-
nikaci, kam patfi napfiklad diskuzni féra nebo e-mail. Hlavnim znakem této komunikace je,
Ze jeji Gcastnici nemusi byt soucasné pfipojeni k systému.

On-line (synchronni) komunikace umoziiuje soucasné pfipojenym utcastnikiim komunikovat
bez zpozdéni a ¢ekdni na odpovéd. Mezi nejrozsifenéjsi nastroje této komunikace mizeme za-
fadit napiiklad chat, videokonferenci, sdilenou tabuli apod. Tyto ndstroje se pouzivaji obvykle
pro konzultace studentd s vyucujicim a pro komunikaci mezi ucastniky kurzu.

2.3 Nevyhody

I kdyz je e-learning vyborny nistroj a vyuzivd nejmodernéjsi prostiedky vyuky, nic neni Cernobilé
a jako kazdd véc md i e-learning své nevyhody. S nékterymi z dile uvedenych nevyhod nemuizeme
nic délat, jiné se daji spravnym pouzivinim LIMS omezit nebo zcela odstranit.

Vysoka pocatecni investice a naro¢na tvorba kurzi je jednou z nejvétsich nevyhod tvorby e-le-
arningovych kurzi. V soucasné dobg se stile jesté mizeme setkat s e-learningovymi kurzy, které
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obsahuji pouze textové dokumenty nebo prezentace v elektronické podobé. Takto vytvotené kurzy
ale nejsou piili§ vhodné pro samostudium a slouzi spiSe jako podpirné ,skladisté vyukovych ma-
teridld. Chybi v nich interaktivita, multimedidlni prvky a ¢lenéni vyukovych materiala a aktivit do
vyukovych témat pro lepsi pfehlednost a usnadnéni samostudia. Vytvofit e-learningovy kurz podle
dle nejnovejsich poznatki je velmi ndro¢nd ¢innost (po strince ¢asové, finanéni i metodické), ke
které je potfeba tym spolupracujicich odbornikd. V ur¢itém okamziku tvorby a pouzivini e-lear-
ningového kurzu ale pfevizi jeho vyhody nad nevyhodami a investovany ¢as a finanéni prostfedky
se velmi rychle vréti.

Zavislost na technické infrastruktufe je nevyhoda, kterd je v soucasné dobé jiZ na ustupu. Abychom
mohli pfistupovat k e-learningovym kurzim, potfebujeme vlastnit technické zafizeni, které nim
umozni pfistupovat pomoci internetového prohlizece na internet. Takto vybavend zafizeni jsou
dnes jiz béZnou soudisti naseho Zivota. Jednd se o rizné ,chytré telefony, tablety, notebooky a stolni
pocitate. Moderni LMS jsou dobfe pouzitelné i na mobilnich telefonech a tabletech, takze tato
nevyhoda nejspiSe ¢asem zcela zmizi.

Nedostateéna standardizace e-learningovych kurzii a jejich obsahu zptsobuje, Ze pfenos obsahu
vzdélavani pfi pfechodu mezi riznymi verzemi LIMS nebo mezi riznymi LMS byva velmi proble-
maticky. Pfi pfenosu miiZe dojit k omezeni funkcionalit e-learningovych kurzi, nebo dokonce ke
ztraté dat, kterou zptisobuje odlidnost LMS a to, Ze nejsou piipraveny na situaci, kdy by je chtél uzi-
vatel zaménit. Pro snadnéjsi pfenositelnost a sdileni vzdéldvaciho obsahu se v posledni dobé zacal
prosazovat standard SCORM (Sharable Content Object Reference Model), ktery ndm teoreticky
umoziluje prenddet vzdéldvaciho obsah mezi jednotlivymi LMS, které tento standard podporuji.
Bohuzel deklarovand podpora SCORM je v rtiznych LS rizna a 1idi se i verze od verze. Navic se
tento standard stéle vyviji. Proto se pfi vybéru vhodného LMS musime zaméfit také na podporu
SCORM, zejména na jeho verzi. DileZitou roli pfi tvorbé e-learningovych kurza hraje také stan-
dardizace jejich vzdéldvaciho obsahu, o které budeme hovofit ve zvldstni kapitole.

Nevhodnost e-learningu pro urcité studenty a druhy vzdélavaciho obsahu je nevyhodou, kterou
bohuzel nelze jednoduse odstranit. E-learningové kurzy miizeme sice pfizpisobit riznym potfe-
bam studujicich, ale nemiiZzeme je pfizpasobit pro vechny (napfiklad pro studenty s riiznymi dru-
hy specifickych vzdéldvacich poruch). Jednou ze skupin tcastnikt vzdéldvani, pro které mizeme
piizpusobit e-learningové kurzy velmi t&zko, jsou napfiklad zrakové postizeni. Takto postizenym
lze studium e-learningu alespon uleh¢it pomoci riznych ndstroji LMS, ale nikdy se nejednd o do-
konalé feseni.

Odmitavy postoj k novym technologiim je komplikace, na kterou miiZeme narazit napf. u ,star-
§i“ generace. Mezi studujici s odmitavym postojem patii ale i osoby, které se tyto technologie uci
pouze obtizné ovlddat, nebo které potiebuji ke studiu tisténé vzdéldvaci materidly. Tuto nevyhodu
je vétdinou mozné odbourat, aviak je tfeba s ni pocitat dopfedu a poskytnout uZivateliim pfitelskou
podporu a dostatek trpélivosti.
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Neékteré znalosti a dovednosti neni mozné pomoci e-learningu piedat viibec. Jednd se napii-
klad o vyuku komunikacnich a vyjadfovacich dovednosti (i zde miiZeme vyuzit e-learningové
néstroje — napiiklad videokonference). P¥iprava takového e-learningového kurzu miize byt ale tak
Casové a finanéné ndro¢nd, Ze se jeho tvorba nevyplati a je vhodnéjsi zrealizovat kurz prezenéné.

2.4 Jak e-learning pomaha ve skolach

Na zédkladé nasich praktickych zkusenosti miizeme potvrdit, Ze e-learning je mozné vyuzit
od zdkladni $koly a znime dokonce piipady, kdy e-learning uspésné pouzivaji mateiské sko-
ly. V Ceské republice existuji zakladni $koly, které vyuzivaji LMS Moodle jiz od prvni tfidy.
V e-learningovych kurzech pro prvni stupeil prevladaji samoziejmé vyukové materidly s inter-
aktivnimi obrazovymi prvky. Na druhém stupni zdkladnich skol a na stfednich $koldch se pak
setkdvime s mnohdy velmi propracovanymi kurzy, ve kterych jsou interaktivni prvky doplnény
didakticky zpracovanymi odbornymi texty, které jsou pfizpusobeny véku zaki. V kurzech jsou
Casto pfitomny také ndstroje pro komunikaci, které slouzi k vyméné zkusenosti, spoluprici na
projektech a komunikaci mezi ucitelem a Zdky. Na prvni pohled ptsobi moznd prekvapiveé fakt,
Ze mezi nejcastéjsi piipady vyuziti e-learningu patfi podpora vyuky jazyki. Jsou to pravé ucitelé
jazyki, kterym e-learning nabizi siroké moznosti nejen pro zpiistupniovani vyukovych materid-
14, ale hlavné pro testovani a procvi¢ovani dané problematiky poutavou formou.
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Obréazek 2: Ukézka interaktivniho cviceniv LMS Moodle na Zakladni $kole Bratti Capkd v Upici
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E-learning vyuzivaji intenzivné také vysoké skoly. Ke specifikim vysokoskolské vyuky patii
mimo jiné to, Ze zde Casto studuji stejny obor studenti prezenéni i kombinované formy. Zatimco
studenti denni formy navstévuji $kolu prakticky denné, studenti kombinované formy maji pre-
zenni vyuku napf. jednou za dva tydny, pfipadné maji blokovou vyuku jednou za semestr.
Zejména pro studenty kombinované formy pfedstavuje e-learning dilezitou studijni oporu,
proto v soucasné dobé pfevazuji na vysokych skoldch pravé e-learningové kurzy pro tuto formu
studia. Vysokoskolské e-learningové kurzy slouzi zejména ke zpfistupiiovani vyukovych ma-
teridlll, testovdni znalosti a komunikaci. V men§i mife jsou v kurzech vyuziviny néstroje pro
komunikaci mezi uciteli a Ziky. Existuje vak velké mnozstvi kurzi, ve kterych vyuzivaji stu-
denti néstroje pro komunikaci pfi spoluprici na projektech a ke sdileni zkugenosti a uzite¢nych
informaci pro studium (napt. si v diskuznim f6ru mohou vyménovat odkazy na internetové
stranky, které dopliiuji a prohlubuji studovanou problematiku). Vysoké skoly v CR ¢asto vyuzi-
vaji LMS Moodle, ktery v poslednich verzich vylepsuje ndstroje pro spoluprici a feseni skupi-
novych projekt. Postupné zacinaji pfibyvat kurzy, ve kterych studenti fesi skupinovy projekt
pfimo v e-learningovém prostfedi, napf. s vyuzitim nastroje wiki, ktery LMS Moodle obsahuje.
Dal§im uzite¢nym a vyuzivanym ndstrojem je workshop, ve kterém si studenti hodnoti navzd-
jem napf. své eseje a semindrni price, aniZ by védéli, kdo je autorem hodnoceného materidlu.
LMS Moodle pak pomoci pokro¢ilych technik vypoéitd vysledné hodnoceni price a eliminuje
riziko irelevantnich hodnoceni (napf. pokud by nékdo hodnotil viechny pfidélené prace prilis
negativné a pfitom by od jinych ucastnikd mély tyto price hodnoceni vyrazné odlisné, systém
sniZ{ relevanci takovych hodnoceni). MiZzeme ocekdvat, Ze zejména vzhledem ke sniZovani
hodinové dotace prezenéni vyuky bude vyznam e-learningu na vysokych skoldch spise vzristat.

Vysoké skoly provozuji e-learnigové systémy vétsinou na vlastnich serverech, protoze disponuji
dostate¢nym technickym a persondlnim vybavenim. Zakladni a stfedni $koly vyuzivaji bud
vlastni server, o ktery se stard spravce ICT skoly, nebo jim provoz a spravu serveru a e-learnin-
gového systému zajistuje externi dodavatel. I v takovém pfipadé je vak pfimo na kole alespon
jeden zaméstnanec, ktery miize provadét zdkladni spravu e-learningového systému (vytvifeni
kurzi a uzivatelskych uétd, ptidélovini uzivatelskych roli v kurzech atd).

2.5 Jak e-learning pomaha ve firmach

Ve firemnim vzdéldvani narazime nejcastéji na e-learningové kurzy, které jsou vétsinou vytvo-
feny ,na zakdzku®, pro konkrétni subjekty vyuky. Typickym pfikladem muzZe byt e-learningovy
kurz pro firmu, ktera potfebuje proskolit své zaméstnance z hlediska bezpe¢nosti prace. Kromé
vzdéldvaciho obsahu jsou v kurzu vétsinou obsazeny testy pro procviceni znalosti a alespon
jeden zavéreCny test. BéZné jsou rovnéz kurzy, které slouzi pouze k testovini zaméstnanci
a archivaci vysledkt testd. Na zakladé vysledki testid je pak mozné napf. vygenerovat cer-
tifikdt o Uspé&$ném absolvovani kurzu nebo e-mailové upozornéni pro personalistu. Firmy,
které vyuzivaji e-learning intenzivné, maji Casto e-learningovy systém provdzany s ostatnimi
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informaénimi systémy. Provdzani e-learningového a informacniho systému se maze hodit v pfi-
padg, Ze zaméstnanci maji v prib&hu roku povinnost isp&iné absolvovat vybrané kurzy. Jakmile
zamé&stnanec Uspé$né absolvuje potfebny pocet kurzi, e-learningovy systém mize vygenerovat
certifikdty a zdroveil uloZi tuto informaci do informaéniho systému, kde muze slouzit jako
podklad pro kariérni rust nebo pfidéleni odmény.

Firmy ¢asto vyuzivaji kurzy pro distanéni formu vyuky, ve kterych ucastnici studuji zcela samo-
statné, s vyuzitim e-learningové podpory. Na zacdtku kurzu se miZe konat setkdni, na kterém
ucastnici obdrzi pokyny pro studium. Pokyny pro studium a podminky pro uspésné zakonceni
je vhodné umistit i do e-learningového kurzu.

POZNAMKA: Pokud neni Gvodni setkani mozné nebo nutné, je vhodné umistit dalezité

informace a pokyny pro studium do e-learningového kurzu na neprehlédnutelné misto.

Veétsinu Casu studuji ucastnici zcela samostatné, s vyuzitim materidlii v e-learningovém kurzu.
V kazdém ptipadé je vhodné, poskytnout ucastnikim ndstroje pro dostate¢né ovéfovani ziska-
nych znalosti (typicky se jednd o pribézné kontrolni testy, které poskytuji ucastnikiim zpétnou
vazbu ve formé dopliujicich informaci).

a1 Hianwnl misto &R j& Praha,
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Obrézek 3: Ukazka testu k pribéznému ovéreni znalosti. Pokud Gcastnik zadéd Spatnou odpo-
véd, systém mu poskytne také zpétnou vazbu ve formé doplriujicich informaci.

Kurz je zakonéeny vétsinou jednim zdvére¢nym testem, na ktery mohou mit ucastnici vice po-
kusti. Castd praxe je, Ze ucastnici maji povoleno absolvovat zdvére¢ny test dvakrit, pficemz se
jim do vysledného hodnoceni pocitd pokus s vy$sim bodovym ziskem.

POZNAMKA: Povolit G¢astnikéim k absolvovani zavére¢ného testu vice pokust je ur-

¢ité dobrd myslenka, kterd zprijemni kurz Géastnikim (budou se testu méné obéavat)
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i lektorovi (pokud napf. nékdo spusti test omylem, ma k dispozici dal$i pokus, aniz by

musel lektor resetovat pokus prvni). Je vSak nutné mit v bance Gloh dostate¢ny pocet
Uloh, ktery umozni ndhodné vygenerovat dva odlisné testy.

Vyuziti e-learningu je v mnoha firmach ¢asto tak trochu sizka do loterie — malokdy mizeme
pfedem odhadnout, zda bude e-learning skute¢nym piinosem nebo slepou cestou, kterd bude ve
skute¢nosti nakladnéjsi nez dosavadni systém vzdélavini. Musime si uvédomit, Ze e-learningo-
vé systémy nabizeji sice $iroké spektrum moznosti, ale ke svému béhu vyzaduji ¢asto vykonné
servery, které jsou ndkladné samy o sob&. O server a systém se také musi n¢kdo starat (aktu-
alizace operacniho systému a komponent potiebnych pro béh samotného LMS, monitoring
serveru, zdlohovini serveru, aktualizace a tdrzba LMS atd.). Pokud ma byt e-learning dostup-
ny odkudkoliv z internetu, je nutné mit server pfipojeny dostate¢né vykonnou linkou.

Je proto vhodné nasazovat e-learning s rozvahou a pokud mozno ho otestovat na pilotnim projek-
tu. K tomu miZeme vyuzit napf. vlastni server nebo si pronajmout hostované feseni na kli¢, tfeba
jen na omezenou zkusebni dobu. V kazdém pfipadé neni pfili§ vhodné provozovat e-learningovy
systém na béZném hostingu. Ndroky dne$nich e-learnigovych systémi jsou nesrovnatelné vyssi
nez napf. ndroky bézné pouzivanych redakénich systému, pro které jsou tyto hostingy urcené.
I pilotni provoz musi poskytnout lektorim a ucastnikim kurzu dostateéné stabilni a rychlé pro-
stfedi, které jim nebude znepfijemiiovat studium kvili poddimenzovanému vykonu platformy,
na které e-learningovy systém bézi. Technickym detailim se budeme vénovat podrobnéji v nd-
sledujicich kapitolach. Zde jsme pouze naznadili ¢asté problémy, které se ve firmach v souvislosti
s e-learningem vyskytuji. Price v pomalém a nestabilnim e-learningovém systému je pro vSechny
nepfijemnd a vede k tomu, Ze uzivatelé systém zavrhnou, i kdyby v ném byl sebelepsi obsah.

2.6 Jak e-learning pomaha v nestatnich neziskovych organizacich a statni
samospravé

2.6.1 Nestatni neziskové organizace

Nestdtni neziskové organizace (dile NNO) vyuzivaji obvykle e-learningové vzdélavini v soula-
du se svym zaméfenim, které je definovdno v jejich zakladacich listindch. NNO financuji svoji
Cinnost grantovymi prostiedky, sponzorskymi dary a vlastni hospoddfskou ¢innosti (v mensi
mife). Takto ziskané finanéni prostfedky jsou mnohdy nedostacujici pro vlastni provoz organi-
zace. Vys$i pofizovaci niklady e-learningovych kurzi a pravidelné platby za spravu a udrzbu
e-learningového serveru zpusobuji, Ze e-learning je v NNO vyuzivan spiSe sporadicky.

NNO sdruzuji osoby riznych profesi a pokud se vedeni rozhodne nasadit e-learning, vytvafi
ho zaméstnanci a spolupracovnici organizace vlastnimi silami. V mensim méfitku a pfedevsim
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v ramci vystupi riiznych projektd a sponzorskych dard, vyvijeji NNO e-learningové kurzy ve
spolupréci s riznymi vzdélavacimi agenturami a specialisty na e-learning.

Pokud se NNO rozhodne k nasazeni e-learningu a sezene dostatek finan¢nich prostfedki pro
jeho realizaci, jsou specifika jeho vyuzivini podobna specifikiim firemnim. Existuji ale dvé zd-
kladni odli$nosti od firemnich specifik. Prvnim specifikem je zaméfeni e-learningového vzdé-
lavani ne na vlastni zaméstnance organizace, ale na §irokou vefejnost. Druhym je, Ze vzd€lavani
nemusi vZdy generovat zisk.

2.6.2 Statni samosprava

Ve stétni samospravé je vzdélavani, potfebné k vykonu povoldni, feSeno jinak nez v rdmci fi-
rem, $kol a NNO. Vzdélavani je upraveno zdkonnymi normami a dalsi platnou legislativou
Ceské republiky. V dokumentech je specifikovin rozsah, obsah i typ vzdélavani. Vzdélavani
je pro ufedniky povinné a obvykle ho realizuji interni lektofi ufadu nebo vzdéldvaci agentury.
Utednici zde maji podrobné popsino, jakym zpiisobem se maji vzdélavat v ramci vstupniho,
prubézného vzdélavani, odborné zpisobilosti a vzdélavani vedoucich pracovniki. Vzdélavaci
agentury, které chtéji vzdélavat ufedniky, musi splnit pozadavky, ve kterych je uveden popis
kvality jednotlivych kurzi véetné pozadavka na jejich akreditaci.

Vzhledem k tomu, Ze vzdélavini ufednika je relativné neménné, vyplati se vzdélavacim agentu-
rdm i samotnym Gfadiim zavddét e-learning. Toto feSeni pak umoziuje proskolit vétsi mnozstvi
osob pfi relativné nizké finan¢ni naro¢nosti na realizaci jednotlivych kurza. Tvorbu e-learnin-
govych kurza v této oblasti navic podporuje finanénimi prostiedky EU, ktera pfispiva na tvorbu
vzdélavacich kurzi a vzdélavani ufednika.

2.7 Proc a kde vznikl e-learning?

Nebojte se, nechceme vis hned na zacdtku nudit suchymi historickymi fakty. Kratky vylet do
historie ndm ale pomiiZe lépe pochopit, pro¢ hraje distanéni vzdélavini s vyuzitim technologii
dtlezitou roli ve spole¢nosti. Na uvedenych historickych pfikladech se miZete sami inspirovat
pro nasazeni e-learningu ve svém oboru. Nakonec zjistite, Ze distan¢ni vzdélavani s vyuzitim
raznych technologii existuje pfekvapivé dlouho. Tyto znalosti se vim budou hodit tfeba v pfi-
padg, Ze o nasazeni e-learningu budete pfesvédcovat nékoho, kdo neni zrovna pfiznivcem mo-
dernich technologii ve vzdélavini a moZnd povazuje e-learning za kritkodoby médni vykfik,
ktery rychle pfisel a stejné rychle odejde. Setkali jsme se dokonce i s ndzorem, Ze zabyvat se
historii e-learningu je zbyte¢né, protoze ji stejné nezménime. Je to pravda, nezménime — mize-
me se z ni ale poudit a vyuzit ziskané znalosti ve sviij prospéch. Kam sahaji kofeny distan¢niho
vzdéldvini pomoci technologii a pro¢ vlastné vzniklo?
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2.8 Co byl e-learning dfive a co je dnes?

Za obdobi vzniku e-learningu mizZeme povazovat 60. 1éta. Na Univerzité v Illinois byla teh-
dy vytvofena prvni pocitacova sit, kterd §ifila vzdélavaci materialy. Tato sit umoziiovala ko-
munikaci mezi studenty a lektory. Systém, na kterém e-learning bézel, se nazyval PLATO
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operations). Souddsti systému byly on-line féra,
vyvésky, on-line testovini, e-mailovd korespondence, chatova korespondence, instant messan-
ging, sdileni vzddlené plochy a vzdélavaci on-line hry pro vice hri¢a. Roku 1982 bylo v New
Hampshire vytvofeno pocitacové vzdélavaci centrum. Centrum bylo zaloZeno na stejném pfed-
pokladu jako dnes a to na poskytnuti kvalitni a dostupné individudlni vyuky pomoci poéitacové
vyuky. Roku 1988 vzniklo na Open University ve Velké Britanii vzdélavini pomoci novych
technologii. Univerzita kazdoroéné zpfistupnila e-learningovy kurz Uvod do informaénich
technologii vice nez tisici studentim.

Nejvétsiho rozmachu ale e-learningovd vyuka dosdhla az na pocitku let devadesatych. Bylo
to zapfi€inéno rozvojem internetu, ktery umoziovat rychly pfenos dat. V tomto obdobi zacaly
vznikat prvni diskuzni skupiny. Zdkladnim stavebnim prvkem ve vyuce se stal elektronicky vy-
ukovy kurz ,e-kurz®. (Princlik, 2013) E-learning se rozvijel diky vysokym skolam v USA, které
do jeho rozvoje investovaly v 90. letech 20. stoleti miliony dolarti. Problém ale byl v nizké poci-
tacové gramotnosti uciteld, a tim padem i s jejich malou duvérou k e-learningovému vzdélavani.
Roku 1994, konkrétné v mésicich srpen a zdfi, se konala Virtudlni letni $kola, kterd umoziio-
vala studentim experimentilni e-learningovou vyuku z pohodli jejich domova. Studenti se
ucastnili skupinovych diskuzi, fizenych experimentu, provadéli reserse, prohlizeli si origindlni
publikace, pracovali na spolecnych projektech ve skupinach, pfipravovali si a ndsledné predkld-
dali vlastni nebo skupinovou pisemnou prici a pfipravovali prezentace sezeni. Na pfelomu let
1994/1995 vznikl CALCampus.com. Byla to prvni zcela on-line zalozena skola. Roku 1997
vznikl e-learningovy program WebCT, ktery slouzil k uklddan{ uc¢ebnich materiald, odevzda-
vén{ ukolu a testovéni znalosti studentd. (Online Learning Timeline, 2015) V roce 1999 vznikl
systém pro Fizeni vyuky (LMS). Tento systém je zndmy pojetim vzdélavini ,anywhere and any-
time®, tzn. dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce prostfednictvim internetu
nebo intranetu. Tento systém fesi administrativu a organizaci vyuky. Systém obsahuje on-line
nastroje pro komunikaci (ndsténka, diskuzni férum, chat, tabule, evidence), zpfistupriuje mate-
ridly pro studenty, on-line i off-line vyukovy obsah, néstroje pro hodnoceni studijnich vysledka
a zpétnou vazbu. Od roku 2001 se miZeme setkat s e-learningovym softwarem Moodle.com,
ktery patfi mezi open source softwary. (Learning Management System, 2015)

A pro¢ bychom se méli vzdéldvat pomoci e-learningu? E-learningové vzdélavini je velice vy-
hodné pfi distanénim zptsobu studia nebo pfi samostudiu. E-learning patii mezi efektivnéjsi
formy vzdélavani. Obsahuje organizaci studia, studijni materidly a vzajemny kontakt mezi tu-
torem a studentem i mezi studenty navzdjem.
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3 Specifika skolniho a firemniho e-learningu

3.1 Skolni vzdélavani

Jak jiz bylo feceno, vyuzivini e-learningu se v ¢eském 8kolstvi stdle vice rozsifuje a ucitelé na
véech stupnich skol za¢inaji pozndvat jeho pfednosti, které jim umoziuji zkvalitiiovat prici se
zdky a studenty. Zaroven v§ak nardZeji na problémy, které s sebou implementace e-learningu
ve Skole pfindsi. Vyuziti ve skole ma urcitd specifika, kterymi se odliSuje od dalsich organizaci
a subjektt, které e-learning vyuzivaji. Tato specifika vyplyvaji ze zajisténi provozu e-learningo-
vého serveru (at uz vlastniho nebo s vyuzitim prondjmu od externiho dodavatele), z postaveni
pedagogu a zdki ve $kole, v délce skolniho roku a prazdnin, ve vyuzivini e-learningového
serveru pedagogy a Zdky v rdmci vyucovani i mimo ngj.

3.1.1 Provoz e-learningového serveru a odpovédny pracovnik

Na vétsin€ skol v soucasné dobé pisobi metodik informacnich a komunikaé¢nich technologii (ji-
nak také ICT koordindtor), coZ je vétinou ucitel informatiky, ktery ma vystudovany akreditovany
kurz dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (zékonem uznand kvalifikace, kterd je a zejmé-
na v budoucnu nejspiSe bude pozadovdna na kazdé skole). Kromé toho, Ze vétsinou uli predmét
Informatika, mé také na starosti metodické vedeni svych kolegti k vyuzivani ICT pfi vyuce a stard
se o pocitace v rimci Skoly a Skolni pocitacovou sit. Vzhledem k tomu, Ze dochdzi k navy3ovéni jeho
pracovnich povinnosti nad rimec ,bézného“ uéitele, ma tlevu z pfimé vyuky a platovy bonus.

Na gkoldch existuji pracovnici, ktefi maji pod svou sprivou pocitatovou sit a servery (studijni
agenda, ekonomicky systém a e-learning), ale v mnoha piipadech se o pokrocilou sprévu sité

a serverl stard externi pracovnik & firma. ICT koordinator (nebo ucitel Informatiky) fesi pouze
bézné provozni problémy.

Pokud nemd s$kola interniho pracovnika, ktery se zabyvd komplexni spravou sité a pocitaci
v ramci §koly, je pro ni lepsi mit e-learningovy server umistény mimo $kolu, kde se o jeho spravu
stard externi subjekt.

V soucasné dobé jiz existuji firmy, které jsou schopny pronajmout e-learningovy server skole za mi-
nimalni mési¢ni néklady, véetné jejich standardni udrzby a provozu. ICT koordindtora v tomto pfi-
padé skola vyuzije pro metodickou podporu kolegi, ktefi budou s e-learningem pracovat.

3.1.2 Pristup k e-learningovému serveru

At je e-learningovy server umistén ve $kole nebo mimo skolu, vZdy musi na skole existovat pra-
covnik, ktery md k tomuto serveru pfistup a ma piehled o tom, co se se serverem dé&je. V ramci
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skoly je také tfeba vyclenit pracovnika, ktery se bude o e-learning starat z hlediska fedeni stan-
dardnich provoznich zalezitosti (zakladdni kurzii, dotazy pedagogt a zaki a sprava uzivatelt).

Pokud se o server stard externi subjekt, md na starosti vétsinou pouze spravu operaéniho sys-
tému serveru a pfipadné aktualizace e-learningového systému. ICT koordindtor pak fesi spise
bézné provozni problémy. Na nékterych skoldch se o server stard ICT koordindtor a v piipa-
dé potfeby objednd externi firmu, kterd server aktualizuje a vyfesi problémy s jeho chodem.
Vlastni server, o ktery se stard interni pracovnik §koly, maji vétdinou vétsi skolskd zafizeni, kterd
si mohou dovolit vlastniho IT specialistu.

POZNAMKA: Pokud se 8kola rozhodne k provozu e-learningu na vlastnim nebo prona-
jatém serveru, vzdy je tieba, aby méla k dispozici veskeré prihlaSovaci idaje a aby byla

v jejim vlastnictvi doména, v rdmci které je server provozovan. Vyhne se tim moznym
problémdm v budoucnosti.

3.1.3 Organizace skolniho roku a uzivateld v e-learningu

Asi nejvétsimi specifiky vyuky ve skoldch je uspofddini vyuky do vyuovacich hodin a dnu
v ramci $kolniho roku a mnozstvi zdka, ktefi se vyuky Gcastni. Z toho vyplyvaji nékterd ome-
zeni, ale i pfinosy, které je nutné v rimci provozovini $kolniho e-learningu zohlednit.

Po rozhodnuti zavést na skole e-learning si musime peclivé promyslet, jak budou ¢lenéni uziva-
telé a kurzy v rimci e-learningového systému a jak budou uchovaviny informace v kurzech na
konci kolniho roku.

Neékteré skoly vyuzivaji pro zavddéni uzivateld do e-learningového systému uspofddani podle
tfid. Co se ale stane, kdyz zdk postoupi do vyssiho roéniku? Asi nejvhodnéjsi se v tomto ptipadé
jevi spoleéné se jménem Zika ulozit rok ndstupu do skoly a oznaceni tfidy (A, B, C ...). Pomoci
téchto pfiznaki ndsledné jednoduse vyhleddvime zdky a zapisujeme je hromadné do kurzi ve
vyssich roénicich.

Kurzy v e-learningovém systému mizeme v rdmci $koly ¢lenit dle obord, roéniki, nebo pe-
dagogu. V tomto pfipadé nelze jednoznacné fici, které tfidéni je vhodnéjsi. Nejrozsitenéjsi je
nejspiSe uspofaddni dle tfid, kde maji Z4ci jednoho ro¢niku v ramci jedné slozky (kategorie)
v§echny kurzy, do kterych jsou zapsani. Promyslenim vhodnych zkratek kurza se také vyhneme
mnozstvi problému v budoucnosti. Pro ndzvy kurzii je vhodné stanovit konvenci, kterou budou
dodrzovat vsichni tvirci kurzi v e-learningovém systému, nebo ponechat privilegium tvorby

v vz

kurza jedné osobé, kterd kurz zalozi na zakladé Zddosti.

48



— 3 Specifika skolniho a firemniho e-learningu
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Obsah kurzu je mozné rozélenit nékolika zpasoby. Mezi nejoblibenéjsi patii urcité tematické
nebo tydenni uspofdddni. V pfipadé tematického uspofdddni jsou souvisejici ¢innosti a ma-
teridly v kurzu ¢lenény do témat. V piipadé tydenniho uspofddini jsou &innosti a materidly
¢lenény dle tydnd, v rdmci kterych je dany obsah udiva probiran. Tydenni uspofddani muze byt
problematické, pokud dojde k neocekdvanym vypadkiim vyuky (nemoc, odpadlé hodiny apod.).
V takovych piipadech je rozdéleni kurzi do tydnt pro studenty zbyte¢né matouci. Typim
usporddini obsahu kurzu se budeme déle vénovat v kapitole Technické moznosti e-learningu.

Na zacatku kazdého skolniho roku musime archivovat studijni vysledky zdka v e-learningu
a zapsat Zdky do kurza novych.

Archivace v ramci $koly je nutnd pro piipadné feseni stiznosti Zdkd a rodi¢a. Archivaci kom-
pletniho kurzu mizeme v LMS Moodle provést pomoci menu Zaloha, které umozni archi-
vovat kurz véetné aktivit ucastnikd. Pomoci menu Reset nasledné vymazeme z kurzu veskeré
aktivity uzivateld. Ze zédlozniho souboru mizeme kdykoliv v budoucnosti obnovit kurz pro
ptipadné dolozZeni vysledku studia pfi reklamaci.

Obrézek 6: Zéloha a reset kurzu
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Dalsi moznosti archivace kurzu je vytvofeni kopie kurzu pomoci menu Ziloha a Obnovit
a ndsledny pfesun této kopie kurzu do slozky archivu. Po kliknuti na menu Reset je stdvajici
kurz ptipraven k zavedeni novych ucastniki a kurz v archivni slozce mizeme vyuzivat pro fe-
$eni piipadnych reklamaci studijnich vysledka zdka a rodici.

Pokud ke starsim datéim pfistupujeme Castéji (jednd se naptiklad o vysoké skoly), je mozné za-
zédlohovat cely e-learningovy server a vytvofit jeho kopii, v€etné informaci o u¢astnicich vzdéld-
véni. Takové feseni vSak vyzaduje dostate¢nou kapacitu servert a provadi ho zpravidla sprévce
serveru.

Pro jeden z téchto archiva¢nich mechanismi je nutné se rozhodnout dle momentalni situace na
skole. Asi nejcastéjsi je situace, kdy se proces archivace a resetu kurzu ponechdvé plné v rukou
pedagoga, ktery z divodu uspory Casu neprovede archivaci a kurz pouze zresetuje. Cely tento

proces (Zivotni cyklus kurzu), je vhodné nadefinovat pfi zavadéni e-learningu na skole.
3.1.4 VyuZivani e-learningu pedagogickymi pracovniky a zaky

Zéci a studenti vyuZivaji e-learning nejcastéji jako doplnék prezenéni vyuky. K e-learningové-
mu systému pfistupuji pfevazné z domova. Pro studenty dilkové nebo kombinované formy pak
e-learning pfedstavuje mnohdy pfevazujici nebo Uplnou nahradu prezenéni vyuky.

POZNAMKA: Pti nasazovani e-learningu na stfednich $kolach jsme se &asto setkali s ne-
chuti provozovat e-learningovy systém jinde neZ na vlastnim serveru, umisténém ve
skole. Divody mohou byt rizné, ale nejéastéji jsme narazeli na odpor spravct ICT, ktefi
argumentovali tim, ze server je lepsi mit na vnitfni siti, protoze k nému pristupuji Zaci pre-
vazné ve skole. To je ovSéem naprosté nepochopeni podstaty e-learningu, které nejspise
vyplyva z neznalosti problematiky vyuky pomoci e-learningu a casto také z predstavy,

Ze e-learning slouzi hlavné k automatickému testovani znalosti zakd na pocitacové uceb-
né. Nemame nic proti tomu, kdyz je server umistény ve Skole. Musi byt viak pripojeny
k internetu dostatec¢né rychlou linkou, ktera zajisti vSem uzivatelim pohodlnou préaci se
systémem. Bohuzel je hodné skol pfipojeno asymterickou linkou, u které je rychlost smé-
rem ,do skoly” (download) vys$si nez rychlost smérem ,ven ze skoly” (upload). Tyto linky
vétSinou nedisponuji dostate¢nou kapacitou pro provoz e-learningového serveru (jde
hlavné o rychlost smérem ,ven ze skoly").

vevs

Nejcastéjsim vyuzitim e-learningu je situace, kdy maji Zdci a studenti v e-learningovém kurzu
podpurné materidly, které dopliiuji, popfipadé rozsifuji informace, které jim chce pedagog pie-
dat. Tyto materidly byvaji v rizné kvalité, podobé¢ a riznych formatech (pdf, ppt, docx apod.).
Pouze vyjimecné je v ramci Skoly nadefinovina $ablona e-learningového kurzu, kterd vizudlné
sjednocuje véechny e-learningové kurzy vytvofené v ramci skoly.
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Dal$im vyuzivanym ndstrojem e-learningovych systémi jsou rzné druhy testd a dalsich inter-
aktivnich cviceni, pomoci kterych pedagog zjistuje Groveil znalosti svych studentii a zdkd, at jiz
v rdmci prezenéniho studia (na zndmky) nebo doma k ovéfeni trovné svych znalosti.

Vyuziti e-learningu ke komunikaci a kooperaci mezi G¢astniky vzdélavini je v soucasné dobé stile
Castéj$im zpusobem vyuziti funkei e-learningu na $kolach, napfiklad v rdmci projektové vyuky.

3.2 Firemni vzdélavani

Dnesni doba s sebou pfindsi neustdle rostouci tlak na zvySovéni kvalifikace zaméstnanci. Nové
technologie, vyrobni postupy a mezindrodni trh vyZaduji, aby firmy drzely prostfednictvim svych
zaméstnanci krok s konkurenci. Firmy proto hledaji zpasoby, jak zaméstnance vzdéldvat co moz-
nd nejvice efektivné. Zdroven si uvédomuji, Ze studium je tfeba ucastnikiim co nejvice zpfijemnit
a zvysit jejich motivaci ke studiu. Kvalifikovand pracovni sila totiz v dnesni ndro¢né dobé pred-
stavuje konkurenéni vyhodu a v mnoha spolenostech je tim nejcennéj$im firemnim aktivem
(Vodak, Kuchar¢ikovd, 2011). Pravé e-learning je technologie, které miZe vyraznym zpisobem
zefektivnit proces vzdélavani ve firmé a zvysit atraktivitu vzdélavani pro zaméstnance. V piipadg,
Ze se e-learning do firemniho vzdélavini implementuje citlivé a s ohledem na specifické potieby
dané firmy, je pfinosem nejen pro firmu, ale i pro zaméstnance, ktefi jsou spokojenéjsi a jejich
motivace ke zvySovani kvalifikace se zvysuje.

Na rozdil od e-learningového vzdélavani realizovaného ve skole je firemni e-learning vice ori-
entovany na pfidanou hodnotu. P¥i zavidéni e-learningu ve firmé se vZdy porovnavd hodnota
e-learningového vzdéldvani pro firmu ve vztahu k vynaloZenym prostiedkim (at jiz finanénim,
lidskym a jinym). Nékdy mizeme pfinos e-learningového vzdélavani stanovit prakticky ihned,
jesté pred samotnou realizaci (napf. kdyz pouze nahrazujeme papirové testy elektronickou for-
mou). Casto ale nelze pfinos vycislit dopredu, zejména pokud se snazime nahradit komplexni
prezenéni vyuku e-learningem. V takovém pfipadé je vhodné provést pilotni ovéfeni napi. na
malé ¢asti kurzu. Zpracovat kompletni e-learningovy kurz mize byt velmi ndro¢nd investice, jejiz
uspésnost miize ohrozit mnoho faktort, které se mohou objevit pozdgji.

Vzhledem k relativné nizkym ndkladiim na provoz a moznosti e-learningovy kurz neomezené
opakovat, je tento typ vzdélavini v mnoha pfipadech vhodnym néstrojem, jak realizovat $koleni
zaméstnanci s minimalnimi ndklady a ztritou ¢asu. Systematické firemni vzdélavini se tedy
stdvad nezbytnosti v moderni a prosperujici firmé.

3.2.1 Popis firemniho vzdélavani

V rdmci firemniho e-learningového vzdélavéni se jeho ucastnici mohou vzdélavat ve firmé, ale
hlavné mimo ni. Stdle vice je preferovino vzdélavani mimo firmu, kdy zaméstnanec nevyuziva
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firemni zdroje a mimo svou pracovni dobu si doplni, v rdmci e-learningu, poZadované znalos-
ti. Opaénym piistupem je situace, kdy zaméstnanec firemni zdroje (mobilni telefon, notebook
apod.) vyuzivé ke studiu e-learningovych kurzi mimo firmu — napiiklad v domécim prostfedi.

Realizované vzdélavini by mélo snizovat rozdil mezi subjektivni kvalifikaci zaméstnanci a poza-
davky na né kladenymi. V rdmci tohoto procesu dochizi ke zméndm pracovniho chovini a zvy-
$ovéni znalosti a dovednosti zaméstnancii. MiiZeme také vyrazné ovlivnit motivaci zaméstnanca.
Firemni vzdélavani (napiiklad pomoci e-learningu) zahrnuje pfedev$im vzdéldvani pro prohlu-
bovéni a zvySovéani kvalifikace, rekvalifikacni vzdéldvani, vzdélavini v ramci piipravy pracovnika
k pracovni ¢innosti a vzdélavini manazert (Paldn, 2002).

Firemni vzdéldvani se v mnoha ohledech 1isi od vzdélavani skolniho. Asi nejvétsi rozdil mizeme
spatfit v obsahu znalosti a dovednosti, pfeddvanych pomoci e-learningovych kurzi. Obsah uciva
je zaméfen predevsim na znalosti a dovednosti, které se v rimci firmy pravidelné opakuji (popf.
jsou zaméfeny na nové zaméstnance), nebo je tfeba v rimci kurzi proskolit velké mnozstvi osob.
Typicky se jedna pfedevsim o skoleni BOZP (bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi préci), pravniho
minima, referentské zkousky a jiné pravidelné se opakujici kurzy nebo kurzy zaméfené naptiklad
na sezndmeni se s novou firemni identitou, organizacni kulturou, prodejnimi dovednostmi a jiné.

3.2.2 Strategie firemniho vzdélavani

Organizace v rdmci strategie firemniho vzdélavani mizeme rozdélit na tfi skupiny: na organi-
zace bez strategie, organizace s nesystematickou koncepci interniho vzdéldvini a na organizace
se systematickym vzdélavinim zaméstnanca.

Organizace bez vzdélavaci strategie jsou pfedevsim malé firmy, které se vzdélavinim nezabyvaji
téméf viibec, popiipadé pouze v raimci pracovné pravnich predpist a veskerd zodpovédnost za
vzdéldvini je pfenesena na zaméstnance. V tomto pfipadé si zaméstnanci hradi vzdélavaci kur-
zy vlastnimi prostfedky a vzhledem k dostupnosti e-learningovych kurzi (finanéni i ¢asové),
jsou jimi tyto kurzy preferované.

V rdmci organizace s nesystematickou koncepci interniho vzdéldvani jsou vzdélavaci aktivity
podiizené aktudlni potfebé, neexistuje zde hlubsi propojeni s dalsimi persondlnimi aktivita-
mi. Efektivitu vzdélavini nelze pfesné zméfit a existuje riziko poskozeni dobré povésti firmy
z divodu méné kvalifikovanych zameéstnanct. V rdmci této skupiny jiz zaméstnavatel hradi
zamé&stnancim vzdéldvini, ale toto vzdélavani neni plinované a jednotlivé kurzy jsou vybirdny
na zékladé potieby, kdy mnohdy nezilezi na cené, ale na tom, aby zaméstnanec ziskal znalosti,
které aktudlni potiebuje.

Organizace se systematickym vzdéldvinim zaméstnancd povazuje vzdélavini zaméstnanci za
svoji prioritu a za vyznamny prvek persondlni prace. Mezi pozitiva tohoto pfistupu patii
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predevsim zvySovini kvalifikace zaméstnanci, produktivity prace a postaveni na trhu prace.
Nedostatkem jsou vyssi naklady na zaméstnance a riziko pfechodu kvalifikovaného zamést-
nance ke konkurenci (Dvotdkovd, 2004). Organizace, které patfi do této skupiny, vyuzivaji
e-learningové vzdélavini obvykle jako doplnék komplexniho vzdéldvaciho systému lidskych
zdroji v organizaci.

3.2.3 Provoz e-learningového serveru a odpovédny pracovnik

E-learningové vzdélivini rozviji pfedevsim firmy, které potfebuji proskolit vétsi mnozstvi
pracovniki, nebo kdyz se néjaké skoleni periodicky opakuje, jak jsme jiz naznadili vyse.
Takto velké firmy maji obvykle vlastni I'T oddéleni, které md ve své gesci také provoz a spri-
vu e-learningového serveru. Na tuto préci je obvykle vy¢lenén pracovnik, ktery md na starosti
udrzovini e-learningového serveru v chodu.

V mnoha pfipadech v§ak spolecnosti podceriuji didakticko-metodickou strinku e-learningu
a jeho obsah tvoii obvykle pracovnici, ktefi nemaji potfebné pedagogicko-didaktické znalosti
a dovednosti. Nékteré vzdélavaci spolecnosti se specializuji na tvorbu obsahu e-learningo-
vych kurzi z dodanych firemnich vyukovych materidléi. Pokud se firma rozhodne investovat
finanéni prostiedky a zaplatit odborniky na distan¢ni vzdélavini, ktefi transformuji obsah
prezenénich kurzii, powerpointovych prezentaci, popfipadé vzdélavacich pfirucek do e-le-
arningovych kurzii, ma toto rozhodnuti vétsinou velmi pozitivni efekt a ucastnici kurzi jsou
s takovymi materidly spokojeni.

Mensi spolecnosti si obvykle pronajimaji e-learningovy server, na kterém realizuji vlastni
kurzy nebo si zaplati proskoleni svych zaméstnanci od specializované vzdélavaci agentury,
kterd mé e-learning vlastni a je schopnd jej pfizpisobit firmé na miru (po strince obsahové

i vzhledu).

Volba nejvhodnéjsiho feeni zdvisi pfedevéim na mnozstvi proskolenych osob, existenci vlast-
niho IT oddéleni a potiebé pravidelnych operativnich koleni vlastnich zaméstnancd.

POZNAMKA: Podobné jako jsme uvedli u $kolniho vzdélavani, dochézi ve firmach ¢asto
k mylnému predpokladu, Ze server s e-learningovym systémem bude vhodné umistit
do firmy. Vychézi se vétsinou z faktu, ze ,ve firmé je internet dostate¢né rychly”. Vétsina
uzivatell si vSak neuvédomi, ze rychlost smérem ,do firmy” (download) byva ¢asto né-
kolikanasobné vyssi, nez rychlost smérem ,ven” (upload). Typickym prikladem je pfi-
pojeni technologii ADSL nebo VDSL, které vyuziva velké mnozstvi firem v CR. Jenze

data smérem do internetu. Pokud chceme mit rychlost uploadu a downloadu stejnou,
potfebujeme tzv. symetrickou linku.
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3.2.4 Organizace vzdélavani a uzivatell v e-learningu

Také v organizaci jednotlivych vzdéldvacich kurzi existuji velké odlisnosti od skolniho vzdé-
lavini. Ve skolnim vzdéldvani je motivaci studentt a zdki zlepSeni zndmky a pfipadné ziskani
dalsich znalosti a dovednosti, které jim pomohou pfi studiu. V rimci firemniho vzdéldvini mu-
sime obvykle motivovat tcastniky vzdélavini néjakym bonusem (osobni odménou, povysenim,
certifikdtem). Ziskdni znalosti a dovednosti byvd obvykle az druhotnou motivaci k dokonéeni
kurzu. Obsah vzdélavani v rimci firemniho e-learningového kurzu by mél byt pfizpisoben tak,
aby kurz nebyl pfili§ dlouhy a bylo vidét postup v rimci jednotlivych témat. Kurzy by mély byt
doplnény vétsim mnozstvim multimedidlnich a interaktivnich prvka a praktickych pfiklada.
Toto vie pomahd tcastnikdm k rychlejsimu a snadnéjsimu postupu pii studiu.

Organizace uzivateli v rimci e-learningu je v pfipadé firemniho vzdéldvini feSena Casto zcela
jednoduse (v systému existuji uzivatelské ucty bez dalsich dopliujicich informaci jako napt. od-
déleni, kde uzivatel pracuje). VEtsi firmy vétsinou piidavaji k uzivatelskym t¢tam dalsi atribu-
ty, které umoziuji nisledné tfidit uzivatele napfiklad dle mista vykonu zaméstnini, oddélen,
pozice apod. Tyto firmy také Casto pouzivaji néjaky systém pro sprévu identit a uzivatelskych
uctt, ktery jiz tyto informace zpravidla obsahuje. Pfi zaviddéni e-learningu je vhodné provizat
e-learningovy systém se stdvajicim systémem pro spravu uzivatelskych uétd. Zjednodusime si
tak administrativu a G¢astnikim zpfijemnime studium, protoZe se do e-learningového systému
budou pfihlasovat pomoci stejnych pfihlasovacich udaju, jako napf. k firemnimu e-mailu nebo
informaénimu systému.

Obdobnym zpusobem je fe§ena organizace kurzi v e-learningovém systému. Kurzy je v ka-
2dém ptipadé vhodné tfidit do riznych kategoriii podle stanoveného fddu, ktery respektuje
specifické pozadavky firmy.

POZNAMKA: Ve firemnim vzdé&lavani Easto Fedime, jak ovérit totoznost uzivatele (napf.
pokud vzdélavaci agentura poskytuje placeny pristup do kurzl a potrebuje ovéfrit, ze
kurz absolvoval skute¢né konkrétni uzivatel). Takovou situaci lze vyfesit mnoha zpu-
soby. Elegantni feseni nabizi sluzba MojelD, kterou provozuje sdruzeni CZ.NIC. Do
LMS Moodle je mozné nainstalovat plugin, ktery umozni pfihlasovani uzivateld pomoci

MojelD. Zjednodusené receno jde o to, ze si uzivatel vytvori digitélni identitu, pomoci
které se mlze prihlasovat k LMS Moodle a riznym dal$im sluzbam. Tuto identitu je
mozné dale ovérit nékolika zplsoby. Nejvyssi stupen ovéreni poskytuje takzvana vali-
dace. Validaci mize uzivatel provést osobni navstévou validaéniho mista, podepsanim
zadosti o validaci platnym elektronickym podpisem nebo Gfedné ovéfenym podpisem
na zadosti o validaci u notare nebo na CzechPOINTu.

Sluzba je pro uzivatele zdarma a miZe usetfit nemalé niklady, které by byly spojené s ovéfo-
vanim identity uzivateldi. Jako bonus navic uzivatelé ziskaji uzivatelské jméno a heslo, pomoci
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kterych se mohou pfihlagovat i do dalsich sluzeb, provozovanych v CR (napf. e-shopy). Vice
informaci a seznam valida¢nich mist najdete na strankdch https://www.mojeid.cz.

Archivace vysledki e-learningovych kurza zdvisi zcela na vedeni spole¢nosti a je obvykle
provadéna vzdy po ukonéeni béhu kurzu. Po archivaci kurzu a studijnich vysledka ucast-
nika lektor nebo odpovédny pracovnik zpravidla kurz zresetuje a pfipravi ho na dalsi béh.
V mnoha pfipadech vsak firmy archivaci a nédsledny reset kurzu neprovidéji a pouze do ného
pfiddvaji dalsi ucastniky vzdéldvini. Takovy kurz se ale postupem Casu stivd nepiehlednym,
proto doporucujeme provadét archivaci a reset kurzu v pravidelnych intervalech.

Pro vedeni a tutorovani kurzu je v rimci firemniho vzdélavini vétsinou povéfen interni lek-
tor, ktery prosel skolenim lektorskych dovednosti. Tento pracovnik musi mit také znalosti
a dovednosti pro prici s e-learningovym systémem, ktery firma vyuzivd v rdmci svého inter-
niho vzdélavani. Zcela jisté se vyplati nechat pracovniky, ktefi budou tutorovat e-learningové
kurzy, proskolit v tvorbé e-learningovych kurza a v préci s e-learningem.

3.2.5 Faze systému vzdélavani pomoci e-learningu

Jednotlivé vzdélavaci fize se ve firemnim prostfedi lisi od skolniho vzdélavani. P¥i vytvifeni
firemniho vzdélavaciho systému musime nejdfive identifikovat vzdéldvaci potfeby. Nasledné
je tieba napldnovat a vytvofit koncepci vzdélavini. Koncepce vzdélavani musi zohlediiovat
viechna specifika firmy, ke kterym patfi obsah vzdéldvini, finanéni prostfedky uréené na
realizaci vzdélavacich akci, terminy vzdélavani, sloZeni lektorského tymu, potfebnd technika
atd. Po realizaci vzdélavini dle pldnu je nutné zjistit Uspésnost vzdélavini a dopad na ucast-
niky pomoci hodnoceni — tzv. evaluace. Evaluace je dilezitd pro zjisténi drovné dosazenych
znalosti a dovednosti, schopnosti lektora a spokojenosti ucastniki vzdélavini. Firmy bohuzel
Casto evaluaci podcenuji a hodnotici dotazniky chdpou pouze jako nezbytné zlo. Je to vel-
ka skoda, protoze pokud polozime v evaluaénim dotazniku spravné otdzky, miizeme zjistit
mnoho uzite¢nych informaci. Vystupy z dobfe zpracovanych evalua¢nich dotaznika pfitom
pfedstavuji cenné informace pro personalisty i management firmy.

Moderni e-learningové systémy jiz obsahuji pokro¢ilé evaluaéni ndstroje (napf. Priizkum
v LMS Moodle). Samozfejmé mizeme vytvofit také vlastni dotaznik.

Pokud se jedna o akreditované vzdélavani, je vzdélavaci akce uzaviena zévére¢nym piezkou-
$enim ucastnikd a vyddnim certifikati (zdvéredny test a nasledné automatické vydani certi-
fikdtu lze také zajistit pomoci ndstroji e-learningového systému). Problematika evaluace je
pomérné rozsihld, proto se ji budeme vénovat v samostatné kapitole.
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E-learning zdarma. Pfedstavme si reklamni pouta¢ s timto textem. Reagovali bychom na néj?
A kdyz ano, neozvalo by se na druhé strané néco jako: ,Ano, e-learning je zdarma, ale ...
Vsichni zndme néjakou tu licenci software, tedy programu, ktery si instalujeme do pocitace.
Neékteré licence jsou zdarma, tzn. takovy program (nebo hra) nds nic nestoji, jiné cht&ji hned
na zalitku né&jakou finanéni investici. Po pravdg, ¢asto se setkime i s takovymi programy, které
zpodatku nic nechtéji, ale pfi instalaci se objevi néjaky souhlas s licenénimi podminkami, ktery
kazdy zaskrtne (odsouhlasi), ale pfitom nikdo necte. No a vysledkem pak mize byt napf. skrytd
formulka, kterd sice umoziuje pouzivini takového programu k nekomerénim ucelim zdarma,
ale k tém komerénim pouze za penize.

POZNAMKA: Co to je komeréni vyuziti programu? Komeréni vyuZitim se rozumi vyuziti
za UcCelem zisku. ProtozZe jsou ale zakony celosvétové rGizné, je asi nejlepsi se v pripadé

nejasnosti zeptat pfimo tvircu takové aplikace a na konkrétnim prikladu si nechat od-
souhlasit ¢i zamitnou takové pouziti programu. Ne kazdy je prece pravnik s letitou praxi.

E-learning LMS Moodle je na tom s licenci o poznani lépe, licence je vcelku jasnd, srozumitel-
nd a pro komeréni i nekomeréni sféru zcela pfiznivd. Jakd to tedy je licence?

4.1 Licence e-learningu LMS Moodle

Licence LMS Moodle je GNU General Public License (zkricené GPL) (Standards:
MoodleDocs, 2015). Tato licence umoznuje pouzivani zdarma k nekomerénim i komerénim
ucelim. Tzn. LMS Moodle nestoji nic a lze ho pfimo stdhnout na oficidlnich strankach pro-
jektu (http://moodle.org).

POZNAMKA: Zadarmo? Kdo to déla zadarmo? Lidé po celém svété, lidé, které to bavi,
maji na to Cas, atd. Protoze se LMS Moodle pouziva s Sirokym spektrem Gcell (skoly,

firmy, organizace, soukromé Gcely, atp.), je vyvijen i s podporou firem a tedy i placenych
programatoru a dal$ich. Témto komerénim firméam se vlozena investice vraci zpatky v po-
dobé kvalitniho e-learningu pro vSechny, a tedy i pro komeréni vyuziti.

Licence GPL patii bezesporu k jedné z téch uzivatelsky nejpfivétivéjsich licenci. LMS
Moodle je nejenom zdarma, ale md také otevieny zdrojovy kéd. Otevieny zdrojovy kéd ne-
znamend jenom, Ze si ho mize nékdo &ist (typicky prévé programaitor, ktery mu rozumi),
ale znameni to také, Ze ho mize pozménovat, upravovat a pfidavat kod vlastni a to je velmi
dulezité, viz nize.
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Otevienost zdrojového kédu ndm ale také zajistuje jeho vysokou kvalitu. Pfedstavme si naptiklad
situaci, kdy tento kéd obsahuje néjakou chybu, které by mohl zneuzit uto¢nik. Zdrojovy kéd si
muze predist kdokoliv a uz jenom z principu vice hlav vic vi, je pravdépodobnost toho, Ze takovy
kéd spole¢nymi silami najdou dfiv nez jedinec (ato¢nik), s sebou nese vyhody a umoziuje jeho
vEasnou aktualizaci a opravu.

V této souvislosti by mohlo nékoho pifekvapit, ze pro LMS Moodle vychazi fada aktualizaci
a oprav Casto i zévaznych chyb. Tak to je ale i v jinych udrzovanych softwarech, kde aktualizace
vychdzeji prakticky nepfetrzité, a to pfitom nemusime chodit nikterak daleko, stali se podivat na
pocita¢, ktery pouzivime.

POZNAMKA: Zdrojovy kéd je kéd (text) programovaciho jazyka, ktery pise programa-
tor a ktery mize byt prekladan do binarniho kédu, nebo chcete-li do strojového kédu,

kterému rozumi pocditac. Binarni kéd, to jsou ty znamé nuly a jednicky dvojkové &iselné
soustavy, kterou pouziva pocitac a v podobé téchto nul a jednicek je v poditaci (pamé-
tech) ulozeno vse.

4.2 LMS Moodle je zadarmo

LMS Moodle je zadarmo, co ale potiebujeme k tomu, aby to fungovalo? Odpovéd se skryva pod
zkratkou LAMP, tedy Linux, Apache, MySQL a PHP.

Linux je operacni systém, licence Linuxu je GPL, tedy plati to samé jako pro LMS Moodle
a kdyZ uz nic jiného, tak to prakticky znamend, Ze je zdarma.

Apache je webovy server. Webovy server je program, sluzebnik, ktery nagemu prohlizeci posild
webové stranky a ndm se pak v prohlizedi zobrazuji. Tzn. vyfizuje pozadavky uzivateli a komu-
nikuje s nimi prostiednictvim béznych protokoltt HTTP & jeho bezpecné (Sifrované) varianty
HTTPS. Licence Apache je komaptibilni s GPL a tedy zdarma.

MySQL je databdzovy server. Pravé sem jsou ukldddna data vloZend uzivateli (uciteli, studenty,
atd.) vyjma soubori (ty jsou fyzicky uloZeny v adresdfi na disku pocitace — serveru). Jinymi
slovy, v databdzi je ulozeno vse podstatné, co bylo v LMS Moodle vytvofeno nebo do néj vlo-

vvvvvv

GPL i komer¢ni vyuziti (Wikipedia, 2015a). MySQL je zdarma.
PHP je skriptovaci jazyk. V tomto jazyku je LMS Moodle pfevizné napsany, naprogramovany

programatorem. Tento jazyk (zdrojovy kéd) neni nutné pieklidat do bindrniho kédu a je inter-
pretovin (provddén) piimo na serveru. To ma své vyhody, zménou kédu PHP v n¢jakém ¢isté
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textovém editoru dojde k okamzité zméné chovani webu (zména se ihned projevi). Licence
PHP je velmi oteviend licence, co se tykd délky, tak i kratkd licence. PHP je zdarma.

Co je také zdarma, je podpora komunity okolo LIMS Moodle a to neni zrovna malo. Pod ko-
munitni podporou LMS Moodle (diskuzni f6rum pfimo na oficidlnich strankidch LMS Moodle
nebo na riznych &eskych férech a v diskuznich skupindch) si pfedstavme nejen podporu uzivate-
14, u¢iteld, tviircd kurzii, ale i programdtort, firem a fidicich pracovnika. Pfedstavme si napiiklad,
ze nalezneme né&jakou chybu a nejen, Ze ji mizeme nahlésit jako chybu vyvojirim (anglicky tzv.
bug report), ale také miizeme jesté pied jejim hlasenim komunikovat s ostatnimi uzivateli nebo
dokonce rovnou s vyvojéfi, ktefi jsou pak schopni mnohem lépe a rychleji reagovat v zavislosti na
ziskanych informacich pf¥imo od konkrétniho uzivatele. Kdy a kde se vim toto postésti? Zde ne-
komunikujeme s néjakou operatorkou, ale vzdy pfimo s témi, co LMS Moodle tvoii a pouzivaji.

Jak je vidét, LMS Moodle i pozadavky na software LIVIS Moodle jsou zcela bez dalsich néklada.
Jist& budeme potfebovat né&jaky pocitat (nebo néjaké podobné feseni, viz déle), ale niklady spo-
jené s tim si nechejme na pozdgji a pojdme se na to celé podivat jesté jinak.

4.3 LMS Moodle neni zadarmo

Zadarmo neni sprava LMS Moodle, zilohovini, $koleni uzivatelii, upravy vzhledu, aktualizace
LMS Moodle, podpora, hledani a feSeni chyb, hlddeni chyb nebo jejich oprava, testovéni, hle-
dani feSeni a postupi, samoziejmé tvorba kurzi, uéebnich materidld, vylepsovani kurzd, spréva
uzivatel{l, propojeni s firemni/Skolni & jinou infrastrukturou (napf. propojeni uzivatelskych ucti
v n&jaké nestandardni databdzi), atd.

POZNAMKA: Jestli jsme vas vydésili, pak to je dobte. Jestli jsme vas odradili, pak se omlou-
vame, nemysleli jsme to tak. Je to asi stejné, jako kdyz pfijedete s autem do autoservisu, au-

tomechanik ndm zaéne fikat, co véechno je tfeba spravit a vyménit a my jsme pfitom dosud
ani neméli ponéti o tom, Ze v tom auté néco takového vibec je a k cemu to slouzi.

Pomineme-1i finanéni stranku véci, 1ze véechny vyse uvedené ¢innosti provést také zdarma, ale
vzdy bychom méli mit na paméti, Ze to néco stoji, kdyZz uz nic jiného, tak ten Cas, ktery tomu ten
¢i ona musi vénovat. Pojdme se nyni podivat na nékteré ¢innosti spojené s LIMS Moodle, které
by tedy mohli néco stit.

LMS Moodle by mél mit svého spravcee, zaslouzi si to. Spravcd mize byt idedlné vice, tak aby-
chom nebyli odkazani jen na jednoho. Spravce by mél mit vlastni pocita¢ s kombinaci LAMP,
na které LIMIS Moodle bézi. Co takovy spravce déld? Z pohledu bézného uzivatele nic, protoze
prece vechno funguje, nebo kdyz nefunguje, tak mu zavoldm a on to vyfesi. Tak pfesné toto je
ndplni spravce LMS Moodle ¢i serveru.
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POZNAMKA: Jak se pozna dobry spravce? Je to ten, ktery neustale béha, resi problémy,
poukazuje na né, vytvari problémy nové (ve snaze vyresit ty staré), produkuje néjakou
¢innost (sepisuje a vykazuje nové a nové ukoly a potieby s provozem spojené), atp. Nebo
je to ten, co neni vidét, o kterém ani nevime, Ze ho mame a pritom jakmile mu zavolédme

nebo napiseme, tak se za¢ne problémem zabyvat ve snaze ho vyresit a pak prichazi s vy-
sledkem problém vyfesen, nalezen, pracuje se na reseni, atp. Ono to asi neni tak snadné,
nevidét praci jednoho neznamen4, ze nic nedéla a vidét druhého neustéle ve stresu zase
neznamena, ze si s tim vi rady.

Na e-learningu je nejdilezitéjsi jeho obsah a kvalitni obsah neni vibec jednoduché vytvofit.
Pfitom se miizeme svéfit do rukou néjakym odbornikim, nebo si vie realizovat sami pomo-
ci dostupnych prostiedki. Kvalitni e-learningovy kurz obvykle vznika postupné na zdkladné
zkugenosti a postfehd jeho tvirce a tak se dal rozviji dle aktudlnich potfeb i prostfedka k tomu
urcenych. Jisté to jde také zkombinovat, kdy slozitéjsi nebo ¢asové ndro¢néjsi véci nechdme na
jinych a ostatni provedeme sami. Od toho se odviji také cena.

Dalsi véci, kterd mize nést uréitou miru nédkladd je ptizptsobeni vzhledu e-learningu. Ten je
doddvin se standardnimi $ablonami vzhledu umoziiujicimi do vétsi ¢i mensi miry ménit jeho
vzhled. Stejné tak je mozné na internetu dohledat $ablony dalsi. V pfipad€, Ze ndm ani jedna
ze $ablon nevyhovuje, miZeme si nechat vytvofit vlastni unikdtni vzhled na miru (obvykle nej-
drazsi feseni), nebo pfizpusobit nékterou ze stdvajicich $ablon (levnéjsi varianta). Samoziejmé
asi nemd pfilis smysl vyjit z néjaké sablony a postupné ji pfedélat na néco uplné jiného, to pak
byva dvoji price. Ur¢itou vyhodou pro nds muze byt to, Ze moderni weby (a LMS Moodle
k nim urcité patii) méni sviyj vzhled vyluéné pomoci tzv. CSS styla.

POZNAMKA: LMS Moodle pouziva skriptovaci jazyk PHP spolu s daldimi nezbytnymi ja-
zyky jako je HTML (koéd webové stranky), CSS styly a dalsimi (napt. JQuery, atp.). CSS

styly v dnesni dobé urcuji vzhled webu, HTML (spolu s PHP) se starad o obsah webu. Tzn.
v idedlnim pripadé Ize zmény provést pravé a jenom zménou prislusného CSS stylu, a tak
to ma na modernim webu byt.

Setkdme se s tim znovu pozdgji, ale kdyZ jsme nyni u finanéni stranky provozu e-learningu, je
tfeba si rozmyslet, odkud a jak se budou pfihlasovat uzivatelé (ucitelé, studenti, navstévnici,
atp.) do e-learningu. Kdo se bude starat o podporu, jak se budou studenti pfihlasovat do kurza
(sami, ru¢né, né&jakym skriptem), atd. Zde se jevi jako dobra volba pfihldseni ze stdvajicich
systému (napf. LDAP, Active Directory, emailovy server atp.) nebo vlastni registraci uzivatele.

Na zéavér jesté zminme dulezZitost pravidelné aktualizace. Aktualizace slozité upravované in-
stalace Moodle byvé velmi ndro¢nd, oproti tomu aktualizace standardni ¢i ,dobfe upravené
instalace Moodle byva snadnd. Cely proces navic mizeme jesté oetfit napf. testovaci aktuali-
zaci mimo hlavni ostry e-learning. Co takovd aktualizace stoji a jak Casto ji budeme provadét?
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4.4 Tak bude to drazsi nebo ne?

Co dostivime zdarma, je prostfedi e-learningu spolu se softwarem potiebnym pro jeho provo-
zovani (LAMP). Zbytek (a neni ho zrovna mélo), musi dodat a vytvofit uzivatelé e-learningu.
A drazsi tedy bude nebo ne?

POZNAMKA: LMS Moodle neni nutné provozovat vyluéné na Linuxu a webovém serveru
Apache. Mizete ho také provozovat na webovém IIS serveru od Microsoftu spolu s nain-
stalovanym PHP, pfipadné zkombinovat opera¢nim systém od Microsoftu spolu s webo-
vym serverem Apache, variant je vice. Na druhou stranu vyvojafi LMS Moodle obvykle
pouzivaji pravé kombinaci LAMP a tak Ize predpokladat, ze bude v této instalaci Moodle
nejvice odladén (odzkousen). To je mj. déno i tim, Ze naprosta vétsina webovych server(

na internetu bézi pravé na operaénim systému Linux, proc to tak je, nechejme na bystrém
¢tenéri.

Nebude nikdy drazsi, neplatime za licenci, neplatime za dalsi potfebny software (licence za
operaéni systém, databizovy server), neplatime za podporu, neplatime za aktualizace ani za
opravy. Zbytek je na nds, zda za to platit chceme nebo nechceme. Chceme spravee, vlastni
server, aktualizace, zédlohy, kvalitni materidly, jednotné kurzy, spole¢né pfihlasovini, jedi-
neény vzhled, podporu uzivateld, metodické skupiny, $koleni? Jinymi slovy, chceme byt pro-
sté nejlepsi?
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5 E-learning a legislativa, aneb vyuzijte legalné prace druhych
a usetrete cas

Problematika autorského prava a licenci je velmi slozitd a zaroven velmi dulezitd. Kazdy, kdo
tvofi vyukovy materidl dfive ¢i pozdéji, narazi na to, Ze do ného bude potiebovat vlozit napf.
fotografii, ktera pékné ilustruje popisovanou problematiku. Casto se viak stane, Ze nemdme
k dispozici fotografii vlastni, kterou jsme sami vytvofili. V takovém piipadé vétsinou sihneme
po Googlu nebo jiném vyhledavaci a pokusime se vhodnou fotografii najit. Jenze ne vzdy plati,
Ze co najdeme na internetu, mizeme dile zdarma a libovolnym zpisobem pouzivat. Fotografii
totiz vytvofil nékdo jiny (je to tedy jeho dilo) a poskytl ji pod né&jakou licenci, kterou se musi-
me Fidit. MzZe se ale také stdt, Ze nadSeny amatérsky fotograf umisti své fotografie na vlastni
webové stranky. I kdyZ na strinkdch nikde neuvede typ licence, pod jakou chce dila poskyto-
vat, stejné si nemuzeme fotografie stdhnout a bez svoleni autora je pouzit ve svém materidlu.
Fotografie jsou totiZz automaticky chranény autorskym zdkonem a my se musime fidit pravidly
a podminkami, které z této ochrany vyplyvaji. Jak jsme jiz uvedli, jednd se o velmi slozitou
problematiku a jsme pfesvédéeni, Ze vétsina autort vyukovych materidld porusuje licence spise
z nevédomosti. V této souvislosti nardZime nejcastéji na véty typu , Tuhle fotku jsem nasel na
Googlu a pfesné se mi tam hodi, tak jsem ji pouzil. Byla dostupna zdarma, tak kde je pro-
blém? Coze, komercni pouziti? Vidyt ja pfece ué¢im déti ve skole, tak jaka komerce?“

V zidném piipadé nemiiZzeme zcela probrat tak komplexni téma na nékolika madlo strankdch
kapitoly, ale i tak si mizeme plno véci objasnit. Za ucelem ,lepsi stravitelnosti“ nékteré véci
zjednodusime a nékteré zcela vypustime. Budeme se soustfedit na nejcastéjsi pfipady, se kte-
rymi se miZeme setkat pfi tvorbé vyukovych materidlii. Na konci této kapitoly nds ¢ekd od-
ména ve formé tipd na webové stranky, které ndm usnadni vyhledavani materidldi s vhodnymi
licencemi.

5.1 Obecné zasady pro pouziti cizich dél

Autorské privo se zabyva autorskym dilem, a my tim pddem musime rozliSovat, co pod autor-
skou ochranu patfi, a co ne. Autorské pravo je podle § 11 autorského zdkona souborem prav
osobnostnich a vyluénych prav majetkovych, viz § 12 autorského zdkona. Autorské pravo je
pravo osobnostni, které ma absolutni pravni povahu a je nepromléitelné, na rozdil od priva
majetkového. Nositelem autorského priva osobnostniho je vzdy fyzickd osoba, kterd vlastni
nehmotné dilo, které mizeme v jakékoliv formé vnimat lidskymi smysly. A co vlastné patii
podle autorského zdkona mezi dila? Prakticky vSechno, na co séhneme nebo to mizZeme néjak
vnimat. Je to literdrni, védecké, ¢i jiné umélecké dilo. Diéle dramatické, choreografické, pan-
tomimické, filmové, fotografické, hudebni, vytvarné, architektonické (urbanistické, kartogra-
fické,...), €i jiné podobné dilo. Také pocitacovy program, ktery je vlastnim dusevnim vytvorem
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autora. Tvirdi zpracovini dila jiného, jako jsou napfiklad pieklady z ciziho jazyka do Ceského
a v neposledni fad¢ soubor nezévislych dél (sbornik, pasmo, Casopis,...), kdy uspotfddani téchto
soubori je vzdy vysledkem tviréi ¢innosti autora. Na rozdil od autorského prava osobnostniho,
majetkové pravo se tykd jeho hmotného vyjadfeni, jako je napfiklad socha, romén, poéitacovy
program a jiné. Autor tohoto hmotného vyjadfeni mé prévo na odménu, ale jen za pfedpokladu,
ze da souhlas s uzitim svého dila. Majetkové pravo trvd po dobu Zivota autora a poté jesté nd-
sledujicich 70 let po jeho smrti. Po uplynuti této doby se dilo stdva volnym. Pfikladem mizou
byt skladby autorti 19. stoleti. Pravem dilo uzit rozumime, pravo na rozmnozovini dila a pravo
na jeho rozsifovani, prondjem, pijéovani, vystavovini origindlu nebo rozmnozZeniny dila a jeho
sdélovani siroké vefejnosti.

Co vsechno vlastné chrdni autorsky zakon? Prakticky mizeme fici, Ze cokoliv. Autorské pravo
chrani kazdy text, ktery spliiuje tu podminku, Ze je dusevnim dilem autora. I rozpracované dilo
je chrdné autorskym zdkonem, jelikoz autorsky zdkon fika, Ze autorské pravo se vztahuje na
dilo dokoncené, jeho jednotlivé vyvojové fize a Casti véetné nazvu a jmen postav (Sulc, Bartos,
2011). Texty mtzou byt jakéhokoliv druhu a kvality, napfiklad odborna esej, poezie, scénif,
povidka, dialogy k filmu, praktické privodce, tituly, brozurky, kritiky, analyzy, $kolni pfirucky,
dizerta¢ni, diplomové, bakaldfské price, ¢i jiné zdvérecné price, vzory dopist, reklamni slogany
a dal§i. Autorskému zdkonu nepodléhaji osobni korespondence a e-maily. Ty chréni zikon ob-
¢ansky. Co déle patii pod ochrannd kfidla autorského zakona? Jsou to napfiklad libreta, texty
pisni, divadelni skece, které jsou origindlni a k jejichZ zvefejnéni je nutny souhlas autora dila.
Dale pak publicistickd dila, ¢lanky pro deniky a ¢asopisy, interview, informace o ¢linku zvefej-
néné na internetu. I pro skolni zdvérecné price plati, Ze jsou chranény po dobu 70 let po smrti
autora. Kdy?z ale toto dilo spravné citujeme, je mozné jeho ¢dst pouzit. Kdyz uz jsme nacali téma
skolnich praci, musime fici, Ze autorskym zdkonem je chrdnéna i pfedndska vyucujicich, kterd
byla zvefejnéna pouze v ustni podobé.

Piiklady ochrany autorskym zékonem:

. Na reklamnim letiku je zvefejnény slogan, ¢i natisknuty obrdzek. Oboji patfi mezi
autorské dilo a tim padem je chrinéno autorskym zdkonem.

. Rozhovor je chrinén autorskym zdkonem. Autorem byvé novindf. Pozor ale na dota-
zovanou osobu, kterd mize byt brana jako spoluautor rozhovoru.

. Jména znacek, kterd jsou i jmény osob. Pfikladem muizeme uvést Mickey Mouse,
Harryho Pottera, Kfemilka, Vochomurku, Rumcajse, Manku, Cipiska, a dalsi...

. Obilky knih — souhrn vic autorskych prév.

. Neologismy.
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. Slogany, titulky nebo véty, kde jsou slova fazena origindlnim zptsobem.
. Zlidovélé frize z filmi nebo z divadla.
. Pieklad dila — pavodni autor je chrdnén autorskym zdkonem; piekladatel, ktery je

povazovin z hlediska autorského zdkona za autora je téZ chranén. Musite si dét pozor,
jestli piivodni text i pfeklad je ¢i neni v ochranném obdobi 70 let po smrti autora.
Pivodni dilo jiz muze byt volnym, ale pfekladatel tohoto dila je stile chrinén autor-
skym zakonem.

Ptiklady, kdy dila nejsou chrinény autorskym zikonem:
. Agenturni svodky nebo depese, které jsou zpracoviny v kratkém informativnim stylu.

. Autorskym zdkonem nejsou chrinéna jména znacek jako je napf. Peugeot, Orange,
Skoda, kterd oznaluji podnik, vyrobek nebo sluzbu. Tyto znacky jsou zapsiny u pa-
tentového ufadu a jsou chranény, nikoliv vak autorskym zakonem.

. Piislovi — jejich pouziti je volné, protoze jsou chdpiny jako soulist jazyka. (Ptislovi
jepch p J p J pany j Jjazy
jsou autorsky chranény jen v piipadg, Ze pochizeji z autorského textu.)

. Lidové pisné byvaji ve vétsiné pfipadd volné.
Pieklady trividlniho charakteru — pocitacové preklady.

A jak je to skolnim dilem? Skola mtize pouzit price svych studenti jen pro svoji vnitini po-
tiebu. Skolnim dilem se rozumi zévérecni, diplomovd, bakaldfskd prace, déle riizné semindrni
préce, které zdk ¢i student vytvofil béhem svého studia na dané skole. Price typu rigoréznich
a habilita¢nich nespadaji pod $kolni dila, jelikoZ osoba, kterd toto dilo psala, neni v okamziku
odevzdani dila ve statusu studenta dané skoly. Dale si musime uvédomit, Ze podle autorského
zdkona nejsou studenty posluchaci celoZivotniho vzdélavani. MizZe pouzit student svoji prici,
kterou vytvofil v priibéhu studia, ke komerénim uceliim? Podle autorského zdkona neni ome-
zeno jeho uziti. Jedinym omezenim muZou byt tzv. opravnéné zdjmy skoly, kdy student musi
respektovat majetkové zajmy $koly. Po studentovi pak muze byt pozadovina thrada ndkladu,
kterou gkola investovala do vytvifeni tohoto dila (Sulc, Bartos, 2011).

Co kdyz chceme kopirovat texty a nisledné je pouzit tieba pro pedagogické uclely? Jestlize
kopirujeme text, ktery je chrdnény, vZdy musime mit povoleni. Podle autorského zikona je
jedno, zda-li se jednd o text knihy, clanku, odborné studie, nebo jestli se jedna o soubory s elek-
tronickym textem. Kdy je ale moZné text kopirovat bez souhlasu autora? Jen tehdy, kdyz ho
kopirujeme pro své vlastni uziti a na vlastnich kopirovacich zafizenich. Kdyz splnime tyto dvé
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podminky, nemusime Zddat autora textu o povoleni. Totéz plati pro fotokopirovaci piistroje
a skenery. Pod pojmem vlastni uziti se rozumi téZ pouziti textu v rodinném kruhu nebo mezi
blizkymi pFiteli. P¥ikladem muZeme uvést rozkopirovini textu na svém vlastnim kopirovacim
nebo skenovacim zafizeni, ktery chceme pfedstavit své rodiné nebo blizkym pfitelam. V pii-
padg, Ze bychom chtéli okopirovat nebo oskenovat text, ktery je chranén autorskym zdkonem
a vénovat ho nékomu z rodiny, méli bychom si opatfit povoleni od autora.

Piiklady, kdy miiZeme jesté okopirovat nebo oskenovat text bez povoleni autora textu:

. text, ktery je uréen pro osoby s postiZenim;

. pii citaci kratkého uryvku textu v rimci komentife nebo kritiky;
. pii analyze textu;

. pii pouziti uryvku pro pedagogické ucely;

. pii parodii textu.

Povoleni od autora textu nepotiebujeme tehdy, kdyz budeme uzivat volny text, ktery spravné
ocitujeme (uvedeme jméno autora, zdroj, rok a misto vydani). A co kdyz povoleni potfebujeme?
Kam se mdme obratit? P¥i potfebé fotokopii kontaktujte Asociaci provozovatela kopirovacich
sluzeb a pro reprodukei textd kontaktujte obcanské sdruzeni DILIA. Citovat cizi text, ktery
je chrdnén autorskym zakonem, pfi tvorbé vlastniho textu samoziejmé mizeme. Musime se
ale fidit zdkladnim pravidly. Citace textu musi byt kratka, musi sméfovat k informac¢nimu cili
a na$f povinnosti je uvést bibliografickou citaci, tzn. ndzev publikace, jména autora, ¢i autord,
vydavatel, rok vydani, ISBN/ISSN. (Sulc, Bartos, 2011) Citaci publikace je moZné vygenerovat
na webovych strinkach www.citace.com. P¥i tvorbé citaci se mizeme Fidit cita¢ni normou CSN
ISO 690. Tato norma nam fik4, jak citovat monografie, ¢dsti monografii, periodika, ¢linky,
akademické price, sborniky, pfispévky ve sbornicich, jiné dokumenty, patenty, kartografické
dokumenty, normy, legislativni dokumenty, ¢i nepublikovany dokument. Dile elektronické in-
formacéni zdroje — knihy, ¢asti knih, elektronické periodikum, ¢linek, akademickou prici, web,
webovou stranku, elektronicky sbornik, pfispévek, piispévek na webu nebo na wikipedii, hud-
bu, zvukové dokumenty, tiskoviny, fotografie, grafickd a audiovizudlni dila a filmy. Kde se mii-
Zeme podivat, jak vypadd spravé ocitovany text, ¢i obrazek? Tteba na strinkich Wikipedie. Do
vyhledédvace jsme zadali Prazsky hrad a ve spodni ¢dsti Odkazy se nachdzi citace knihy, ze které
autor Cerpal. Ta citace zni: ,Ivana Bohdcova: Pragsky hrad v obdobi velkomoravském. (Die Prager
Burg in Grofimdhrischer Zeit). In: Richard Marsina/ Alexander Ruttkay (Hrsg.): Svdzopluk §94-
1994. Nitra 1997, s. 33-40. Jak se pouzivi citace v textu? Pfeci ji do néj nebudu vklddat celou?
V textu se cituje bud Harvardskym systémem citaci, tzn. do kulatych zévorek, kdy se do zavorky
uvede jméno autora a datum, nebo metodou ¢&iselnych odkazi, kdy ¢islem v kulatych, nebo
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hranatych zavorkdch, popf. v hornim indexu odkazujeme na zdroj, ktery je uveden v seznamu
literatury a posledni moznosti citaci je metoda poznimek pod arou, kdy ¢islo v hornim indexu
odkazuje na citovany zdroj, ktery je uveden v pozndmce pod ¢arou. Kazda citace ma svoje Cislo.
Jakym zpiisobem ocitujeme obrdzek? Pokud citujeme obrazek, ktery je vystaveny na internetu,
citujeme webovou strinku, na které je dany obrazek uveden. Kdyz je obrazek soucisti né&jaké-
ho dila, cituje se konkrétni dilo a v citaci se uvede nazev obrizku. (Jméno tvirce. Nizev dila:
podnézev [Alternativni nazev][Druh nosi¢e]. Dali{ tviirce. Misto ulozeni. Lokace.) Typ nosice
je povinny udaj u vech druht dokumenti kromé tisténych. Tento udaj se pise v jazyce tvorby
bibliografické citace do hranaté zdvorky, napt. [online], [CD], [DVD], [Blu-ray disk], [mapa],
[fotografie], [notovy zapis].

Pozor si musime dat pfi umisténi textu na webové stranky. I kdyZ umistujeme na web text, ktery
autor umistil na internet k volnému uziti, musime brit ohled na to, Ze toto dilo je sice volné,
ale nesmi se pouzit pro komer¢ni uziti. Toto neplati jen pro texty, ale i pro obrazky. Piikladem
miZe byt umistovani texti nebo obrizki na webové stranky skol. Reditelé skol i ucitelé si musi
uvédomit, Ze webové stranky slouzi nejen jako informace pro stdvajici zaky a jejich rodice, ale
i jako reklama pro nové zéky a rodice. Tim padem jsou stranky skoly brany jako komeréni a vie,
co umistujeme na vefejné piistupny web koly, podléhd podminkdm pro komeréni pouziti dila.
A jak je to se stahovdnim textd z internetu? Musime Zddat autora o povoleni? Text, ktery je zve-
fejnény na internetu, miZeme pro své osobni pouZiti stahovat bez souhlasu a bezplatné a poté
také bezplatné kopirovat. Miizeme se také setkat s tim, Ze autor textu zvefejnéného na internetu
zakdze pofizovat soukromé kopie textu. Dle autorského zdkona ma na to préavo.

5.2 Licence vhodné pro pouziti v e-learningovych materialech

5.2.1 Creative Commons

Creative Commons muzeme pielozit jako ,,Spole¢ny tviréi majetek”, Cesky preklad zni ,tvaréi
spoleCenstvi“. Licenéni smlouva byla vytvofena americkym advokitem Lawrencem Lessigem,
ktery se specializoval na volné pocitacové programy. V soucasné dobé je Lawrence Lessig pied-
sedou americké neziskové organizace Creative Commons (dile jen CC), jejichz cilem je vefej-
nosti pfiblizit velké mnozstvi legalné dostupnych autorskych dél. Tato organizace nabizi §iroky
vybér licen¢nich schémat. Prvni licence CC byly zvefejnény v prosinci roku 2002. Roku 2004
obdrzela organizace ocenéni Golden Nica Award v kategorii ,,Net Vision“. Drzitelé autorskych
prav maji moznost si na webovych strinkdch CC vybrat z fady volnych licenci. Ty poté mohou
pouzit pii zvefejnéni svého dila v internetovém prostfedi. Dalsi dilezitou soudasti CC jsou
RDF/XML metadata, kterd dané dilo a licenci popiSou. Dilo je poté mozné snize dohledat
a zpracovat. V Ceské republice je pouzivani CC a podobnych licenénich schémat zohlednéno
v zékoné 46 odst. 5/ a 6/ novely autorského zdkona 216/2006 (Sulc, Bartos, 2011). Licenci
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CC existuje celkem Sest. Ty ale vznikaji v kombinaci &tyf zékladnich licenci — Attribution,
NonCommercial, No Derivatives, Share Alike. Co vlastné tyto licence znamenaji? Licence
Attribution, ve verzi 3.0, kterd podporuje Cesky jazyk, nazvand Uvedte ptivod umoziiuje uzi-
vateli kopirovat, §ifit, zobrazovat a pfedvadét copyrightované dilo, ale jen s tou podminkou, Ze
vSude musi byt uvedeny autor. Licence NonCommercial nazvani Neuzivejte dilo komeréné
umoziuje uzivateli kopirovat, §ifit, zobrazovat a pfevadét copyrightované dilo pouze pro ne-
komer¢ni ucely. Komerénim ucelem se rozumi vyuziti dila, za které dostanete penézni odmé-
nu nebo dosihnete obchodniho zisku. No Derivatives nazvani Nezasahujte do dila uzivateli
umozni kopirovat, §ifit, zobrazovat a pfedvadét copyrightované dilo, ale jen v pfipadé, Ze toto
dilo bude §ifit jen v doslovném znéni. Posledni licence Share Alike nazvand Zachovejte licen-
ci umoziuje uzivateli distribuovat odvozend dila, kterd viak musi mit licenci, kterd je totoznd
s licenci dila piivodnim. Licence CC jsou licence vefejné. Autor md moznost se rozhodnout,
jakym zpisobem bude jeho dilo vefejné zpfistupnéno. Jakozto autor dila plo$né uzaviete se
véemi potencidlnimi odbérateli smlouvu, ve které je uvedeno, jaké maji odbératelé prava pro
uziti dila. A jak pozndme, 7e je dilo chranéno licenci CC? Uplné jednoduse. Licence CC jsou
graficky vyjadfeny pomoci jednoduchych piktogrami, které jsou srozumitelné pro uzivatele ve
viech koutech svéta (Licence Creative Commons, 2015).

S

Obrézek 7: Licence Attribution (uvedte autora)

@

Obréazek 8: Licence NonCommercial (neuzivejte dilo komeréné)

©

Obrazek 9: Licence ShareAlike (zachovejte licenci)

0

Obréazek 10: No Derivatives (nezasahujte do dila)
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Pfikladem uvddime fotografii z webové strinky everystockphoto.com, kterd je opatfena licenci
CC, konkrétné licenci Attribution, NonCommercial a No Derivatives. To znamen4, Ze tuto fo-
tografii miZzeme pouzit pouze v piipadg, Ze uvedete autora, nebudeme ji pouzivat pro komeréni
ulely a jakymkoliv zpisobem upravovat (De Volar, 2015).

®SE

Obréazek 11: Ukédzka obrézku a pfislusné licence z fotobanky

Jaké situace mohou nastat pfi stahovdni a nisledném pouziti fotografii?> Svét licenci je slozity,
proto jsme vybrali nejcastéjsi kombinace licenci, na které miZeme narazit. (U kazdého ptikladu
je v zdvorce uvedena zkratka licence a dlouhy ndzev.)

. Pfi zvefejnéni fotografie musime uvést pouze autora (CC BY: Attribution).

. Kromé uvedeni autora jest¢ musime zachovat licenci (CC BY-SA: Attribution,
ShareAlike).

. Musime uvést autora a nesmime zasahovat do dila (CC BY-ND Attribution, No
Derivatives).

. Musime uvést autora a nesmime fotografii vyuzivat pro komeréni ucely (CC BY-NC:

Attribution, NonCommercial).

. Musime uvést autora, nesmime fotografli vyuzivat komeréné a musime zachovat licen-

ci (CC BY-NC-SA: Attribution, NonCommercial, ShareAlike).
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. Musime uvést autora, nesmime fotografii vyuzivat komeréné a nesmime zasahovat do
dila (CC BY-NC-ND: Attribution, NonCommercial, No Derivatives).

5.2.2 Public Domain

Oznagenim Public Domain (Casto se setkdme pouze se zkratkou PD) rozumime volné dilo,
tzn. Ze prava tohoto dila nejsou nikterak autorsky chrdnéna. Mezi takovd dila patfi naptiklad
ta, u kterych uplynula doba 70 let po smrti autora. Volné dilo miizeme bez problémii vyuzivat,
jen si nesmime pfivlastiiovat jeho autorstvi. Licence Public Domain ndim umoziiuje s dilem na-
klddat prakticky libovolné, bez nutnosti uvést autora. Tato licence je idedlni pro ucitele a tviirce
vzdéldvacich materiald nejen v oblasti e-learningu.

5.2.3 Jak najit podklady s vhodnymi licencemi na internetu

Podklady, respektive obrazky, ¢i fotografie 1ze najit na riznych internetovych strankdch. Kdyz
budete vyhleddvat pomoci www.google.com, musite si ddt pozor, jestli nejsou chranéné licenci.
A jak to pozndme? Do vyhleddvace zaddme napiiklad, Ze hleddme obrizek skoly. Google ndm
vyhledd velké mnozstvi obrazkd v riznych formatech a fotografie. Klikneme na Vyhledavaci
nastroje, kde se rozbali nabidka: Velikost, Barva, Typ, Cas, Priva k uziti a Dalsi ndstroje.
V nabidce Prava k uziti si mizZeme vybrat, jestli chceme obrézky, ¢i fotografie nefiltrovat podle
licence, nebo si vybrat z nasledujicich typu licenci:

. Povoleno opétovné pouziti s upravami,

. Povoleno opétovné pouziti,

. Povoleno opétovné nekomeréni pouziti s pravami,
. Povoleno opétovné nekomeréni pouziti.

Dile mizeme vyhledavat podklady na strankdch https://search.creativecommons.org/. Tato
stranka nepatfi mezi vyhleddvace, ale nabizi ndim pohodlny pfistup k vyhleddvacim sluzbam,
které poskytuji jiné nezavislé organizace. Pomoci této stranky muze vyhledavat hudbu, obrdz-
ky, fotografie, videa a dalsi. Podklady, které pomoci téchto vyhleddvaci najdeme, ale nemusi
byt vzdy dostupné pod licenci Creative Commons. Vzdy je na nas, abychom si licenci naleze-
ného dila dukladné ovéfili. A jaké vyhledivace ndm tato webovd strinka nabizi?> Europeana,
Flickr (obrizky), Google, Google Images (obrizky), Jamendo (hudba), Open Clip Art Library
(obrézky), SpinXpress, Wikipedia Commons, YouTube (videa), Pixabay, ccMixter (hudba),
SoundCloud (hudba). Na webovych strankach http://www.pixabay.com/ najdeme volné obraz-
ky, které jsou vysoce kvalitni a miZeme je libovolné pouzit. Najdeme zde pfes 450 000 fotek,
vektord a ilustraci, které jsou zdarma k uziti. Webovd strinka je rozd€lena pro snazsi vyhledavani
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do nékolika kategorii. Dalsi strainkou, kde nalezneme obrdzky a fotografie k volnému uziti je
http://publicdomainpictures.net/. Tato strinka je téZ rozdélena do riiznych kategorii pro snazsi
vyhledédvini. Na webové strance http://www.everystockphoto.com/ najdeme fotografie k volné-
mu uziti. MiZete se zde zdarma registrovat a poté nahravat fotografie, hodnotit je, oznacovat,
sbirat a komentovat je. A co kdyz budeme hledat néjaky klipartovy obrizek? Stali se podivat
na webové stranky http://clker.com/, kde najdeme velké mnozstvi volné stazitelnych klipartd
a obrdzku. Mizeme si zde vybrat, jestli chceme vektorové kliparty nebo rastrové obrazky. Pfi
uklddani klipartu/obrdzku si mizZeme zvolit jeho velikost small, medium a large. Dale si mize-
me klipart/obrdzek pfed uloZenim je§té upravit pomoci tlacitka Edit. Vysledny klipart/obrazek
se ulozi ve formdatu png. Kliparty mizeme téZ najit na strankdch https://openclipart.org/, které
ale vyhledavaji pouze v anglickém jazyce nebo na ¢eském vyhledavacim portélu http://callisto.
cz/. Kdyz si budeme chtit stahnout k volnému pouziti hudbu, vyuzijeme webovych stranek htt-
ps://freesound.org/ nebo https:/freemusicarchive.org. Hudba je bud opatfena licenci Creative
Commons, nebo patii mezi tzv. Public Domain (k volnému uziti).

5.2.4 Reverzni vyhledavani obrazkd
Co mame délat, kdyz mame v pocitaéi obrizek a potiebujeme zjistit jeho zdroj?

Na webovych strankdch http:/tineye.com nahrajeme obrdzek z pocitace a vzapéti se dozvime,
odkud dany obrizek pochdzi a jestli je chrdnény autorskym zdkonem, popt. je k volnému uziti.
Totéz miizeme udélat i na strinkdch www.google.com, kde klikneme na obrizky a ve vyhleda-
vali se objevi ikona fotoaparatu a klavesnice. My klikneme na fotoaparit a bud vlozime URL
adresu obrdzku (klikneme pravym tlacitkem mysi na obrizek na webu a zkopirujeme URL
adresu obrazku), nebo nahrajeme obrizek z pocitace.
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6 Typy e-learningovych Feseni a jejich naroky

6.1 LMS Blackboard Learn

LMS Blackboard Learn patfi mezi nejpokrocilejsi a nejrozsifenéjsi e-learningové systémy.
Jednd se o komer¢ni systém, kterému patfi v oblasti komerénich LMS dlouhodobé nejvétsi
trzni podil. Firma Blackboard m4 na poli komeréniho e-learningu povést technologického lea-
dera. Jeji systém Blackboard Learn nabizi tvircim e-learningovych kurza pokrocilé nastroje,
pii zachovani jednoduchého a intuitivniho ovladdni. Mezi hlavni moznosti systému patfi:

. Uprava vzhledu systému a kurzi podle vizudlniho stylu organizace nebo firmy.

. Pokro¢ilé néstroje pro testovani.

. Ruazné moznosti odevzdavini tkoli.

. Znamkovini a pokro¢ilé sledovani vykonu student.

. Kalenddf s terminy dilezitych studijnich udalosti, ktery mize byt sdileny napfi¢ kurzy.

. Ruazné nastroje pro komunikaci (napf. diskusni f6rum, chat, vnitfni e-mail).

. Statistiky (lze napf. urdit, kterd testovd tloha délala studentdm potiZe a kterd byla
piilis lehka).

. Sledovini ¢innosti uzivateld.

. Moznost vytvafet interaktivni vyukové materidly pfimo v LMS.

. Podpora importu a exportu dat.

. Uzivatelé si mohou sami zalohovat kurz na server nebo stdhnout zalohu do poécitace.

. Spoluprice s ostatnimi systémy pro spravu uzivatelskych uctd (uzivatelé se mohou

pfistupovat do systému se stejnymi pfihladovacimi udaji, jako napf. do kolni nebo
firemni sité).

Z vlastni zkuSenosti mizZeme potvrdit, Ze se jednd o mocny a snadno ovladatelny nastroj, kte-

ry je vSak finan¢éné ndro¢ny nejen z hlediska pofizovacich, ale i provoznich naklada. Pravé
vysoké finanéni ndroky jsou nejspiSe divodem jeho malé rozsifenosti ve skoldch a firmdch
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v CR. V soucasné dobé u nis pouziva BlackBoard Learn Fakulta informatiky a managementu
Univerzity Hradec Krdlové, kterd ma systém nasazeny jiz nékolik let a prubézné ho aktualizuje.

Kromé& LMS Blackboard Learn nabizi firma Blackboard také dalsi néstroje, jako jsou napf.
Blackboard Collaborate (online spoluprace), Blackboard Connect (komunikace pomoci SMS)
a Blackboard Mobile (mobilni aplikace pro spravu studia). Praci s Blackboard Learn a dal-
§imi ndstroji si mizete vyzkouset zdarma diky sluzbé CourseSites, kterou provozuje firma
BlackBoard. Na adrese www.coursesites.com si miZete zdarma zalozZit a provozovat az 5 e-le-
arningovych kurza.

6.2 LMS Moodle

Cim je Blackboard Learn ve svété komerénich systémd, tim je LMS Moodle ve svété zdarma
dostupnych open source aplikaci. E-learningovy systém Moodle vznikl v roce 2002 a postupné
se vyvinul do moduldrni a robustni podoby, jakou zndme dnes. LIMS Moodle se pouzivd prak-
ticky po celém svété a md v sobé€ integroviny vechny bézné pouzivané jazykové varianty.

Systém umoznuje:
. Vytvifeni tematicky i ¢asové orientovanych kurzi.
. Automatickou i ruéni klasifikaci studentl a ucastnikd kurzu. Vytvifeni a pouzivini

uloh, banky uloh, rozdéleni uloh dle obtiZnosti, asové a dalsi moznosti pro testovéni,
klasifikaci nebo opakovini studenti.

. Autentizaci uzivateld s externimi systémy (email, adresdfe uzivateli, Google, atp.).
Systém umoziiuje import uzivateld a kurzi z externich databdzi a zdroji dat (napf.
formatu CSV).

. Propojeni s externimi aplikacemi a zdroji (napf. vkladani a zpracovani HotPotato, vkla-

ddni a pfehrdvini multimedidlnich souboru, integraci s Google diskem, Wikimédii,

MS Office 365, atp.).

. Plnou kontrolu nad systémem (béh na vlastnim nebo zprostfedkovaném poéitaci), komu-
nitni nebo placenou podporu komerénich firem. LMS Moodle nevyzaduje dalsi poplatky
za licence SW, ke svému béhu pouziva tzv. LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP).

. Pouzivini riznych kil hodnoceni dle potieby (zdpoclty, klasické i slovni zndmko-

vani, zndmkovéni raznych kritérii feseni tkolu — napf. jazykovou spravnost, odbor-
nou kvalitu, atp.). Sledovini pokroku a plnéni zadanych ukolt od studentd, sledovani
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odpovédi studenti a export ¢i import zndmek a vysledki do externich systéma.

. Diskutovani v diskuznich férech, vytvafeni spole¢nych materialii (napf. slovniki a da-
tabdzi — napf. s popisnymi fotografiemi fauny a fléry), tvorbu dotazniku a online stu-
dijnich materiald véetné delsich knih s moznosti rychlého tisku nebo pfechodu na
urcitou kapitolu knihy.

. Spoluprici napf. s LaTeXem pro tzv. matematickou sazbu (generovéni obrizka s ma-
tematickymi vzorci dle specidlniho zdpisu TeX).

. Dalsi.

Slavko dalsi v zdvéru vyctu chdpejme jako cokoliv dalsiho, co se ndm muze hodit a pfitom to je
obsazeno v LMS Moodle nebo se to tam dfive ¢i pozdéji objevi. LMS Moodle je Zivy systém
se spoustou nadsenych uzivateld, spravcu siti, programatorti, uciteld a vlastné v neposledni fadé
a na prvnim mist¢ i studentd. Tento systém se stile méni dle aktudlnich potieb uzivateld, dle
moznosti dostupnych technologii, dle novinek a trendu sméfovini online vyuky studenti.

LMS Moodle nikdy nebyl ani nebude uzavienym systémem a proto nejen, Ze ho mizZeme po-
uzivat se v§im viudy (s jeho bohatymi funkcemi a moznostmi), ale mizeme ho sami (nebo
prostfednictvim programdtort, systému hldseni chyb nebo za pomoci diskuze ve férech k tomu
urlenych), aktivné vylepSovat a smérovat.

6.3 Google Classroom

Google Classroom (dile GC) je relativné novy e-learningovy néstroj od firmy Google. GC
muze pouzivat kazdy, kdo ma ucet Google Apps pro vzdélavani. Protoze je Google Apps pro
vzdélavini zdarma je GC vhodnym dopliikem néstroji Google Apps ve skole (pfedeviim
Google Disk a Google Dokumenty), na které navazuje a rozsifuje jejich moznosti a funkce.

GC neni v soucasné dobé plnohodnotnym e-learningovym systémem (LMS), ale spiSe podpur-
nym ndstrojem klasické vyuky. V rdmci tohoto ndstroje miZeme jednoduse zaddvat a vybirat
ukoly, pokladat otdzky, zvefejiiovat obsah uciva v elektronické podobé a komunikovat pomoci
komentafa.

Kurz v GC neni ¢lenén na jednotlivd témata, ale je tvofen takzvanym streamem, v ramci které-
ho jsou fazeny tkoly, oznimeni a komentife. Jednotlivé piispévky jsou fazeny dle ¢asu vytvoie-
zapsani do kurzu mohou, na zdkladé oprdvnéni, které jim v ramci kurzu pfidélime, vklidat
komentéfe, odpovédi nebo upravovat dokumenty.
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Obrézek 12: Google Classroom - ukédzka usporadani kurzu

GC je tak jednoduchy, Ze tato jednoduchost zna¢né omezuje jeho pouziti. Pfi jeho pouzivini
brzy narazime na omezeni, které ndm budou ztéZovat jeho pouziti v rimci vyuky. Mezi tato
omezeni patii pfedeviim skute¢nost, Ze nemiizeme pfehledné strukturovat obsah uciva, tes-
tovat Gcastniky a diskutovat v rdmci diskuznich f6r. Zcela chybi pfehledy studijnich vysledka,
statistiky a moznost evidence zndmek (Bouchner, 2014).

POZNAMKA: V ramci GC Ize pouzit rizné dopliiky a rozéiteni, pomoci kterého mtizeme

do e-learningového kurzu integrovat testovani a vyhodnoceni testd (Google Formulare
a doplnék Flubaroo).

Na druhou stranu GC neni nutné instalovat, $kola nemusi platit za provoz a sprévu e-learningo-
vého serveru. GC funguje na jakémkoliv poéitaci nebo mobilnim zafizeni, které ma nainstalo-
vany vhodny internetovy prohliZze¢. Jeho ovlddani je velmi jednoduché, i kdyz v nékterych pii-
padech nepfilis intuitivni. Zajimavd a uZite¢nd je i funkcionalita spoluprice s Google Diskem,
do kterého jsou automaticky nahraviny odevzdané ukoly.

Systém je v soucasné dobé v pilotnim provozu, takze je mozné, Ze se nékdy v budoucnu stane
plnohodnotnym ndstrojem, ktery budeme moci pouzit pro e-learningové vzdélavini. V sou-
¢asné dobeé se jedna spiSe o nadstavbu Google Apps, v rdmci které studenti ¢tou a odevzdévaji
dokumenty v elektronické formé.
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6.4 Xerte Online Toolkits

Xerte Online Toolkits neni plnohodnotny e-learningovy systém. Je to online néstroj uréenym
k tvorbé e-learningového obsahu — interaktivnich vzdélavacich materidldi. (Xerte, 2015) Jedna
se o webovou aplikaci, kterd umoziluje vytvifeni materidld a zaroverl zajistuje jejich distribuci
(zobrazovini) v prostfedi webového prohlizece studentiim.
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Obrézek 13: Xerte Online Toolkits - interaktivni doplriovacka slov v textu

POZNAMKA: Xerte spadé do kategorie software s licenci open source. Ke svému béhu

vyzaduje standardni vybavu linuxového webového serveru (zkratka LAMP).

Co umi Xerte? Vytvifet online aktivity (rlizné ptetahovacky, pfifazovacky a dalsi operace
vhodné pro vyuziti na interaktivnich projektorech), zobrazovat obrazky, pfehrévat zvuky a vi-
dea, vytvifet otdzky s riznym poctem odpovédi (jedna nebo vice), ukazovat ¢asti obrdzku stej-
né jako tfeba hrit rizné pamétové hry (napf. pexeso), hrat sibenici (hledat pismena v ur¢itém
spojenti), vkladat a prohliZet galerie obrazk, atd. V piipadé interaktivnich tkold a cviceni umi
odpovédi studenti také kontrolovat, podobné jako ve skute¢ném testu.
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Obrézek 14: Xerte Online Toolkits - interaktivni popisovani obrazku
Co neumi Xerte? Spravovat uzivatele — studenty, vytvafet jim kurzy a ddl s nimi pracovat.
Xerte lze integrovat do néjakého komplexnéjsiho e-learningu, napt. LMS Moodle a vyuzivat

vytvofené materidly pfimo v ném, integrace se providi bud ru¢né, nebo formou bézné dostup-
nych plugint (v LMS Moodle je mozno doinstalovat napt. Xerte Online Toolkits Link Filter).

Faian Paa Fis

Larws maeproas

shdgma

Obrézek 15: Xerte Online Toolkits - hra Sibenice - hledani pismen v textu
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Xerte je moderni webovou aplikaci a tak ke svému chodu pouzivi nové technologie jako je jazyk
HTMLS5 a CSS3. Diky tomu se program snazi o spravné zobrazovini na riznych zafizenich
a pfi ruznych rozliSenich obrazovky a je jedno zda obsahuje vyse uvedené piiklady nebo do
stranky Xerte vlozime néco jiného jako napf. mapu Google, video z Youtube nebo v dnesni dobé

tolik populdrni QR kéd.
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Obrézek 16: Xerte Online Toolkits - prezentace obrazku

POZNAMKA: Vlozeni QR kédu je péknym motivaénim piikladem pro zadatek préace stu-

dentl. Ti musi nejprve zobrazeny QR kéd dekédovat pomoci svého mobilniho telefonu
a na zakladé vlozeného textu pak zahajuji svoji praci.

6.5 LMS Claroline a Claroline Connect

Hned na Gvod je nutné zminit, Ze napfic celym svétem (a Ceskou republiku nevyjimaje) jiz nen tolik
populdrni LMS Claroline dél vyvijen a byl nahrazen systémem Claroline Connect. Co byl Claroline?

Claroline byl opensource LMS (stejné jako LMS Moodle), se stejnymi pozadavky na operaéni
systém (kombinace LAMP) a podobnymi moznostmi. Dokonce by se asi dalo Fict, Ze Claroline
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a LMS Moodle byly na tomto poli rivaly, oba délali totéz, i kdyz kazdy trochu jinak. Claroline
umoziuje spravovat uzivatele (ulitele a studenty), sdilet dokumenty (studijni materidly), vytva-
fet cviceni a ukoly, pracovat z domova a online, spolené vytviret (psit) dokumenty za pomoci
wiki stranek, zndmkovat studenty, atd. Zjednodusené fe¢eno bychom mohli fici, Ze Claroline
umél vée, co mé takovy e-learning umét, na druhou stranu ale nutno dodat, Ze LMS Moodle
toho jiz v té dobé umél vice. (Wikipedia, 2015e).

Co je Claroline Connect? Nova verze Claroline vytvifend s ohledem na dodrzeni zikladnich
pozadavka verze predchozi — tzn. pfi dodrZeni dostate¢né jednoduchosti, pruznosti a stability.
Tato nové verze je vice orientovand na uZivatele (studenta), vice podnécuje jeho nezavislost
a osobni potfeby pfi vzdélavini, podnécuje vzdjemnou spoluprici, atd.

Tady bychom se asi méli vritit trochu do historie a zminit, Ze vyvoj Claroline zacal v roce 2000
na ziejmé nejveétsi univerzité v Belgii. Tento aspekt a vztah k Belgii, Francii, z pohledu jazy-
kafe — k francouzstiné je zde vidét az do nynéjsich dob, tzn. Claroline je LMS systém, kde je
angli¢tina aZ na druhé koleji, o ostatnich jazycich ani nemluvé.

Na druhou stranu s novou koncepci Claroline Connect a se ziejmou inspiraci v dnesnich moz-
nostech a sile socidlnich siti, spolu s inovativnimi technologiemi a dal$imi moZnostmi, které
tento novy smér ve vyvoji a sméfovani pivodniho projektu Claroline nastal, zfejmé bude dil
dalsim vyznamnym hracem na poli mezi e-learningy a zda se Claroline Connect dostane azZ na
uplny vrchol nebo ne, to ukize az ¢as a spokojeni uzivatelé.

POZNAMKA: V ramci projektu Claroline Connect je vidét i uréity posun ve sméru ke ko-
mercionalizaci celého systému. Claroline Connect je stejné jako jeho predchidce soft-
ware z kategorie open source, a tak ho midZzeme stahnout a pouzivat zcela svobodné

a zdarma. Stejné tak je ale mozno provozovat Claroline na hostovaném oficialnim webu
k tomu uréeném (v dobé psani této knihy byl web jen ve francouzstiné -http://www.claro-
line.com/type/your_workspace )
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7 Co budeme potiebovat pro zprovoznéni LMS Moodle

V kapitole vénované finan¢ni strance véci jsme jiz zminili potfebu dalsiho softwarového vybaveni
pro spravny béh e-learningu v LMS Moodle. Po softwarové strance se jednalo o LAMP (pfi-
pomeiime operalni systém Linux, webovy server Apache, databazovy server MySQL a serverovy
skriptovaci jazyk PHP). V jakych verzich by tento software mél byt?

LMS Moodle neumoziiuje instalaci na slabsi softwarové konfiguraci nez je mozné. Tzn. pfi
instalaci kontroluje verze dostupného software a v pfipadé¢, Ze nékterd ze soucdsti nestaci, tak
s instalaci konéi. Obecné se jevi jako rozumné pouzivat aktudlni platné (stabilni) verze aplika-
ci. V piipadé linuxovych distribuci to bézné neni tfeba fesit, nebot pokud pouzivite aktudlni
verzi distribuce, tak ta obsahuje i viechny béZzné pouzivané verze software, které by mély pro
béh LMS Moodle plné dostacovat. Doporuovanym operaénim systémem tak mize byt napt.

stabilni verze Debianu, ale i stdle populdrnéjsi soucasnd verze Ubuntu ¢i jiné linuxové distribuce
(Fedora, Gentoo, Archlinux, atd.).

Abychom nehovoiili jen o Linuxu, je mozné LMS Moodle provozovat také na riiznych variantich
BSD a samoziejmé na Windows. At uz se bude jednat o serverovd Windows s webovou sluzbou IIS,
¢i klientska Windows s nainstalovanym webovym serverem Apache. Provozovani LMS Moodle na

Windows ma snad jen subjektivni nevyhodu, Ze je vlastni instalace slozit&jsi v zdvislosti na verzi
Windows a také neni tolik odzkousend jako v pfipadé bézné pouzivanych linuxovych distribuci.

Pojdme se dél podivat na technickou, totiz hardwarovou stranku véci, tzn. co vlastné pozadovat
nebo na ¢em LMS Moodle provozovat?

7.1 Vlastni pocitaé

Minimalni vykon takového stroje je vZdy dan ndroky na néj kladenymi. Jinymi slovy, zda s nim
bude v jednom okamziku pracovat jeden, deset, sto nebo vice lidi.

Musim pouzit server nebo staci béZny pocitac? Servery od jedné z renomovanych firem byvaji
na vysoké trovni (zvolené pocitatové komponenty jsou vyvdzené, otestované, kompatibilni,
spolehlivé) a tato uroven je také dand jejich cenou. Na tyto znackové pocitaée mize byt navic
delsi doba zaruky, ¢i oprava zafizeni pfimo u zakaznika do druhého pracovniho dne, a to je pro
nékoho padny argument.

Bézny pocita¢ (vykonny poéita¢ kupovany nebo sestaveny z vybranych komponent) oproti tomu

vychdzi vyrazné levnéji. V pfipadé néjakych problémi si tyto problémy fesi zikaznik sim, nebo
s dopomoci firmy, kde pocita¢ kupoval. Zde pozor na dobu reklamace azZ jeden mésic.

89



— 7 Co budeme potiebovat pro zprovoznéni LMS Moodle

POZNAMKA: Na poéitaé, na server je bohuzel doslova nutno pohlizet jako na spotfebni
zafizeni, které po uplynuti zaruéni doby ztraci na svych kvalitdch. S ohledem na nakupni
cenu takového zafizeni je jasné, Zze ho kazdy chce provozovat co nejdéle tak, aby se na-

klady do néj vlozené alespon né&jak vratily, ale zastava otazkou, zda to je dobre, zda to je
ve vysledku ekonomické, zda se to jednoduse vyplati. Pokud je v$e zdlohované, pokud
nevadi néjaky ten vypadek, pak bychom v tom také nevidéli az takovy problém.

7.1.1 Spotieba vlastniho pocitace

Reknéme, Ze takovy pocita& odebird 200 W. To neni zrovna milo, ale ani moc (napf. jen takovy
vykonny procesor se mize pohybovat s odbérem kolem 100 W). Pfi aktudlni lehce zaokrouhlené
cené energii (5 K¢ /1 KWh, rok 2015) provoz poéitace stoji za jednu hodinu: 200 : 1000 * 5 =
1 K¢, a to dél4 za rok cenu 8 760,- K¢&.

7.1.2 Dulezité komponenty

Na co dat pfi nikupu pozor? Vykon pocitace v jednoduchosti udavé vykon procesoru (mozno
porovnat na http://cpubenchmark.net/), velikost opera¢ni paméti (¢im vice, tim lépe) a rychlost
a kapacita pevnych diska. Zde se musime chvili zastavit.

Pevnych diskd by v serveru mélo byt vice. Je to proto, Ze se tyto disky spojuji v diskova pole
RAID, kterd nam fe$i problémy pfi vypadku (nefunkénosti) jednoho z diskd a tak tieba
RAID 1 umoziuje uklddani dat soucasné na dva pevné disky a v piipadg, Ze jeden z nich pte-
stane fungovat, zistanou data na druhém. RAID 5 uklddd data na 3 disky soucasné (tim se
vyrazné zvysi i rychlost ¢éteni a uklddani dat) a v piipadg, Ze vypadne jeden z diskd, tak data
zUstdvaji neposkozena, atp.

POZNAMKA: Pozor! Diskové pole RAID nefresi zdlohovani dat, fesi pouze hardwarovou

chybu obvykle jednoho (rozhodné ne vsech) z diskd.

7.2 Hosting
Hostované feseni se miZe jevit jako nejlepsi. Hosting v podobé né&jaké sluzby, kterd vim umozni
za maly mési¢ni poplatek nakopirovat e-learning obvykle prostfednictvim sluzby FTP na né&jaky

server, kde bézné bézi kombinace LAMP a tam e-learning provozovat. Dosud to zni pfimo idylicky.

Co uz tak idylické nebyvi, je, Ze na takovém hostingu bézi téchto webu vice a ty si mezi sebou
(obvykle docela striktné) rozdéluji dostupné serverové prostiedky. Co z toho vyplyva? Takovy
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web, a e-learning zrovna nepatfi k tém jednodussim a nenaro¢nym webim, pak v zavislosti na
poctu soucasné pracujicich uzivateld, uciteld, studentd, ale i navitévnika a robotd, ktefi k nému
v témze okamziku pfistupuji, vyrazné zpomali a price s nim pak je spis pro zlost nez ku pro-
spéchu véci. Samozfejmeé 1ze to vyzkouset a miZe to i vyhovovat, vzdy to ale je o tom, k cemu
se takovy e-learning pouzivi a jak ndro¢né materily obsahuje.

7.3 Virtualni pocita¢

V dnesni dobé€ je mozné provozovat e-learning také v prostfedi virtudlniho poéitace. V ptipadé
vlastniho FeSeni, tzn. na vlastnim pocitadi ¢i serveru, to znamend instalaci néjaké virtualiza¢ni
platformy a v ni pak provozovini obvykle nékolika virtudlnich poéitaci, které mezi sebou pro-
stfedky hosta (po&itace na kterém fyzicky bézi virtualizaéni platforma) sdileji.

Virtudlni poéitace je mozné také ziidit, podobné jako hosting, v rimci nékteré z pfedplacenych
sluzeb na internetu. Oproti vlastnimu feSeni na svém pocitali (hardwaru) zde odpadd nutnost
zajisténi provozu hostitelského pocitace (tzn. opravy v piipadech, kdy néco pfestane fungovat,
spotieba elektrické energie béhem roku, atd.), ale na druhou stranu odpadd moznost absolutni
kontroly nad tim, co na po¢itaci bude bézet dalsiho (dalsi virtudlni pocitace) a dalsi (napf. typ
pouzité virtualiza¢ni platformy ¢i vlastni vykon a pouzité poéitacové komponenty).

7.4 Zalohovani

Pro¢ v knize o e-learningu mluvit o zdlohovini? ProtozZe zdlohovéni je na tom to nejdulezitéj-
§i. LMS Moodle sim o sobé umi providét automatické zdlohovéni jednotlivych kurza, tento
zpusob zédlohovini ale probihd na ten samy pocital, kde bézi LMS Moodle a tak fesi pouze
problém, Ze uZivatel néco smaze a pak si to s néjakym odstupem ¢asu rozmysli. My mame na

mysli ale néco trochu jiného.

Zilohovéni je potieba provadét automaticky, pravidelné a na jiny pocitaé. Idedlné na pocitag,
ktery neni umistén ve stejné mistnosti nebo budové jako pocita¢ s e-learningem.

Automatické zalohovani je bezesporu levnéjsi nez provedeni ruéni zédlohy a také zde odpadi
chyba uzivatele. Prosté se jednou nastavi a dil uz zdlohovani probiha samo.

Pravidelné zalohovini je nutné, aby byla zajisténa ur¢itd historie a frekvence zaloh. S ohledem
na velikost pevného disku zdlohovaciho stroje se obvykle voli néjaké obdobi, po které budou
zédlohy uchovévény, napf. tyden, 14 dni, mésic. Dil se voli, jak ¢asto maji zdlohy probihat, napf.
kazdy den, kazdy druhy den, dvakrit do tydne, atp.
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Zilohovani na jiny poéita¢ umistény idedlné v jiném misté (na jiné budové) je zde z divodu
néjakych katastrofickych scéndfi. No a podobné bychom mohli zdiiraznit i moznost, ne-li
pfimo nutnost §ifrovini zédloh, protoze ty mohou byt cilem riiznych utoki.

Zilohovéni se provadi obvykle v no¢nich hodinach, kdy na e-learningu (téméf) nikdo nepra-
cuje. Jesté poznamenejme, Ze i kazdodenni zdlohovani nefesi problém, kdy uzivatel rino néco
vytvoii a odpoledne vytvofené omylem smaze.

POZNAMKA: A co takhle vice zdlohovacich poéitacd s réiznou frekvenci zalohovani?
Napft. jeden zalohovaci poditaé pro kazdodenni zadlohovani s historii 1 mésic a druhy

pocdita¢ s mésiéni frekvenci zalohovani a historii treba 2 roky. Ze to je pfimo paranoid-
ni? Ze nemuze nastat situace, kdy uditel na konci ¢ervna néco smaze a v zari si to opét
rozmysli?

Zilohy je dilezité nejen mit, ale i umét s nimi pracovat. To, Ze s nimi umime pracovat, zjis-
time timto postupem:

. smazeme néco dilezitého;
. pokusime se to obnovit.

Zilohy jsou opravdu dulezité a materidly vytvofené v e-learningu a pro e-learning spolu s vy-
sledky ucastnikd kurzu jsou to nejdilezitéjsi. Proto vSichni vSechno dilezité zalohujeme.

7.4.1 Co zélohovat v LMS Moodle?

Databézi a tzv. adresif moodledata. Moodledata je adresif jehoZ umisténi se zaddvd pii
instalaci LMS Moodle a obsahuje datové soubory, tzn. soubory nahrané na server, napf.
soubory PDF, ruzné dokumenty ve Wordu a jinych programech, obrizky, zvuky, videa, atd.
Zatimco adresdf moodledata muzZete pro zdlohovdni pfekopirovat, databdzi se doporucuje
zélohovat pomoci obvyklych néstroji k tomu urcenych (napf. pfikaz mysgldump).

Kromé vyse uvedeného se obvykle zdlohuje také adresaf s instalaci LMS Moodle umisténé
na webovém serveru. Ten je dobré mit zdlohovany také, ale v nejhor$im ptipadé (a pokud
nebyly provedeny néjaké zdsadni upravy napf. grafického tématu LMS Moodle) 1ze nahradit
standardni instalaci staZzenou z oficidlnich webovych strinek LMS Moodle.
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8 Uzitecné aplikace pro tvorbu a upravu vyukovych materialt

V mnoha ptipadech si pfi tvorbé e-learningovych kurzii vysta¢ime pouze s néstroji, které nim
poskytuje LMS. I kdyz ale tvofime veskery vyukovy obsah pfimo v LMS, narazime vétSinou na po-
tfebu vlozit do vyukového textu snimek obrazovky nebo upravenou fotografii & ilustraéni obrazek.
V takovych pfipadech se ndim mohou hodit programy, které si pfedstavime v ndsledujicim textu.

8.1 Snimky obrazovek (screenshoty)

Pokud potiebujeme do kurzu vlozit snimek obrazovky (tzv. screenshot), mizeme samoziejmé
pouzit standardni ndstroje opera¢niho systému. U jednoho snimku na pouzZitém ndstroji pfilis
nezalezi, ale kdyz pofizujeme snimka vice, je vhodné pouzit néjaky pokrocilejsi ndstroj, ktery
nam praci mnohondsobné usnadni. Tyto néstroje poskytuji nejcastéji nasledujici funkce:

. Moznost sejmout celou obrazovku, jen vybrané okno nebo ¢ast obrazovky.

. Automatické ukladani sejmutych snimka do soubori. Pojmenovéni soubori je mozné
nastavit v programu.

. Moznost nastavit prodlevu pfi snimdni snimku.
. Moznost nastavit automatické snimédni ve stanoveném intervalu.
. Moznost upravit sejmuty snimek v integrovaném editoru (offznuti snimku, pfiddni

Sipek, popiskd atd.).

Pro operaéni systém Windows existuje vyborny program Greenshot, ktery si mizZeme zdarma
stdhnout na adrese http://getgreenshot.org/. Pro Linux doporu¢ujeme program Shutter (http://
shutter-project.org/), ktery je k dispozici rovnéz zdarma.

8.2 Zaznam déni na obrazovce (screencast)

Kdyz ndm obycejné snimky nestaci, miZzeme zaznamenat déni na obrazovce nebo jeji ¢asti
ve formé videa. Takovému zdznamu fikdme screencast a zpravidla ho dopliiujeme mluvenym
komentdfem nebo titulky. Screencasty jsou velmi populdrni. MiiZzeme se o tom pfesvédcit,
kdyz do vyhledavaciho pole na YouTube zadime ,screencast“. Mezi profesionalni programy pro
tvorbu sreencastd patfi Adobe Captivate (http://www.adobe.com/cz/products/captivate.html)
a Camtasia Studio (https://www.techsmith.com/camtasia.html). Oba programy nabizeji po-
krocilé funkee, které ndm usnadnuji tvorbu a editaci screencastu. Jedna se o $pi¢kové programy,
¢emuz odpovidd také cena.
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Pro zacitek muzeme vyzkouset jednodu$si programy, které sice nenabizeji tolik pokrocilych
funkci, ale sviyj ucel splni a jejich pofizovaci cena je o mnoho nizsi, pfipadné jsou k dispozici
zdarma. Mezi nejzndmé;jsi pati{ zdarma dostupny program Jing (https://www.techsmith.com/
jing.html), ktery je uréeny pro operaéni systémy Windows a Mac OS X. Jeho ovlddani je velmi
jednoduché. Zajimavou a populdrni alternativu pfedstavuje online aplikace Screencast-O-Matic
(http://screencast-o-matic.com), kterou je mozné spustit ptimo z webu, bez nutnosti instala-
ce. Aplikace funguje v operacnich systémech Windows a Mac OS X, star§i verze i v Linuxu.
Zikladni verzi je mozné pouzit zdarma.

8.3 Uprava obrazk( a fotografif

Problematika tpravy obrazku a fotografii by vydala na samostatnou knihu. My se proto omezi-
me jen na struény vycet ndstroji, které ndm tuto ¢innost mohou vyrazné usnadnit. Pro zdkladni
upravy muizZe sice poslouzit jednoduchy graficky editor typu Malovéni, ale pokud potfebujeme
néco vic, nez jen ofiznou ¢&i otodit fotografli, je prace s nim nepohodlnd. Zajimavou alternativu
k programu Malovéni pfedstavuje program Pinta (http:/pinta-project.com/), ktery je zdarma do-
stupny pro operaéni systémy Windows, Mac OS X a Linux. Ovladdni je velmi podobné progra-
mu Maloviéni, nabizi v§ak pokrocilejsi funkce. Komu Pinta nesta¢i, muze zkusit rovnéz zdarma
dostupny program GIMP (http://www.gimp.org), ktery je k dispozici pro Windows, Mac OS X
a Linux. Pokud se nenechidme odradit méné obvyklym uzivatelskym rozhranim GIMPu, odméni
se ndm pfimo krélovsky. Zjistime, Ze se jednd o pokrocily ndstroj, ve kterém miiZzeme pracovat
velmi efektivné. V mnoha pfipadech ndm dobrou sluzbu poskytne také zdarma dostupny online
editor Pixlr (https://pixlr.com/). Tento editor pfijde vhod zejména v situacich, kdy potfebujeme
rychle néco upravit na pocitaci, na kterém nemame dostatec¢nd prava k instalaci programa.

8.4 Tvorba schémat a vykresl

Pro tvorbu schémat a vykresd mizeme doporucit vektorovy graficky editor Inkscape (https://
inkscape.org/en/download/), ktery je zdarma dostupny pro operalni systémy Windows, Mac
OS X a Linux. Miélo zndmy a pfitom velice kvalitni je program Draw, ktery je soucasti kan-
celdtského baliku LibreOffice (https://cs.libreoffice.org). Cely balik je k dispozici zdarma, pro
operaéni systémy Windows, Mac OS X a Linux. Jako zdstupce online aplikaci miizeme do-
poruit aplikaci draw.io (www.draw.io) nebo editor Nékresy Google, ktery je soucdsti Google
Disku. Obé aplikace jsou k dispozici zdarma a prace s nimi je snadnd.

8.5 Uprava zvuku a jednoduchy st¥ih videa
Pro zékladni i pokrocilé upravy zvukovych soubort doporucujeme program Audacity (http://
audacityteam.org). Jednoduché upravy videa (otoleni, ofiznuti, zména velikosti atd.) miZeme

snadno a rychle providét v programu Avidemux (http://fixounet.free.fr/avidemux). Oba pro-
gramy jsou k dispozici zdarma a existuji ve verzich pro Windows, Mac OS X i Linux.
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8.6 Néstroje pro authoring

Kdyz chceme v e-learningovém kurzu pouzit néco vic nez obrizky, zvuky nebo videa, potfe-
bujeme néstroj pro tzv. authoring. Pomoci ndstroji pro authoring mizeme vytvafet pokrocily
multimedidlni obsah, ktery je zdroven interaktivni. Do téchto ndstroji je vétsinou mozné naim-
portovat powerpointovou prezentaci, kterou mizZeme v programu doplnit o riizné interaktivni
prvky (napf. kvizy). Nemusime se samoziejmé omezovat pouze na prezentace, pfimo v ndstroji
pro authornig je mozné vytvofit pokrocilé interaktivni animace. Po dokonceni uprav je mozné
vytvofeny materidl vyexportovat do formatu Flash (SWF) nebo lépe HTMLS5, ktery je vhodny
i pro mobilni zafizeni. Takto vyexportovany obsah je pak mozné vlozit do e-learningového
kurzu. Mezi nejzndméjsi nstroje pro authoring patfi Articulate Storyline (https://www.articu-
late.com) pro Windows a Adobe Captivate, o kterém jsme se jiz zminovali v souvislosti s tvor-
bou screencastil. Kvalitni authoringové ndstroje nabizi firma iSpring Solutions (http://www.
ispringsolutions.com). Nékteré nastroje jsou dostupné v omezenych verzich zdarma. Zajimavou
alternativu pfedstavuje online aplikace Xerte, které jsme se vénovali v kapitole o e-learningo-
vych systémech.
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9 Co dokaze LMS Moodle?

Vratme se nyni do 17. stoleti, kdy Jan Amos Komensky nabddal ke zménam vyuky v kontex-
tu spojeni skola hrou. Takovou hrou jako moznd znime z dnedni ¢i dfivéjsi doby avsak dnes
v novém kabdtku a za pouziti technologii, kterou jsou ndm dostupné, tzn. pomoci e-learningu,
internetu a dalsich vymozenosti dnesni doby.

Svoje studijni materidly totiZ miZeme obohatit o to, co se nazyvd multimédia. A co Ze to jsou
multimédia? Multimédia (Wikipedia, 2015¢) jsou kombinaci textu, zvuku, obrizku, animace,
videa a interaktivity. Nemusi to byt nutné kombinace vSeho dohromady, ale alespori né¢eho z vyse
uvedeného. Tzn. text obohaceny o obrézky, video s pokusem, zvukovy soubor s vyslovnosti slovi¢-
ka uvedeného vedle, animace vytvofend ve flashi znédzorfiujici pohyb ¢astic v atomu, atp.

S témito vSemi prvky a mnoha dal§imi muiZeme pracovat také v e-learningu a da se fici, Ze
v podstaté jedind omezeni plynou jen z bé&Znych problémii souvisejicich s nedokonalosti a pro-
blémy soucasné technologie jako takové, napf. tzv. sekdni videa pfi pomalém piipojeni k in-
ternetu, neschopnost pfehrit vlozeny zvukovy ¢i video soubor kvili zastaralému prohlizeci ¢i
pluginu (typicky Java ¢i Flash). Nejprve se ale podivejme na LMS Moodle trochu zblizka.

9.1 Prostiedi e-learningového systému a uzivatelské role

LMS Moodle z principu o¢ekévi, ze uzivatel (student), ktery do né&j bude vstupovat, bude pfi-
hlasen. Uzivatelé mohou byt ovéfovini z riznych externich zdroji (adresaf uzivatelt, databaze,
postovni server, atp.) a také mohou byt pfimo ulozeni v databdzi LMS Moodle. Jejich vkladdni
je pfitom mozné provddét ru¢né nebo importem, stejné jako autonomni registraci kazdého stu-
denta samostatné.

POZNAMKA: Nepfihlaseny uzivatel vidi zakladni obecné dostupné informace, ale do
kurzu pristupovat nemuize. Vyjimkou jsou pouze ty kurzy, které maji nastavené pravo
pro pfistup tzv. Hosta, tedy byt neprihldseného uzivatele, presto uzivatele, které LMS

Moodle ,sleduje” (uklada informace v logu systému). Neprihlaseni uZivatelé (hosté) ne-
mohou provadét testy ani plnit tkoly, zato mohou pfistupovat ke kurzu a jeho studijnimu
obsahu (u¢ebnim materidlim).

Po zaddni adresy naseho LMS Moodle tedy obvykle provadime pfihldseni kliknutim na odkaz
Piihlasit se vpravo nahofe a pak zaddvime platné pfihlasovaci udaje. Pokud heslo zapome-
neme, mize nim heslo LMS Moodle obnovit poslinim pfislusného odkazu do nasi emailové
schranky. V pfipad€ ovéfovani viici externim databdzim a zdrojim toto nemusi byt (a Casto ani
nebyva) mozné.
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Po pfihldseni se obvykle dostdvime na tzv. Néasténku, kterd je pro LMS Moodle klicovd. Zde
se objevuji v centrdlni ¢dsti nase pfihlaSené kurzy a dalsi néstroje a nabidky levého a pravého
postranniho panelu. Néhled takové ndsténky, miZete vidét na nasledujicim obrazku. Nésténku
si mizZe kazdy uzivatel upravit sim (kliknutim na tla¢itko Upravit tuto stranku) nebo vyjit
z vychoziho nastaveni. Obecné je lepsi do Nasténky nezasahovat, nebot tpravy typu odstranéni
¢ skryti nékterého dulezitého bloku (napf. navigace nebo piehledu kurzii) mohou uzivatele

(studenta) zmast, a tak byt vic na skodu nez k uzitku.
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Obrézek 17: Ukédzka Néasténky LMS Moodle
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Pro odhliseni mizeme kliknout vpravo nahofe na rozbalovaci nabidku vedle ikony (avatara)
s nasim jménem. Zde, mimo odhld$eni, nalezneme duleZitd nastaveni tykajici se naseho profilu,
preferovaného textového editoru a riiznych dalsich ikovnych pfedvoleb. Pro odhldseni také

stadi zaviit prohlizec.

POZNAMKA: Co to je avatar? Avatar je profilové fotografie uzivatele, ktera se zobrazuje
na jistych mistech v LMS Moodle, napf. v diskuznich férech, v prehledu studentd atp.

Jeji ucel je zfejmy - zprehlednéni vypisu, kde na prvni pohled vidime obli¢ej studenta.
Doporucena velikost je 100 x 100 px.
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V rimci kurzu je rozlozeni podobné jako na Nasténce, tzn. s postrannimi panely s nabidkami
a dal$imi uzite¢nostmi a centrdlni oblasti s obsahem (ndplni) kurzu, tedy s jednotlivymi ma-
teridly, testy, ukoly, atd. Pro ukdzku rozlozeni v ramci kurzu se muzZete podivat na nésledujici
obrazek. Vzhled i rozloZeni se mohou lisit podle pouzitého tématu vzhledu.

testl

Tiéma 1

Téma 2

Obrézek 18: Ukazka kurzu v LMS Moodle - tematické usporadani

Standardni rozlozeni kurzu se pouzivd tematické nebo tydenni. Tematické uspofadani kur-
zu je to, které vidime na pfedchozim obrazku a, jak ndzev napovidd, jsou zde kliové ndzvy
jednotlivych témat, ¢i oblasti, napf. Word, Excel, Powerpoint atp. a tyto ndzvy témat pak cely
e-learningovy kurz rozdéluji na jednotlivé ¢asti. Oproti tomu v Tydennim uspotadani se po-
uziva rozdéleni na tydny dle data zacatku kurzu a to se voli jako zacatek kazdého tydne kondni
kurzu. Pfiklad tydenniho uspofddéani kurzu si mizZeme prohlédnout nize.
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20. Fijen - 26. Hjen
Obrézek 19: Ukazka kurzu v LMS Moodle - tydenni usporadani

Tematické uspofdddni se hodi nejen na rozdéleni dle témat, ale mizeme ho velmi dobfe pouzit
napf. k rozdéleni kurzu dle $kolniho roku — mésicii v roce, napf. prvni téma Zafi, druhé Rijen,
tfeti téma Listopad atp. Toto tematické rozdéleni ma zpravidla tu vyhodu, Ze kopiruje ucebni
(tematicky) pldn a také respektuje Casovou posloupnost (jednoduse je na prvni pohled vidét, zda
se zrovna probird to co se ma probirat, nebo zda jsme napied ¢i pozadu).

9.1.1 Rezim Uprav

Rezim tprav je v LMS Moodle doslova nepostradatelny. Bez ngj totiz (z pohledu ucitele nebo
spravce LMS Moodle) nelze nic délat. Kdykoliv, kdy chceme vlozit n&jaky studijni material,
tkol, test, odkaz na soubor, atp. — musime vzdy nejprve zapnout rezim tprav. To se provadi
kliknutim na tlatitko Zapnout rezim Gprav (najdete vpravo nahote) nebo kliknutim na nabid-
ku Sprava kurzu > Zapnout rezim uprav.
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test

Tirmai 1

Time 2
Obrézek 20: Ukézka kurzu v LMS Moodle - zvyraznéna volba zapnuti reZimu dprav

Rezim tprav pfidé ke kazdému materialu, bloku (¢4sti postranniho panelu) dalsi dosud nezob-
razené moznosti. Pokud napf. klikneme na odkaz Upravit, vpravo vedle vlozeného studijniho
materidlu, ukdze se nabidka jako na nésledujicim obrdzku. Moznost Upravit nastaveni provede
uzivatele zdkladnim nastavenim vloZeného objektu. Pfesunout doprava posune objekt vpravo
a tim umozni vytvofeni hierarchické struktury pro lepsi uspofdddni materidli (posun vpravo
na dal§f odrazku). Volba Skryt skryj materidl pfed studenty (studenti ho nevidi, hodi se pfi pfi-
pravovani né&jakého tkolu, testu, atp.). Kone¢né volba Pridélit role umozni ptidéleni jisté role
jinému uzivateli, napf. nékomu kdo bude moci danou anketu upravovat (napf. student, ktery to
bude mit na starosti).
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Obrézek 21: Ukézka kurzu v LMS Moodle - zobrazeni kurzu pfi zapnutém rezimu dprav

Také si viimnéme ikon vpravo vedle ndzvu tématu, je to Zdrovka, symbol oka a kiizek (na ob-
razku jsou zvyraznény). Tyto symboly slouzi (postupné) ke zvyraznéni aktudlniho tématu (hodi
se pro zvyraznéni tématu, které se aktualné probird). Symbol oka skryje téma pfed studenty
a symbol kiizku jej smaze.

POZNAMKA: Pokud nékde vidime symbol ozubeného kola, pak to znamena nastaveni

vybraného materiélu. Je to obvykle ten spravny odkaz, na ktery klikdime v pripadé, ze
néco chceme nastavit jinak.

9.1.2 Jak vidi e-learningovy kurz studenti?

Casto potiebujeme zkontrolovat, jak se zobrazi kurz a dalif aktivity studentim. Studenti vidi
kurz podobné jako uéitelé, jenom v ném nemohou zapnout reZim Uprav, nemohou ménit do-
stupné materialy, nékteré materidly jsou jim skryty, atp. Pokud se chceme podivat, jak vidi kurz
ostatni uzivatelé, klikneme v panelu Nastaveni na moznost Pfepnout roli na a dil vybereme
néjakou uvedenou skupinu, napf. Student. Tim miizeme ovéfit, co vlastné vidi studenti a dalsi
uzivatelé s odlisnymi uzivatelskymi rolemi. Pfepnuti role na se hodi pfedeviim, pokud si ne-
jsme jisti zobrazenim ¢i dostupnosti materidld ostatnim uzivatelim kurzu.
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9.1.3 UZivatelské role v LMS Moodle

V kazdém LMS existuje nékolik uzivatelskych roli. P¥i¢emz plati, Ze jeden uzivatel mize mit
vice pfifazenych roli (typicky napf. doktorand, ktery miize byt v nékterych kurzech zapsin jako
student a zdrovent miZe mit roli utitele v kurzech, které vede pro své studenty). LMS Moodle
obsahuje velmi propracovany systém uzivatelskych roli. Kromé pfeddefinovanych roli (které
postacuji ve vétsiné pfipaddt) mize spravee systému vytvofit nové role nebo ménit opravnéni
stavajicich roli, pfesné podle potieb organizace nebo firmy. V nisledujicim textu se zaméfime

voevs

pouze na nejcastéjsi role, se kterymi se uzivatelé v LMS Moodle setkaji.

Tviirce kurzu miize vytvafet nové kurzy. V ndzvech kurzi a jejich uspofddini do kategorii
bychom méli udrzovat pofidek a kurzy vytvafet podle pfedem definovanych pravidel. Je proto
vhodné, aby tuto roli mélo pouze nutné minimum uZivateld.

Utitel mize v rdmci kurzu vytvifet, upravovat, ménit a mazat vyukové materidly a aktivity.
Utitelé mohou znamkovat (hodnotit) aktivity studentt a ménit néktera nastaveni kurzu, véetné
zapisovani studentd a pfidélovani nékterych dalsich roli uzivatelim zapsanym v kurzu.

Utitel bez prava upravovat miize ucit v kurzech a znimkovat studenty, nemize vSak mé-
nit ¢innosti. Tuto roli miZeme pfidélit tfeba kolegovi, kterému chceme zpfistupnit materidly
v kurzu a zdroveri pozadujeme, aby nemohl obsah kurzu (napf. omylem) ménit.

Student md v kurzu obvykle mensi prava. Studenti se viak mohou také podilet na obsahu
kurzu, pokud jim to ucitel dovoli — typickym pfipadem je, Ze ulitel zalozi diskuzni f6rum, do
kterého mohou studenti pfispivat. Podobnych &innosti je mozné v kurzu vytvofit vice (wiki
stranky, workshop atd.).

Host je uzivatel s minimalnimi pravy. Hosté obvykle nemohou v kurzu nic ménit. Tuto roli
je vhodné pfidélit napf. clenim akreditaéni komise. BéZné se také pouzivd pouze pro pfistup
externich uditeld a studentd, u kterych neni vyzadovano pfihlagovani. Uzivatelé s touto roli
nemohou absolvovat Zidné testy ani odevzdavat tukoly.

Manazer mé volny vstup do kurzd a miZe ménit jejich obsah i nastaveni. Manazefi vétdinou
v kurzech nevytvifeji Zddnou ¢innost, ani v nich nejsou zapsani (roli manazera obvykle pfidélu-
je sprévee systému, pfiemz role plati pro vice kurzi v systému). Tuto roli maji vétSinou vedouci
pracovnici, pfipadné pracovnici providéjici kontrolni ¢innosti.

POZNAMKA: Podobné typy vyse uvedenych roli a jejich pojmenovéni pouzivaji i dalsi
LMS a v podstaté tento vycet odpovida potfebam vysokych skol a podobnych organizaci.

Nékteré role je mozné pridélovat globalné v rdmci systému, v jednotlivych kategoriich
nebo kurzech. Zalezi na moznostech daného LMS a také na tom, jak systém uzivatelskych
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roli nastavi konkrétni organizace, kterd LMS vyuziva. V LMS Moodle je mozné nazvy roli

zménit, aby lépe odpovidaly zvyklostem v konkrétnim oboru. Napft. ve firemnim vzdéla-
vani mazeme roli ,ucitel” prejmenovat na ,lektor”.

9.2 Multimedialni obsah v LMS Moodle

Tzv. Multimedidlni obsah by mél byt v LMS Moodle standardné povolen, pokud by tomu
v§ak tak nebylo (zejména v n&jaké starsi instalaci LMS Moodle), pak je tfeba zapnout v nabidce
Sprava stranek > Moduly > Filtry > Sprava filtra volbu Multimedidlni obsah. V ¢dsti Spriva
stranek > Vzhled > Vkladani medii pak zagkrtat jak s timto obsahem naklddat (tzn. povolit
vkléddani pfehrévact dle vlozeného souboru).

Maximilni velikost nahrdvaného souboru je mozno omezit nastavenim LMS Moodle, stej-
né jako limity nastaveni v PHP. Obecné tak sice plati, Ze bychom tyto limity mohli nastavit
dostate¢né vysoko a tak nahrdvat i velmi velké soubory, ale je asi jasné, Ze by to nebyl uplné
nej$tastnéj$i napad. Takové video napf. s pokusem o velikosti 1 GB je jisté lep$i umistit napf. na
YouTube a pouze se na n&j odkézat (nezatéZujeme tim vlastni server), nebo ho $ikovné zkom-
primovat na mensi ,rozumnou velikost.

POZNAMKA: Protoze jsou limity PHP nastaveny dost nizko (standardné to jsou 2 MB),
uvedme zde seznam voleb, které za nastaveni mohou, a nastavme limity napf. 500 MB).

Limity se v opera¢nim systému Debian GNU Linux nastavuji v souboru /etc/php5/apa-
che2/php.ini a poté se provadi restart webového serveru Apache.

post_max_size = 500M
upload_max_filesize = 500M
max_execution_time = 600

Posledni volba udivd maximalni dobu provddéni skriptu (nahravani souboru v sekundach).

LMS Moodle umi multimedidlni obsah filtrovat (najit a zobrazit nebo piehrit) v jakémkoliv
obsahu. Tzn. video miizeme vlozit jako samostatny soubor nebo ho pfidat do HTML strinky,
pro jeho nalezeni to nehraje Ziddnou roli, viz dile. Co ovSem jedno neni, je, jaky formdt sou-
boru tam vlozime. Dnesni moderni prohliZece sice podporuji standard zvuk HTML 5 a video
HTML 5, ale co s témi co ho neumi?

Jednoduse feceno standard jazyka HTML 5 fikd, Ze prohlize¢, ktery ho podporuje (dnes

vSechny moderni, aktudlni a aktualizované prohlizece), umi piehrat video ve formdtu mp4, ogg
a webm a audio ve formatu ogg, wav a mp3. Ne vzdy to vSak tak plati i ve skute¢nosti. Kromé
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toho umi LMS Moodle pracovat se soubory flv (Flash video), animacemi ve Flashi (swf), vide-
em vloZenym z YouTube nebo Vimeo a v zévislosti na operaénim systému a prohlizeci klienta
i se soubory avi ¢ wmv (vyzaduje Internet Explorer). Je-li nainstalovin QuickTime piipadné
RealPlayer, pak umi obslouzit multimédia i pomoci téchto programa.

9.3 Vlozeni videa a zvuku

Po zapnuti rezimu dprav tlaitkem Zapnout rezim dprav vpravo nahofe ¢i stejnojmennym od-
kazem v nabidce Nastaveni > Sprava kurzu klikneme na odkaz Pfidat ¢innost nebo studijni

materidl a v ¢asti Studijni materialy zvolime moZnost Soubor.

Vlastni soubor se vkladd do policka Vybrat soubory v ¢isti Obsah.

Wyl el By

" Ll Al LR

TSR

& el

Obrézek 21: Nahrani zvukového souboru

V &isti Zobrazeni, jak je zvyraznéno na obriazku X mizZeme volit moZnost zobrazeni. Pfi au-
tomatickém nastaveni nechdvime zobrazeni plné na LMS Moodle. V pfipadé, Ze by se nim
vystup nelibil, napf. by se video nezobrazovalo s ovlidacimi prvky, volime moznost VlezZeni do
stranky nebo zkusime volbu jinou. Tzv. pop-up okna (¢esky ,vyskakovaci“ okna) je lepsi nepo-
uzivat, nebot jejich zobrazeni mize prohlize¢ branit a pak se uZivateli nic nezobrazi.
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9.4 Vlozeni animace nebo souboru

Animaci ve formdtu SWF nebo libovolny soubor (dokument, graf, tabulku, PDF, atd.) mtizete
vlozit zcela stejnym postupem jako vy$e nebo po zapnuti rezimu tGprav pouhym pietazenim
souboru do pfislusné sekce souboru. Pozor, tato funkce nemusi fungovat ve vSech prohlizeéich.

9.5 Vlozeni vice souboru

Vice soubori je potfeba spojit do tzv. Slozky. Tzn. kliknutim na odkaz Ptidat ¢innost nebo
studijni material v ¢asti Studijni materialy vybereme moznost Slozka a dejte tlacitko Pfidat.

Obrazek 22: Vlozeni Slozky s vice soubory

Vlozené soubory se pak zobrazuji ve stromové struktufe, kterou lze dél vétvit. Tzn. pfidavat
dalsi podslozky, viz obrzek 23.

Soubory ke stazeni

Obrézek 23: Stromova struktura pri vloZeni vice soubort do Slozky.

110



— 9 Co dokize LMS Moodle?

9.6 Vlozeni odkazu

Pohybujeme-li se na internetu, hovoiime o tzv. serfovinim po vlnach internetu a toto serfovini
probihd diky klikdni na rizné (hypertextové) odkazy. Odkaz na jinou stranku vlozime podobné
jako vyse uvedené, tzn. v nabidce Pfidat ¢innost nebo studijni materidl v ¢dsti Studijni mate-
ridly vybereme moznost URL. Standardné pfi nastaveni vzhledu Zobrazeni na Automaticky
dojde nejprve k pfesunu na dalsi stranku, kde je uzivatel upozornén, Ze po kliknuti na uvedeny
odkaz na tuto stranku pfejde. Pokud chceme rovnou pfesmérovat na uvedeny odkaz, nastavime
v Casti Zobrazeni moznost Oteviit.

9.7 Vlozeni stranky

Nejsirsi moznosti vloZeni nabizi v ¢isti Studijni materialy volba Stranka. Tento typ studijni-
ho materidlu by mél byt vyuzivin zcela pfednostné a bez ostychu. Divod spocivé v tom, Ze se
snadno upravuje, aktualizuje a pfitom umoziiuje vlozeni libovolného z vyse ¢&i nize uvedenych
multimedidlnich soubort a kéda. Obsahuje vizudlni editor, ktery je vice ¢&i méné podobny tomu,
ktery zname napt. z Wordu, i kdyZ s jistymi odli$nostmi, a proto ho s Wordem nepletme.

Macey Rapciahy

Obrézek 24: Vizualni editor LMS Moodle

Editor obsahuje véechny bézné volby a ty co nemd, tak by se jednoduse fec¢eno neméli pouzivat.
Jako ptiklad bychom mohli uvést oblibené mozZnosti nastaveni barvy pisma, velikosti pisma,
rizné zvyraziiovale a podobné uzite¢nosti. Tyto véci na web nepatfi! Na zménu velikosti pisma
se pouzivd formdtovani dle styldi nadpisi do jednotlivych drovni. Pro¢? Protoze s nadpisy pra-
cuji témata vzhledu LMS Moodle a ty se jim pfizpisobuji, a tak vimi vytvofeny text bude vzdy
vypadat dobfe, at uz téma bude jakékoli.

Podobné to je s barvou pisma. Podivejme se do néjaké oblibené ucebnice, zda to tam také barev-
né rozliuji. Samoziejmé miZete namitat, Ze to je Cisté z ekonomického divodu, ktery je dany
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pouzitym ¢ernobilym tiskem. Ale i standardem HTML 5 je din jednoduchy a bézné pouzivany
zpusob zvyraziovini pomoci tu¢ného pisma (tlacitko B nebo zkratkové klivesa CTRL+B) pro
néco opravdu dilezitého a kurziva (tlacitko I nebo zkratkova kldvesa CTRL+I) pro néco nejis-
tého, méné dulezitého nebo jednoduse pro cizi vyraz ¢i novy pojem.

A takto bychom mohli pokracovat. Jako posledni pfiklad a zdroveii matouci protiklad na zavér
uvedme tlacitko U (zkratkovd klavesa CTRL+U) pro podtrzeni textu. Ta tu sice je k dispozici,
ale pouzivat by se snad ani neméla. Pro¢? Po vytisténi textu si kazdy rdd podtrhne sim to, co je
opravdu dulezité a stejné tak, podtrZzeny text v prohliZeci prosté zavani hypertextovym odka-
zem — a hned je problém na cesté: ,Pane uciteli, ten odkaz vim ale nefunguje.. Proto pouzivej-
me riznd zvyraznéni s rozmyslem a opodstatnénim, nékdy je méné prosté vice.

Na obrizku 24 s vizudlnim editorem LMS Moodle je v prvnim fidku nejprve zvyraznéno
tlacitko pro zobrazeni dalstho fadku s rozsifenymi moznostmi editoru a dél skupina tlacitek
pro vloZeni souboru, odkazu, multimedidlni obsahu (videa, zvuku, animace) a dalsich prvki
v rdmci jedné stranky tak, jak umoziuje filtrovani obsahu.

Tak tfeba vlozeni odkazu se provede kliknutim na tla¢itko fetézu a zadanim piislusné URL
adresy. Pokud navic nejprve oznacite text a pak teprve kliknete na tlacitko fetézu, provede se
provazani textu s timto odkazem.

Odkaz na soubor se providi stejné, nejprve oznaéime néjaky text, napf. ,Pro stazeni souboru
kliknéte zde., pak klikneme na tla¢itko fetézu, ddl dime tlacitko Prochdzet repozitafe a sou-

bor nahrajeme, vybereme z jiz nahranych atd.

1Bl B g

[STiTes

Obrézek 25: Vybér souboru jeho nahréanim
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POZNAMKA: Tlaéitko s pferusenym fetézem vpravo vedle tlaéitka pro vlozeni hypertex-

tového odkazu slouzi k jeho odstranéni. Presunutim kurzoru mysi do nékterého odkazu
a kliknéte na toto tlacitko, dojde k odstranéni odkazu.

Vlozeni multimedidlniho souboru se provede bud vlozenim ve formé odkazu stejné jako vyse,
nebo kliknutim na pfedposledni tlacitko Media k tomu uréené. LMS Moodle si poradi s obo-
jim a pokud v odkazu rozpoznd multimedidlni soubor, pak se ho pokusi prehrat dle zvyklosti
uvedenych vyse.

Koneéné zcela posledni tlacitko vpravo je Spravce souborii pro snadné nahlédnuti na soubory
pouzivané na strince a jejich spravu (napf. pro vymazdni soubort, které jsme sice nahrali, ale
dil uz nepouzivime).

9.7.1 Vkladéani matematiky

Pokud mate zapnuty filtr TeX zapis, resp. Algebraicky zapis, mizete do strinky vklddat také

matematické vzorce a vyrazy. Zde budou mit vyhodu pfedeviim uzivatelé znali price s TeXem,
LaTeXem, a dal§imi programy. Tak t¥eba vloZeni tohoto kédu v zépisu TeX

$Sx_1A2 +x_2/3 + x_3M4=$$

$$f(x)=\int_{-\infty} x~eA{-t"2}dt$$

dostanete tento vysledek

Matematika
® ? +r ::-‘ +rl=
1'5

Jiz)= [etar

L]

Obrazek 26: Viystup matematické notace s filtrem TeX
Algebraicky zépis ma podobnou syntaxi, jen misto dvou dolari $$ se pouzivaji dva zavindce

@@ .Pro tplnost dodejme, Ze tyto filtry zapnete v nabidce Spréava stranek > Moduly > Filtry >
Sprava filtri.
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9.7.2 Wikimedia

Pti hledani obrizkd muzete kromé obvyklych zdroja (typicky po zaddni dotazu do vy-
hleddvate Google), pouzit i zdroje Wikimedia a to pfimo z prostfedi LMS Moodle, viz
obrizek 27.

VbR @b M

Obrézek 27: Vysledek po zadani hledéani slova ,letadlo” ve Wikimedii

Wikimedia, volné pfelozeno (Wikimedia, 2015), je celosvétové hnuti, jehoz poslinim je pfi-
naset svobodny (zdarma &i volné Sifitelny, upravitelny, atp. v zévislosti na licenci) vzdélavaci
obsah do celého svéta. Soucidsti jsou takové projekty jako Wikipedia, WikiBooks, Wikimedia
Commons, Wikisource, atd. V patice webu je uvedeno: ,Pfredstavte si svét, kde maze kazdy
¢lovek svobodné sdilet viechny dostupné znalosti. To je nds zévazek.

Wikimedii mizZeme pouzivat jak pfi vkldddni studijnich materiald typu soubor (i slozka, ale
také v prostfedi vizudlniho editoru, napf. kliknutim na zminovanou ikonu provazu pro vytvoie-
ni hypertextového odkazu. Po kliknuti na vloZeni odkazu ddme tlagitko Prochdzet repozitite
a pak zdroj Wikimedia.
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9.7.3 VloZeni libovolného objektu ¢i vytvoreni vlastniho HTML kédu

Jak bylo feceno dfive, vizudlni editor je ochuzen o néktera tlacitka, kterd sice znidme z textovych
editortl, ale na webové strance by se neméla pouzivat. Krom toho zde mohou nékomu chybét
nékteré pokrocilé moznosti a tak v pfipadé nejvyssi nouze, lépe feceno potieby néco vytvofit
jinak a po svém — je zde k dispozici tla¢itko pro vloZeni vlastniho kédu jazyka HTML.

Po zobrazeni pokro¢ilych moznosti editoru ho najdete v druhém fadku editoru zcela vpravo. Je
na ném symbol < >. Po kliknuti se editor pfepne do tzv. nevizudlniho rezimu.

POZNAMKA: Nevizualni rezim neznamena, ze nic neuvidime, ale Ze neuvidime to, co se

nam zobrazi na internetové strance ve skutec¢nosti. V nevizualnim rezimu pracujeme s ké-
dem, ktery webovy prohlize¢ prevadi do vizualni podoby tak, jak je obvyklé.

V nevizuilnim rezimu pracujeme se zdrojovym kédem v jazyce HTML, mizeme zde vkladdat
libovolné objekty nebo kédy aplikaci tetich stran (rtizné objekty jinde uloZené nebo zpracova-
vané, animace a interaktivni aplikace). Je to jedna z pouzivanych moznosti jak do LMS Moodle

vlozit néco, co standardné neumi. Provadét by ji ale méli uzivatelé alespoil se zakladni znalosti
jazyka HTML.

Pokud se cheete naudit tento jazyk a nékteré dalsi jazyky s tim souvisejici, mizZete zkusit oblibeny
Cesky web www.jakpsatweb.cz nebo anglicky psany www.w3schools.com. Ur¢ité doporucujeme.
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10 Zapojujeme do vzdélavani mobily a tablety

10.1 Multi-screening a m-learning v LMS Moodle

Chytré mobilni telefony a tablety jsou v§ude kolem nas. Mobilni technologie se jednoduse staly
béznou soucdsti naseho Zivota. Pocet uzivatelu, ktefi pfistupuji k internetu z mobilnich za-
fizeni, neustéle roste. Jiz v roce 2012 zvefejnila spolec¢nost Google studii , The New Multi-
screen World: Understanding Cross-platform Consumer Behavior (Google, 2012), které se
zhlastnilo 1 611 respondentt. Cilem studie bylo zjistit, jakym zpusobem se uzivatelé chovaji
na internetu a jakd zafizeni pouzivaji k pfistupu na internet. V této souvislosti se objevil pojem
multi-screening, ktery popisuje typické chovini dne$nich uzivateld internetu, ktefi pfistupuji
k internetovému obsahu z vice riznych zafizeni najednou. Existuji dva zdkladni typy multi-
-screeningu: sekvenéni a simultdnni.

Dva reZimy multi-screeningu
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Obrézek 28: Typy multi-screeningu (upraveny obréazek z ,The New Multi-screen World:
Understanding Cross-platform Consumer Behavior”, Google, 2012)

Sekvenéni pouziti znamend, Ze uzivatel se pfi plnéni tkolu pfepind mezi riznymi zafizenimi.
Typicky piiklad z bézného Zivota je, Ze si napf. na mobilnim zafizen{ prohlizime rizné zboz,
nebo vyhleddvime informace o kulturni akci. Nakup zbozi pak provedeme pozdéji na poéitadi.
Simultinni pouziti pfedstavuje situaci, kdy pouzivime vice zafizeni soucasné k souvisejicim
nebo nesouvisejicim aktivitdm (viz obrizek 28).
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Od roku 2012 vyznam multi-screeningu vzrostl a nyni pfedstavuje velmi silny trend, kterému
se pfizpusobuji jak jednoduché webové strinky, tak pokrocilé online aplikace. Jednim z du-
sledkt multi-screeningu je, Ze se u webovych strinek a aplikaci zacal prosazovat takzvany
responzibilni design. Responzibilni webovd stranka nebo aplikace pfizpusobuje svij obsah
avzhled danému zafizeni a velikosti okna internetového prohlizece. Diky tomu je napf. mozné,
ze pokud se strdnka zobrazi na malém displeji mobilniho telefonu, uspofddaji se automaticky
prvky na strance pod sebe a misto navigaénich odkazi se zobrazi rozbalovaci nabidka, kterd se
lépe hodi pro dotykové ovlddani.

Jak souvisi multi-screening s e-learningem? Mobilni technologie zaujimaji v sou¢asné dobé du-
lezité misto i v oblasti vzdélavini. Vzdélavani prostfednictvim mobilnich zafizeni oznacujeme
obecné pojmem m-learning (Lorenz, 2011). Je pfirozené, Ze Gcastnici vzdélavani chtéji pfistu-
povat k e-learningovym systémiim z riznych zafizeni stejné, jako pfistupuji k ostatnimu obsahu
na internetu. Pfi volbé e-learningového systému a vytvéfeni vzdélavaciho obsahu bychom proto
méli myslet na to, aby bylo ve pouzitelné také na mobilnich zafizenich. LMS Moodle patfi
mezi systémy, které vyuzivaji responzibilni design a umoziuji ndm realizovat m-learning bez
dalsich uprav (samoziejmé pokud nejsou vyukové materidly napf. ve flashi, ktery mobiln{ za-

fizen{ vétdinou nedokdzi zobrazit). Praktické ukdzky m-learningu s vyuzitim responzibilniho
designu v LMS Moodle si mazZeme prohlédnout na nédsledujicich obrdzcich.

+ vk ol & & 4 s =

1 Jan Movidk

Obrézek 29: Ukézka titulni strany LMS Moodle po prihléseni na stolnim pocitaci
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Obrézek 30: Ukézka titulni strany LMS Moodle po prihlaseni na mobilnim telefonu (Apple iPhone)

Jan Mok

Obrazek 31: Ukazka titulni strany LMS Moodle po prihlaseni na tabletu (Apple iPad)
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Obrézek 32: Titulni strana kurzu se zapnutym reZimem uprav na stolnim poditaci
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Obréazek 33: Titulni strana kurzu se zapnutym reZimem Uprav na tabletu (Apple iPad)
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Testovaci kurz 1

Tisman 1

Obrézek 34: Titulni strana kurzu se zapnutym rezZimem Uprav na mobilnim telefonu (Apple
iPhone)

10.2 Mobilni aplikace Moodle Mobile

Pomérné nedavno uvolnili autofi LMS Moodle mobilni aplikaci Moodle Mobile. Aplikace je
dostupnd pro zafizeni s operaénimi systémy Android, iOS a Windows Phone. Je k dispozici
vobchodech Google Play, Apple App Store a Windows Phone Store, takze si ji uZivatelé mohou
do svych zafizeni nainstalovat stejné jednoduse, jako ostatni aplikace. Jaké vyhody nam apli-
kace poskytuje? V prvni fadé je priace s LMS Moodle pro uzivatele pohodlnéjsi, protoze je ap-
likace uzpisobena pro mobilni zafizeni lépe, nez kdyz pracujeme s LMS Moodle ve webovém
prohlize¢i na mobilnim telefonu nebo tabletu. Kromé toho vsak aplikace pfindsi dalsi vyhody,
mezi které patii zejména:

. Prohlizeni vzdéldvaciho obsahu i bez pfipojeni k internetu.

. Spoluprice s notifika¢nimi systémy mobilnich telefonu a tabletd, diky které se zpravy
z LMS Moodle zobrazuji uzivatelim jako upozornéni na mobilnim zafizeni.

. Provézanost s telefonnimi sluzbami umoziiuje uzivatelim kontaktovat telefonicky
dalsiho uzivatele tim, Ze klikne na telefonni &islo, které ma uzivatel uvedeno ve svém
profilu.
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. Moznost pohodlné nahrivat videa a zvuky do LMS Moodle piimo z mobilniho
zafizeni.

. Design aplikace je responzibilni a umoziuje prici v reZimu orientace na vysku i na
sitku.

. Aplikace je pfelozena do nékolika jazykd, veetné cestiny.
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Obrézek 35: Titulni strana kurzu v mobilni aplikaci Moodle Mobile na tabletu (Apple iPad)
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Obréazek 36: Ukézka tématu kurzu v mobilni aplikaci Moodle Mobile na mobilnim telefonu (Apple iPhone)
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Obrézek 37: Ukdzka menu mobilni aplikace Moodle Mobile na mobilnim telefonu (Apple iPhone)

Vyznam aplikace Moodle Mobile v budoucnu nejspise vzroste. V kazdém piipadg jiz dnes po-
skytuje nezanedbatelné vyhody, které mohou byt pro urcité uzivatele klicové. Aby aplikace
fungovala, je potfeba povolit mobilni sluzby (Nastaveni > Sprava strinek > Moduly > Webové
sluzby > Mobile). Dal3i informace mizeme ziskat na strankach aplikace: https://download.
moodle.org/mobile/.
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11 Recyklujeme a sdilime (reset, banka uloha apod.)

To, 0 ¢em budeme hovofit v této &4sti, by se dalo charakterizovat slovy jako Zivotni cyklus e-lear-
ningového kurzu. Je to takovd ta kazdodenni, po ¢ase mozna i rutinni, price kazdého spravného
tvirce kurza v néjakém e-learningu, typicky pravé v LMS Moodle.

Jednou vytvofeny uebni materidl, test, tkol ¢i n&jaky dobry ndpad vyzkouseny jinde se stivé zdro-
jem informaci ¢ ukolem pro dalsi béh kurzu, pro kurz jiny, atp. Stejné tak, po vytvofeni uspésného
kurzu, tzn. takového kurzu, ktery se ndm v jednom béhu osvéd¢i, checeme kurz logicky pouzit znovu
a vyuzit pfitom té spousty prace a Casu, ktery jsme jeho vytvofeni, pfipravé a poskladani dohromady
vénovali. Takze pojdme si nyni ukdzat jak recyklovat kurz, nebo cheete-li, jak ho opakované pouzit,
jak z n&j vybrat ty nejlepsi materidly pro ostatni kurzy a dalsi ¢innosti s tim souvisejici.

11.1 Reset kurzu

Reset kurzu znamend takové to sklepdni véci nepodstatnych a soucasné zachovini toho, co
je opravdu dulezité, tzn. ulebnich materidld, ukold, podstaty a logiky véci (struktury kurzu
a pozadavku na plnéni tkold, jejich navaznosti, podminkdch splnéni kurzu atd.). Reset kurzu
se obvykle providi pfed novym béhem kurzu, kdy chceme odstranit byvalé studenty a stopy
jejich ¢innosti, tzn. odevzdané soubory, ukoly, testy, atp. Vysledkem resetu kurzu je prizdny
kurz pfipraveny k dalsimu b&hu.

POZNAMKA: Uvédomme si, ze reset kurzu neznamena, 7e opakované pouzivame jeden
a tentyz kurz (i kdyz je to jisté mozné). P¥i dal$im béhu kurzu vyulujici (Skolitel) obvykle
vyuZziva znalostiz béhu predchoziho a tak vlastné startuje dalsi kolo ovérovani Gspésnosti

kurzu, dal$i kolo zkvalitnéni obsazenych materiéll i zplsobu prace s nimi. Na e-learnin-
govy kurz je dobré pohlizet jako na material, ktery (byt maze zdstavat zaklad stejny) se
neustale se méni a pfizptsobuje jak uciteli, tak i studentim, v zavislosti na tom, jaka je
zrovna potreba.

Tady by asi bylo na mist¢ se trochu zastavit a zamyslet nad tim, zda si jsme opravdu jisti tim, co
chceme udélat. Reset kurzu je nevratnd operace a tak by moznd bylo vhodné provést zalohu ce-

1ého kurzu (viz dalsf ¢dst textu). Na druhou stranu, pokud nechceme archivovat vysledky svych
studentd, pak se mizeme do resetu pustit.

V rdmci kurzu, ktery chceme resetovat, klikneme na nabidku Sprava kurzu > Reset. V podstaté
stati v bloku Role Vyskrtnout uzivatele Student, podobné jako vidite na nasledujicim obréz-
ku. Tim dojde k odstranéni vSech studentt z kurzu a tak budou odstranéna i vechna ziskani
data, kterd s nimi souvisi (odevzdané tkoly, zndmky z testd, atd.).
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Obrézek 38: Reset kurzu - vyskrtnuti vsech studentd

Jakmile klikneme na tlacitko Resetovat kurz, dostaneme se na kontrolni strinku a po po-
tvrzeni spravnosti takové operace dojde k vlastnimu resetu kurzu. Tim je kurz pfipraven
k dals§imu Zivotnimu cyklu.

11.2 Zaloha kurzu

Ziloha kurzu se provadi v nabidce Sprava kurzu — Zaloha. Obvykle stali nechat zagkrtnuté
vychozi volby. Co bychom ale méli zkontrolovat, to se odviji od toho, jakou zalohu vlastné
chceme provést, napf. zda kompletni nebo &istecnou. V pfipadé kompletnich zdloh kurzu
bychom méli zahrnout snad vée, co je moZné, nebo pro nds relevantni. Céstecna zaloha obsa-
huje zpravidla jen vlastni kurz (bez dat uzivateld — student®) a pouzivé se napt. k duplikaci
kurzu, tzn. k obnové obsahu kurzu do kurzu jiného, napf. v situaci, kdy u¢ime to samé ve vice
ttidach, nebo checeme dét novému kolegovi (kolegyni) k dispozici jako zédklad ndmi pouzivany
kurz.

Po zagkrtini informaci, které bychom chtéli obsihnout v zdloze, pokracujeme tlacitkem
Dalsi k vybéru konkrétnich moduli (¢innosti, studijnich materidld, ukolt, atp.). Zde nechi-
me obvykle zaskrtnuté vse, co je soucdsti naseho kurzu, stejné tak ale miizeme zédlohovat jen
ast (napf. urcité téma).

POZNAMKA: Zalohovani pouze uréitych materialé (témat) se hodi napt. pro doplnéni
kurzu jiného uditele. Vytvoreni této zalohy a jeji obnoveni v jiném kurzu umozni promi-
chani zédlohovanych materiald se stavajicim obsahem. Pfitom plati, Ze obsah prvniho

tématu se vzdy zélohuje do prvniho tématu obnovovaného kurzu (pfidaji se sem nova
témata a stavajici zGstanou zachovana - pozor na nastaveni, viz dale).
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Obrézek 39: Ukézka vybéru zalohovani uréitého obsahu dle vybéru

V dalsim kroku dojde k rekapitulaci zdlohovaného obsahu, jakmile klikneme na tlacitko
Provést zalohu, tak dojde i vlastnimu procesu zilohovéni. Ten miize v zdvislosti na velikosti
a obsahu zilohovaného kurzu chvili trvat. Vysledkem je zdloha kurzu, kterou si mizZeme ulo-

zit do svého potitace, nebo nékomu poslat. Tento soubor mé pifponu .mbz coz je zkracenina
Moodle Backup ZIP, tedy zdlohy LMS Moodle ve formétu ZIP.

Oblast se zalohami kurzl
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Obrézek 40: Viysledek zalohovani kurzu

POZNAMKA: | kdy? jsme pravé vytvorili kompletni zalohu e-learningového kurzu, obno-

vit miZzeme vzdy kompletni kurz stejné jako urcité materidly obsazené v zéloze, viz déle.
V okamziku obnovy tedy rozhodujeme o tom, co se bude vlastné obnovovat.

Kromé zilohy celého kurzu, mizZeme zdlohovat také jeden jediny konkrétni material, ukol, test
nebo otizky v ném obsazené (standardné sadu otdzek z ur¢ité banky tloh). Ziloha se providi
naprosto stejnym zptisobem jako ve vyse uvedeném pfipadé, pouze s tim rozdilem, Ze zalohu
vybereme az z pfislusné podnabidky, kterd se ndm objevi v okamziku, kdy na dany materidl
klikneme. Tzn. napf. zalohovéni testu v nabidce Sprava testu — Ziloha, v pfipad¢ HTML
stranky po kliknuti na Sprava stranky — Zaloha, atp. Zdlohovat 1ze tedy cely kurz kompletné,
ale i materialy, testy a tkoly v ném obsazené.
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11.3 Obnova kurzu

Mit zélohy je jen jedna polovina problému v okamziku, kdy nastane né&jaky problém. Umét je
obnovit, je ta druhd. V rimci kurzu se to provadi pomoci nabidky Sprava kurzu — Obnovit. Zde
je mozné soubor nahrit, nebo vybrat nékterou z pfedchozich zéloh. Po kliknuti na tlacitko nebo
odkaz Obnovit, se dostavime do bodu kontroly zélohy. Ta je obvykle uspésnd a tak jedind chyba
muze pramenit snad jen z chyby spocivajici v poskozeném archivu ZIP. Po kliknuti na tla¢itko
Pokracovat se objevi nasledujici moznosti.

POZNAMKA: Na co vlastn& zalohovat? Rozhodné na flash disk, na disk svého pocitace,
v podstaté ani na CD, ani na DVD, na externi pevny disk uz vibec ne, takto bychom mohli
jmenovat dalsi obvykle dostupnd média. VSechna z vyse uvedenych i neuvedenych da-
tovych médii po ¢ase odchazeji. Jaka je vlastné zivotnost CD, DVD, flash disku, externiho

pevného disku, atp.? Odpovédi je rizna, nikoliv véak nekonecéna. Jak rychle takové médi-
um odejde? Odpovédi je, ze prakticky okamzité, pro bézného uzivatele bez predchozich
priznakd. Na co tedy zélohovat? To je té€zké odpovédét, mozna na datova ulozisté k tomu
uréend, Ulozisté umisténd nékde na Internetu, Ulozisté, o které se stard nékdo jiny, kdo
tomu vic rozumi. Mozna na tzv. Data Tresor Disc (http://www.datatresordisc.eu/), ale kdo vi.

Obnovit jako novy kurz se hodi v pfipadé, Ze chcete naklonovat kurz stavajici. Zde se zaddva
vybér kategorie (resp. jeji hleddni), kam chcete novy kurz umistit.

Dalsi moznosti je Obnovit do tohoto kurzu spolu s variantami Zaclenit zialohovany kurz do
tohoto kurzu, resp. Odstranit obsah tohoto kurzu a poté obnovit. Volby jsou v podstaté sa-
mo-vysvétlujici. Jen pfipomeiime, Ze celd operace je nevratnd, a tak v pfipadé pochybnosti nad
vysledkem obnovy je dobré provést zilohu obnovovaného kurzu. V pfipadé zaclenéni materidla
do stavajici kurzu, jsou tyto objekty vlozeny do témat jako v ptivodnim (zdlohovaném kurzu). Tzn.
materidly obsazené v prvnim tématu se po obnové objevi v prvnim tématu cilového kurzu atd.

Cbnovit do 1ohoto kurzu

Tatlenin odlotwrwang bz oo
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Pokradoval
Obrazek 41: Ukézka nastaveni v pripadé obnovy do vybraného kurzu s odstranénim stavajiciho obsahu

Volba Obnovit do stavajiciho kurzu je v podstaté stejnd jako pfedchozi moznost, jen s tim rozdi-
lem, Ze nim umozni vyhleddni kurzu napfi¢ celym e-learningem LMS Moodle.
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Po kliknuti na tlacitko Pokracovat se objevi podobné moznosti jako v pfipadé procesu zédloho-
véni. Tzn. nejprve zaskrtavaci tlacitka s vybérem ¢innosti, resp. obsahu, ktery chceme do procesu
obnovy zahrnout. D4l to jsou konkrétni ¢dsti (materidly, tkoly, testy a dalsi) z jednotlivych sekci
véetné ptipadné obnovy uzivatelskych dat (sloupec Uzivatelska data), jsou-li v zaloze obsazena.

Konecné poslednim krokem je kontrola toho co se vlastné bude v kurzu obnovovat a kliknutim na
tlatitko Provést obnovu dojde k obnové stévajiciho kurzu nebo k vytvofeni nového (klonované-
ho) kurzu podle toho, co jsme vybrali v nabidce vyse.

11.4 Banka aloh

Veelku zajimavou moznosti je zédloha, resp. obnova banky uloh. Pfedstavme si napf. situaci, kdy
chceme dit své pracné vytvofené tlohy k dispozici ostatnim kolegtim. Jak na to?

11.4.1 Z&loha uloh

V nabidce Sprava kurzu — Banka dloh vybereme moznost Export. Dil se vybira pouzity for-
mit. Jako nejvyhodnéjsi se jevi zvolit moznost Format Moodle XML, ktery obsahuje vSechny
bézné pouzivané formdty tloh vytvofenych v Moodle. Po vybrani kategorie tloh, ddme tlacitko
Exportovat dlohy do souboru a tim je export tloh hotov.

11.4.2 Import tGloh

V nabidce Sprava kurzu — Banka dloh — Import. K dispozici je §irsi $kdla formdta vstupnich
soubort, za vSechny jmenujme alespofi moznost importu formdtu WebCT a Blackboard. U kaz-
dého z formatu je k dispozici napovéda (tlacitko s otaznikem vlevo od textu s nizvem importniho
formdtu) a krom toho, po kliknuti na ndpovédu také podrobna napovéda, kterd nis odkize na
oficidlni webové stranky LMS Moodle, véetné pfiklada importniho souboru.

Tak napf. formét Aiken, umoziuje import dloh v tomto formatu (Cisté textového souboru):

Kolik bitd ma 1 byte?
A8

B 16

c24

D 32

Answer: A
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POZNAMKA: Tohoto vcelku na prvni pohled srozumitelného formatu testovych uloh
(v nasem pfipadé ulohy typu jedna spréavna odpovéd), lze vyuzit k vytvoreni fady dloh

v tzv. offline rezimu (tedy k vytvoreni Gloh bez nutnosti aktualniho pripojeni k e-learnin-
gu LMS Moodle) resp. k vytvoreni Gloh v prostredi naseho oblibeného textového editoru
bez nutnosti pouziti obvyklého rozhrani LMS Moodle.

v

11.5 Sdileni materiala napfi¢ kurzy

Nejen pomoci zélohovani celého kurzu, pfipadné ur¢itych materidli, mizZeme obnovit (zdupli-
kovat) materidly i v ostatnich kurzech. V ptipadg, Ze chceme pouzit vytvofené materidly v dal-
$im kurzu, kde ué¢ime, miiZzeme to provést kliknutim na odkaz Sprava kurzu — Importovat.
V prvnim kroku se vybird kurz, z kterého chceme vybrané materidly pouzit. V nabizeném se-
znamu se zobrazuje standardné 10 dalsich kurzu, proto je Casto potieba nejprve podle ndzvu
vyhledat ndzev kurzu, z kterého chceme vybrané materidly pouzit.

Dal se objevi volby podobné t&m z procesu zalohovini ¢i obnovy kurzu nebo ur¢itého materidlu.
Po potvrzeni vybéru a obvyklého zobrazeni piehledu importovanych materidld dochdzi také
vlastnimu importu vybraného. Tim dojde k pfiddni materidlti obsazenych jinde (v jiném kur-
zu). Diky tomu je mozné vytvofit studijni materidl, tkol, test, knihu a dal3i z objektd v LMS
Moodle v libovolném kurzu a pouzit ho kdekoliv jinde, pfesné tak, jak potfebujeme.

POZNAMKA: Import materiald z jinych nami vytvorenych kurzé je dost dalezity. Umozni

nam duplikovat materidly obsazené v jinych kurzech, tedy jednoduse vyuzit nasi prace
v libovolném kurzu LMS Moodle nékolika kliknutimi mysi.
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12 Co je to distancni text a jak se li§f od ucebnice?

Jak bylo na zacitku uvedeno, distan¢ni vzdélavini je zaloZeno na studijnich oporach, které jsou
pro tento el specidlné vytvofeny. Vychdzi z odbornych materidld, které jsou metodicky zpraco-
vény tak, aby studujici mohl bez problému pracovat s timto materidlem a soucasné byl dostate¢né
motivovin a povzbuzovin k dal§imu studiu. Distancni text je tedy text, ktery je svou strukturou
a grafikou upraveny tak, aby umoziioval samostudium (obrazek 42).
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Obrézek 42: Ukazka distan¢niho textu
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Na prvni pohled distan¢ni text vypadd ,pfijemnéji“, neodrazuje souvislym tokem pismen ¢asto
bez obrazka ¢ jinych grafickych prvkid. Neodrazuje nds masa pismen, vzhledem ke ¢lenéni si
muZeme Fici, Ze to neni tak strasné. Vznikne dojem, Ze to snadnéji zvldidneme. Jak tedy z odbor-
ného textu vytvofime distanéni text? Existuje nékolik zdkladnich zdsad pro tvorbu a Gpravu dis-
tan¢nich texti. Uz kdyz piSeme distanéni text, musime mit na paméti tyto zdsady. Méli bychom
dodrzet nésledujici doporudeni:

Text prizpusobit cilové skupiné. Na prvni pohled vypada tato zdsada velmi jednoduse a samo-
zfejmé, ale prekvapivé Casto na ni autofi zapominaji. Zejména kdyz text tvofi renomovani od-
bornici z praxe, ktefi nemaji pedagogickou zkusenost. Casto tak mize dojit k tomu, Ze pouZivaji
odborné pojmy, pro né zcela samoziejmé a zapominaji, Ze pro cilovou skupinu jsou to pojmy
nezniamé. Moznd si vzpomindte na seminaf Divadla Jary Cimrmana ke hie Posel z Liptdkova, ve
kterém doktor Brukner na zalitku svého vystoupeni sdéli publiku: ,,Jd nebudu vyklddat takové ty
bézné trividlni pojmy. Takové véci, jako co je parabfidlice nebo ortobridlice, ji prosté predpokiddam.”

Rozdéleni textu na mensi celky. Musime si uvédomit, Ze v piipadé distanéniho vzdéldvani si
studujici na rozdil od vysokoskolskych studentd, ktefi maji zkouskové obdobi (a vlastné jejich
préce je studium), asto nemohou vyhradit delsi casovy usek pro své studium. Jejich ucebni styl
je odlisny, studuji spise v mensich davkich, kdyz maji zrovna ¢as. Pravé proto je nutné distanéni
texty rozdélit do co nejmensich ¢asti, které tvoi{ jednotny celek. P¥i¢emz na konci kazdého celku
musime studujicimu poskytnout ndstroje, kterymi si mize ovéfit, Ze danou problematiku jiz ovla-
dé (typickym piedstavitelem téchto ndstrojii jsou testy nebo kontrolni otizky).

Srozumitelnost. Té dosihneme ¢lenénim textu na kritké odstavce, pfi¢emz kazdy odstavec by
mél obsahovat pouze jednu hlavni myslenku a mél by byt tvofen krtkymi vétami (ne jedna véta
= jeden odstavec). Také budeme pouzivat pfednostné Ceskd slova ¢ vyrazy. Pokud pouzijeme cizi
slova, musime je jednoduse vysvétlit, to plati i o pouzivini zkratek. Srozumitelnost je podporo-
vdna ndzornosti.

Nazornost. Leps$i ndzornosti mizeme docilit zafazenim obrazkq, ilustraénich schémat, tabulek
a grafi. Dojde soucasné i k odlehéeni textu. V elektronickych distan¢nich textech mime samo-
zfejmé vice moznosti. Nemusime se bat pouzivat vysvétlujici videa, animace, zvukové ukdzky atd.
Vhodné jsou také odkazy na souvisejici internetové stranky.

Aktivizace studujiciho. Tam, kde je to vhodné, mizZeme se studujicim navazat dialog. Toho lze
dosdhnout napiiklad uvedenim osobni zkusenosti nebo pfikladu z praxe. Dile je vhodné do textu
doplnit véty typu: “Urcité se vim jiz nékdy stalo...“, “Jist€ zndte situaci...“. Navazovdni dialogu
ptisobi v distanénim textu jako ozZivujici prvek, ktery zvySuje pozornost studujiciho a pfispivé
k lepsi zapamatovatelnosti.

Jak postupovat pii tvorbé distanéniho textu? Spolecné s autory Prichou a Mikou (2003) vim
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piedklidime nésledujici tipy pro tvorbu distan¢nich vyukovych materidla. Véechny vychazeji
z obecné platnych pedagogickych zdsad a jsou zaloZeny na letitych zkuSenostech nds a nasich
kolegt z oblasti $kolniho i firemniho vzdélavéni.

Zjistéte si co nejvice udaju o cilové skuping, kterd bude text vyuzivat. Zaméfte se na vzdélanost-
ni Groven studujicich, té musite pfizptsobit obtiZnost textu. Také se zamyslete nad tim, jakym
zpisobem budou ucastnici kurzu studovat (zda budou mit neustéle k dispozici pocital s inter-
netem nebo si budou materily tisknout). Casto opomijenou strankou je jazykovi vybavenost
studujicich. Pokud je kurz uréen pro ¢eské uzivatele, ktefi neuméji anglicky, je samozfejmé, ze
kurz bude v éestiné. Je proto vhodné, aby byl v ¢estiné lokalizovany i e-learningovy systém. Pokud
je totiz vyukovy material v Ce$ting, ale uzivatel musi pouzivat ovlddaci prvky systému v angli¢-
tiné, pfedstavuje to pro néj zbyte¢nou prekdzku. S tim souvisi také dal$i nesvar, ktery najdeme
v mnoha vyukovych materidlech, do kterych autofi textu umistuji pfevzaté obrazky a schémata
s origindlnimi popiskami v angli¢tiné. Pro mnoho uzivateli je zkritka i v dnesni dobé anglictina
(a zejména ta odbornd) prekdzkou. Kdyz takovou piekazku odstranime, boudou ucastnici studo-
vat radi a ve vétsi pohodé.

Formulujte vzdélavaci cile pro celkovy material a také pro kazdou diléi ¢dst. Problematika defi-

noviéni cild je slozit&jsi, proto se ji budeme vénovat v nasledujici kapitole.

Sepiste si seznam potfebnych vstupnich védomosti, dovednosti a potfebného materidlniho
a technického vybaveni studujicich. Nezapominejte, Ze véci, které ndm, jako autortim, pfipadaji
samozfejmé, mohou pro studujici pfedstavovat nepiekonatelné piekazky (napf. pokud vés kurz
vyzaduje instalaci specidlniho programu nebo technického vybaveni, nékdy to muze byt pouze
piehrani vyukového videa & usporddani videokonference, kde jsou potfeba mikrofony). V pfipadé
tisténych materidld také myslete na to, Ze ne kazdy md k dispozici barevnou tiskdrnu.

Nez zaénete psit, zpracujte si osnovu celého textu. Stadi jednoduchy odrazkovy seznam s hlavni-
mi tématy a podtématy. Pokud uvidite pfed sebou osnovu jako celek, pomize vim to pii clenéni
textu do mensich &sti (viz dalsi bod).

Napiste text a rozdélte ho na diléi ¢dsti. Ke kazdé ¢dsti pfipravte cile, klicovd slova, kontrolni
otdzky, testy, odhadnéte ¢asovou ndro¢nost studia dané cdsti.

Do textu prubézné zafadte aktivizacni prvky. Nezapominejte, Ze studujici bude se svym textem
sdm, nebude mit k ruce ucitele, ktery by vyklad doplnil osobnimi zkuSenostmi a pfiklady z praxe,
tolik potfebnymi pro aktivizaci a snazs§i zapamatovani. Musite proto aktivizaéni prvky v¢lenit do
textu, abyste tento nedostatek alespori ¢dstecné kompenzovali.

Rozumné zvazte zafazeni multimedialnich prvka v textu. V pfipadé ucebnich textd velmi Casto
plati, Ze méné je vice.
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Vyberte a navrhnéte ilustrace. K tomuto bodu ndm dovolte jednu velmi dileZitou poznimku.
Vétsina zacinajicich autord vyukovych texti si mysli, Ze dopliiujici ilustrace museji byt po technic-
ké a grafické strdnce naprosto dokonalé. Pfipravit takovou ilustraci vyZaduje technické dovednosti
a vybaveni a mnohdy zabere neimérné mnozstvi ¢asu. Pfitom vysledek nechdva ¢tendfe chladnym
a nemd zdaleka takovy ucinek jako napiiklad fixou na papir nakreslené schéma, které nasledné
naskenujeme a vloZime do textu. Jestli ndim nevéfite, podivejte se na uspéch videi z Khanovy sko-
ly (www.khanovaskola.cz). Mozna pfemyslite, pro¢ navrhujeme kreslit schemata pravé fixou? Za
prvé pomoci fixy vytvofime dostatené silné ¢dry, takze schéma bude dobfe Citelné i na obrazovce
pocitace. Dali efekt je, Ze pokud kreslime schéma fixou, je stopa siln&jsi a nuti nds psit vétsimi
pismeny a kreslit prvky schémat vétsi, nez kdybychom pouzili béZnou propisovacku. Protoze jsou
tedy kreslené objekty vétsi, vejde se ndm toho na papir méné, tim pddem se soustfedime jen na
podstatné prvky.

Navrhnéte ukoly, pii jejichz plnéni si studujici mohou upevnit ziskané védomosti a dovednosti.
Dobie navrhnout a promyslet odpovidajici tikoly, podle nasich zkusenosti, pfedstavuje Casové vel-
mi ndro¢ny proces. Snazte se také promyslet vSechny varianty, kterymi lze dany tkol splnit.

Formulujte stru¢nd shrnuti jednotlivych ¢isti studijniho textu i celého textu (modulu, e-learnin-
gového kurzu).

Sestavte priabézné kontrolni testy a vystupni test. Mgjte na paméti, Ze e-learningové systémy ndm
dévaji v oblasti testovdni Siroké moznosti. Nemusite tedy volit pouze otdzky typu vybér z né-
kolika odpovédi, je také vhodné poskytnout studujicim vice pokust k absolvovéini zévére¢ného
testu, pficemz hodnoceni muZete nastavit napfiklad tak, Ze se zapocitavd nejlepsi pokus ze vSech
povolenych. Asi vis napadne, Ze hlavnim motivem pro poskytnuti vice moznosti absolvovani zé-
vérecného testu je usnadnéni a zpfijemnéni studia Gcastnikim. Z nasich dlouholetych zkusenosti
jasné vyplyvi, Ze timto krokem usnadnite préci pfedevsim uciteli (lektorovi, tutorovi). Pokud maji
studujici pouze jeden pokus, asto se vymlouvaji na technické pfipojeni (,...spadl mi internet
uprostfed testu...“). Pokud jim date alespori dva pokusy, internet funguje bez problémd.

Pokud je to redlné, pfipravte zadani komplexniho tkolu, k jehoz vyfeeni potiebuiji studujici vsech-
ny podstatné poznatky z celého textu.

Sepiste pfiméfené mnozstvi odkazii na doporucenou literaturu a elektronické zdroje. Je velmi di-
lezité dbit na to, aby si studujici mohli doporucenou literaturu skute¢né zajistit. Cilem neni sepsat
co nejvice exotickych zdroji (vzpomerite si na nasi pozndmku o angli¢ting), ale vybrat podstatné
a dostupné zdroje.

Velkou pozornost vénujte samotné grafické upravé textu (viz nasledujici kapitola).

Sepiste metodické pozndmky pro lektory.
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12.1 Doporucena struktura a graficka tprava distanc¢niho textu

Uz vime, Ze distanéni text se 1i$i od bézného vyukového textu ucebnic nebo skript. V pfed-
chézejicim textu jsme uvedli hlavni zdsady, které bychom méli respektovat, kdyZ distancni text
zalneme tvofit. Naznadili jsme také, Ze distancni text se od béZného textu lisi na prvni pohled
svoji grafickou strankou. Nyni se budeme vénovat konkrétnimu ¢lenéni distanéniho textu.

Uz jsme zminili, Ze distanéni text je dobré ¢lenit do co nejmensich ddvek. Tyto dévky predstavuji
jednotlivé kapitoly distanéniho textu. Kazdd kapitola by méla dodrzovat ndsledujici strukturu:

. cile,

. ¢asova naro¢nost,
. klicové pojmy,

. vyukovy text,

. otazky,

. tkoly a cviceni,

° testy,

. souhrn,

. doporucenad literatura a dalsi zdroje,
. pouzita literatura.
12.1.1 Cile

Cile jsou velmi dualezitym informativnim prvkem, protoze obsahuji vymezeni toho, co by mél
studujici po prostudovani jednotky (davky) umét. Cile musime formulovat jednoznaéné, kon-
krétné a hlavné tak, abychom dokézali zkontrolovat dosazeni cile (definovat, za jakych podmi-
nek je cil splnény). V pedagogické praxi se velmi Casto setkdme s formulaci cilii, které obsahuji
sloveso sezndmit...(sezndmit s obdobim stfedovéku) nebo se sloveso uplné vypusti (vzdélavaci
cil — zlomky). V obou uvedenych piikladech viak téZko odpovime na otézku, zda byl cil splnén
nebo ne. Z pohledu utitele ano — vylozil znaky stfedovéku, ukdzal tvorbu zlomku. Ale co Zéci?
Jak maji sami posoudit, Ze danou problematiku skuteéné ovlddaji a cile splnili? Pro sprévnou
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formulaci cild bychom spravné méli pouzivat tzv. aktivni slovesa nebo vazby. Aktivni slovesa
a vazby jsou zaméfeny na aktivni vykon studujiciho. Velmi pékné shrnuje vhodna aktivni slove-
sa ndsledujici tabulka 2 (Pumpr, 2013).

pouzivd uziva aplikuje objasni
vypocita vysvétli analyzuje vyhledd
popise vymezi urci stanovi
zafadi overi rozlisi rozezna
provede sestavi zapise ukize
zhodnoti Zjisti navrhne zdtvodni
zZmeri porovni rozpozni najde
predpovi posoudi odhadne dolozi
charakterizuje formuluje zndzorni prifadi
definuje respektuje odvodi prezentuje

Tabulka 2: Doporuéend aktivni slovesa

Pii tvorbé cilii distanéniho textu se inspirujte vyse uvedenou tabulkou. Slovestim zn4, chape,
udi se, rozumi, v§ima si, umi, pracuje, pochopi, vi, uvédomuje si, nabyl povédomi, zvlidne,
je schopen, porozumi, rozumi se naopak doporucujeme se vyhnout. Jak méd vypadat spravné
definovany cil? MiiZeme se inspirovat nékolika piiklady:

. Po prostudovini této kapitoly dokdzZete vytvofit jednoduchou prezentaci v programu
PowerPoint.
. Po prostudovini této kapitoly budete schopni vyjmenovat a zdivodnit podstatu béz-

né pouzivanych softwarovych licenci.

. Po prostudovini této kapitoly budete schopni vyhledat na internetu dila s licenci
vhodnou pro pouziti ve vyukovych materidlech.

. Po prostudovini této kapitoly budete schopni rozpoznat podvodny e-mail.

Vyse uvedené cile jsou jasné definované a umoznuji studujicimu snadno uréit, zda cile splnil.
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12.1.2 Casova naro&nost

V dnesni dobé vétsinu lidi zajimd ,,co za jakou cenu®. ,Co“ je v distanénim vzdéldvani definovino
pomoci cild (co se naucime, neboli, co diky studiu vyukového materidlu ziskime). Abychom se
néco naucili, musime za to zaplatit také Casem, ktery studiu musime vénovat. Proto je na zacatek
kazdé kapitoly distan¢niho textu nutné uvést ¢asovou ndroc¢nost, diky které ziskdme lepsi odhad
o tom, jak dlouho ndm zabere studium dané kapitoly. Nejednd se pfitom pouze o ¢as, ktery mu-
sime vénovat pfecteni a pochopeni textu. Casovi nérocnost v sobé zahrnuje vechny souvisejici
aktivity, které musi studujici absolvovat, aby si ziskané znalosti prakticky upevnil a ovéfil. Asi je
vam jiz nyni jasné, Ze ¢asovou ndro¢nost nelze stanovit presné. Kazdy je trochu jiny, nékomu trvéd
pfecteni textu a vykondni vSech souvisejicich aktivit déle, jinému sta¢i kratsi doba pro samostu-
dium. Jednd se tedy spise o voditko, které miize studujicimu pomoci lépe organizovat svij Cas.
Protoze se jednd se o velice dulezity prvek pro studujici, musime byt opatrni a stanovit odha-
dovanou dobu velmi peclivé. Hlavné méné zkusenym autortim distanénich textd se Casto stvd,
ze dobu studia nedmérné podhodnoti nebo nadhodnoti. Odbornici z praxe maji Casto tendenci
¢asovou naro¢nost podhodnocovat, protoZe jim je vysvétlovand latka jasnd a zd4 se jednoduchd.
Pokud vsak ucastnik studia potfebuje ke zvlddnuti latky podstatné delsi dobu, nez je uvedend,
muze ziskat pocit ménécennosti a ztrati motivaci pro dalif studium. To pak mize vést mimo jiné
k tomu, Ze studenti hodnoti kurz celkové negativné a stéZuji si na nesrozumitelnost textu. Pokud
je ¢asova ndro¢nost nadhodnocena, mize to studujiciho odradit. Hned na zacitku muaze ziskat
dojem, Ze tolik ¢asu nemd a odlozi studium na pozdéjsi dobu. Jesté horsi situace nastane, Ze mu
studium zabralo ve skute¢nosti daleko méné ¢asu, nez odhadl autor distanéniho textu. Nabude
pak dojmu, Ze kurz je pfili§ jednoduchy a neni nutné se mu pfili§ vénovat. Zejména zalinajicim
autordm doporucujeme, aby ¢asovou naro¢nost neuvidéli, udélali pilotni kurz a na zakladé reakei
studentd ji posléze doplnili. Pokud véak nemidme moznost néjakym zpiisobem si ovéfit ¢asovou
ndro¢nost, je podle naseho ndzoru v takovém pfipadé radéji Casovou ndro¢nost neuvidét.

12.1.3 Klicové pojmy

Kli¢ové pojmy se nachdzeji obvykle na zacatku textu, mizeme je v§ak umistit i na konec. Misto
oznaceni ,kli¢ové pojmy* mizeme také pouzit ,pojmy k zapamatovani“. V kazdém pFipadé se
jednd o vycet specifickych terming, cizich slov ¢i zkratek, které se k dané problematice vztahuji
a jevy nezbytné nutné k tomu, aby se studujici sezndmil s jejich vyznamem a pouzitim. Jednd se
o terminy, které autor pouzivd a nemize je nahradit jinymi slovy. Je dobrou praxi, Ze vyznam
klicového pojmu vysvétlime pfi prvnim pouziti v textu.

12.1.4 Vyukovy text
Vyukovy text pfedstavuje samotné nové uéivo a je vhodné ho upravit podle zdsad uvedenych

v pfedchdzejicim textu (diraz na jednoduchost, srozumitelnost, ndzornost, aktivizace studuji-

ciho apod.).

143



— 12 Co je to distanéni text a jak se lisi od ucebnice?

12.1.5 Otazky

Otdzky jsou velice diilezitym aktivizujicim prvkem, ktery miaze studujiciho vyznamné motivo-
vat pro dalsi studium. Hovofime o otdzkach, ale formalné se nemusi vZdy jednat o tizaci véty.
V distanénich textech pouzivime tfi hlavni typy otdzek.

Kontrolni otazky se vztahuji k probranému ucivu. Vétsinou je umistujeme na konec kapitoly.
Jejich smyslem je pomoci studujicimu zopakovat si u¢ivo a provéfit na jaké drovni ucivo zvladL
Pro autory otdzek uvddime, zodpovézeni kontrolni otizky by mélo pfimo vyplyvat z textu,
zodpovézeni tohoto typu otdzek nevyzaduje od studujiciho porozuméni na vy$si drovni. Na
kontrolni otdzky si studujici vétsinou odpovidd ,v duchu®. Pfiklad kontrolni otizky:

Uvedte minimdalné tfi zdsady tvorby distanéniho textu.

Sebehodnotici otizky vétsinou vyzaduji pisemnou odpovéd, slouzi ke kontrole ziskanych zna-
losti. Forma sebehodnoticich otdzek miiZe byt riznd, napf. kiiZovka, drobna cviceni. Jako pfi-
klad si mizeme pfedstavit, Ze distanéni text popisuje jednotlivd pamétovd média. U kazdého
média je uvedena kapacita a charakteristika. Sebehodnotici otizka (dloha) pak mize byt nasle-
dujici: Sefadte nésledujici pamétovd média od tlozné kapacity vzestupné: DVD, CD, Blu-Ray.

Otazky k zamysleni nebo také problémové otiazky vedou studujici k hlub$imu zamysleni nad
obsahem uciva, odpovéd na né neni pfimo v textu nebo kli¢i. Spravné odpovédi vyzaduji po-
rozuméni studované problematiky. Pfiklad otdzky k zamysleni: Pokuste se navrhnout, na jaké
pamétové médium je nejvhodnéjsi uklddat digitalni fotografie v domacnosti. Uvedte alespon tfi
dtvody svého navrhu.

12.1.6 Ukoly a cvigeni

Kromé otazek je vhodné studujiciho aktivizovat i pomoci riznych ukoli a cviceni, které je
vhodné do textu zafazovat pribézné. Nemusi se pfitom jednat o nic slozitého. Jde hlavné o to,
aby si studujici vyzkousel aplikaci nabytych znalosti v praxi, dokdzal pozménit vysvétlovany jev,
vyvodit obecné zavéry z prostudované tematiky atd. Pokud md kurz prezenéni &ist, je vhodné
diskutovat Feeni tkold a cvi¢eni na prezen¢nim setkani.

12.1.7 Testy

Soucasné e-learningové systémy ndm poskytuji mocné ndstroje pro tvorbu a vyhodnocovéni
testd. Ve vétsiné kurzl proto nalezneme vice ¢i méné sloZité testy, které mohou slouzit ucastni-
kim k ovéfeni vstupnich znalosti, pribézné kontrole pokroku studia a k otestovini studijnich
vysledkd na konci. Problematika testovani je velmi ndro¢nd, proto ji vénujeme nékolik samo-
statnych kapitol.
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12.1.8 Souhrn

Kazdi kapitola by méla v zavéru obsahovat jasné a struéné shrnuti toho nejdulezitéjsiho, o ¢em
kapitola pojednédvala. Souhrn mé pro studujici velky vyznam a usnadni jim napf. opakovini
a pfipravu na zavére¢ny test. Cim rozsdhlejsi je kapitola distan¢niho textu, tim vétsi vyznam
mé souhrn.

12.1.9 Doporucena literatura a dalsi zdroje

Obecné plati, Ze zdkladni studijni literaturu pfedstavuje samotny distanéni text, ktery by mél
obsahovat v§e podstatné pro samostudium. Pokud v§ak chceme poskytnout studujicim s hlub-
$§im zdjmem o problematiku tipy na dalsi zdroje informaci, miZeme v zdvéru textu uvést seznam
doporucené literatury. V pfipadé, Ze v seznamu doporudené literatury odkazujeme na rozsihlej-
§i dila, je vhodné uvést odkazy na strinky, které si zdjemce mize své znalosti prohloubit.

12.1.10 Seznam dalsi studijni literatury

V distan¢nich textech odkazujeme na daldi studijni literaturu spiSe vyjimeéné. Kdyz uz po-
tfebujeme na dal§i literaturu odkazat, méli bychom to udglat za ucelem splnéni pedagogické-
ho cile. Takovym cilem muzZe byt napt. to, Ze se studujici nauéi vyhledat odbornou literaturu
v knihovné nebo tieba ziska orientaci v tabulkdch a normdich. V takovém ptipadé bychom ale
méli ziskané dovednosti ovéfit, napf. pomoci tikolu nebo testu.

12.2 Graficka uprava distanéniho textu

Jak jsme si jiz objasnili, distanéni text musi byt kvalitni po odborné i didaktické strance a musi
obsahovat prvky, které studujiciho aktivizuji a usnadni mu samostudium. Stejné dilezité je,
aby byl vyukovy materidl pfehledny a lahodil oku studujiciho. Grafickd uprava je Casto opo-
mijenym, avSak velmi dulezitym faktorem, ktery md zdsadni vliv na celkovy vysledek studia.
V nisledujicim textu si proto ukdZeme, na co se zaméfit a éeho se vyvarovat pfi Gpravé vzhledu
distanéniho textu.

Odstavce by mély byt kritké a oddélené napf. mezerou za odstavcem nebo odstavcovou za-
razkou (odsazeni prvniho fadku odstavce). V elektronickych textech doporucujeme oddélovat
odstavce mezerou za odstavcem, protoZe jsou na tuto formu uzivatelé zvykli z internetovych
stranek. Kratké a vizudlné oddélené odstavce zpfehlediiuji text a usnadniuji studujicim orientaci.

Cislovini kapitol je prvek, ktery zvysuje piehlednost a usnadiiuje odvolavani na jednotlivé kapi-

toly. Kapitoly bychom méli ¢islovat zejména v materidlech urcenych k tisku. Jednd se také o da-
lezity prvek pro studenty se specifickymi ndroky, kterym se vénujeme v samostatné kapitole.
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V ptipadé elektronickych vyukovych materidli mizeme ve vhodnych piipadech Cislovdni ka-
pitol vypustit a nahradit jeho funkei jinymi prvky (napf. odvolavini na jiné kapitoly miizeme
Castecné vyfesit pomoci hypertextovych odkazi). Ve vétsing ptipadi vSak i v elektronickych
materidlech pfispiva k piehlednosti.

Ilustraéni obrazky, grafy a schémata bychom méli v idedlnim pfipadé vytvofit ,na miru“ da-
nému textu. Kdyz do textu vloZime obrédzek vytvofeny pfesné pro potieby daného textu, nemusi
byt vibec technicky dokonaly. Vysledny efekt je vsak daleko lepsi, nez kdyZ pouzijeme napf.
klipart nebo obrdzek pievzaty z anglickych strinek, ktery navic obsahuje anglické popisky.

Pismo nadpist a bézného textu musi byt v prvni fadé dobfe Citelné a nesmi studujiciho rozpty-
lovat a ,brzdit pfi studiu. Obecné plati, Ze pro vyukové texty uréené pro ¢teni na obrazovce je
vhodnéjsi pouzit bezpatkové pismo (napf. Arial) a pro tisténé texty se 1épe hodi patkové pismo
(napf. Times New Roman). Toto doporuéeni vychizi ze soucasného stavu techniky, kdy obra-
zovka bézného pocitace neni schopna zobrazit viechny detaily patkového pisma v dostatecné
kvalité (na rozdil od tiskdrny, ktera tiskne zhruba s trojndsobné vys$§im rozlidenim). Kvalita
displeja a jejich rozliseni neustile roste (displeje mnoha mobilnich zafizeni poskytuji jiz dnes
daleko ostfejsi obraz nez displeje osobnich poéitact), takze do budoucna bude nejspise i bézny
displej osobniho pocitace poskytovat rozlideni srovnatelné s tiskovou kvalitou. Zatim vs§ak pfe-
vazuji displeje s niz§im rozliSenim, pro které je vhodnéjsi pouzit spise bezpatkové pismo.

Patkove pismo a bezpatkové pismo

Obr. 42: Ukazka patkového pisma a bezpatkového pisma. V tisténém textu pomahaji patky
pisma vést oci tenére po radku. Na displejich vétsiny dnesnich pocitadu se vsak takové pismo
nezobrazi v dostatecné kvalité, proto je pro elektronické texty vhodnéjsi pouZit bezpatkové
pismo, které je navrZzeno pro obrazovku.

V kazdém pfipadé bychom méli zajistit, aby ¢tendf na prvni pohled odlidil pismo nadpisi od
bézného textu. Pro nadpisy mizZeme napf. pouzit vyrazné jiny typ, velikost a barvu pisma, takze
ho studujici na prvni pohled odlisi od bézného textu. Tato praxe neplati pouze v distanénich
textech — vzpomeriite si, jak odlisné jsou styly pisma nadpist v textovych editorech (napt. MS
Word) od stylt odstavcového textu.

Zvyraznovini pisma je nejlepsi provadét pomoci tuéného fezu nebo kurzivy. Pro elektronické
texty doporucujeme spiSe tuény fez, ktery na displeji pasobi vyraznéji. Nékdy muze byt vhod-
né zvyraznit text jinou barvou (napf. nadpis). Obecné to vsak piili§ nedoporucujeme, protoze
nevhodné zvolend barva textu muzZe vyrazné zhorsit Citelnost textu. Zkrétka i v tomto pfipadé
plati, Ze méné znamena vice.
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POZNAMKA: Ve svété poditaci a mobilnich technologii je s barvami problém, protoze
kazdy displej zobrazuje trochu jinak. Mdze se tak lehce stat, Ze barvy, které si pro svij
vyukovy material ,odladime” na svém pocitaci, se zobrazi na pocitacich nebo mobilnich

zafizenich studujicich odlisné. Je proto vhodné se drzet jednoduchych a dostatecné kon-
trastnich barevnych schémat (napf. erny text na bilém pozadi). Vyplati se také dodrzovat
barevna schémata e-learningovych prostredi, protoze jsou odladéna s ohledem na zajis-
téni dobré Citelnosti na vétsiné displeja.

Volné misto na strance md sv{jj vyznam u ti§ténych materidld, protoZe si do n&j mohou studu-
jici psit poznamky. U tisténych distancnich textd se misto pro poznimky nachdzi na vnéj$im
okraji strinky a muaZe zabirat az jednu tfetinu strinky. V elektronickych distanénich textech
ztrdci prostor pro pozndmky sviij pivodni vyznam.

12.3 Kde sehnat ikony pro Sablonu distanéniho textu

Pii tvorbé sablony distanéniho textu Casto nardzime na problém, kde sehnat vhodné ikony.
Jednou z moznosti je si ikony vytvofit vlastnimi silami, pfipadné za jejich vytvofeni zaplatit
grafikovi nebo si jiz hotové ikony zakoupit. Dalsi moznosti je vyuzit ikony z projektu, které na-
bizeji vhodné ikony zdarma. Mezi nejvhodnéjsi zdroje zdarma dostupnych ikon patfi projekty
Open Iconic (https://useiconic.com/open) a Noun Project (https://thenounproject.com). Ikony
na strankdch Open Iconic jsou k dispozici pod licenci MIT, coz zjednodugené feceno znamend,
Ze je miZete pouzit zcela zdarma i pro komercni ucely, aniz bychom museli uvést zdroj.
I kdyz autofi budou samozfejmé radi, pokud ve svém vyukovém materidlu zminite, Ze jste
pouzili ikony z jejich sady — sta¢i napf. kratkd zminka a odkaz na internetové strinky projektu.
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Obrézek 43: Ukazka ikony z knihovny Open Iconic. Ikonu je mozné stdhnout v nékolika grafickych
formatech nebo jako obrézkovy font, ktery je velmi vhodny pro vyukové materiély v e-learningu.

147



— 12 Co je to distanéni text a jak se lisi od ucebnice?

Noun Project nabizi nékteré ikony s licenci public domain (PD) a nékteré s licenci Creative
Commons Attribution (BY). Licence public domain je pro nase ucely prakticky shodna s licenci
MIT, takze si s takto licencovanymi ikonami mizeme délat, co cheeme, i v pfipadé komer¢niho
vyuziti. Licence Creative Commons BY ndm sice také umoznuje ikony pouzit i pro komeréni
ucely, ale v nasem vyukovém materidlu musime uvést odkaz na zdroj, ze kterého ikona pochazi
(této povinnosti se mizeme vyhnout pouze zaplacenim licenéniho poplatku).
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Obrézek 44: Ikonu na Noun Project si mGzete stéhnout ve formatech png a svg. U kazdé ikony
je uvedena licence (viz levy dolni roh).
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13 Typy testu a testovych otazek a jejich hodnoceni (kdy jaké
otazky pouzit)

Testovani studentl v elektronické podobé prostfednictvim e-learningu se 1isf od toho klasic-
kého (papirového) v nékolika ohledech. Misto papirové verze testu, kterou studujici vypliiuji
perem, tvoiime test na pocitaci. Studenti nasledné vyplnuji test elektronicky, tedy na poéitaci,
tabletu ¢&i ,chytrém® telefonu. To pfinddi urcité vyhody pro ucitele, napf. odpada nutnost pa-
pirové evidence — kopirovéni testi, archivace vysledki, v nékterych pfipadech i ru¢ni opravy
apod. Student v§ak musi ovlddat zakladni prici s pocitacem a pro nékteré z nich je testovini na
pocitali vice stresujici nez klasické vypliiovini tisténych testu.

Vyhodou testovani v LMS Moodle, i v jiném libovolném jiném e-learningovém systému, je
moznost opakovaného pouziti jednoho testu nebo jedné skupiny testovych uloh v riznych kur-
zech (tfiddch) s moznosti porovnavani dosazenych vysledkd. Jednou provedeny test je mozné
pouzit opakovang, napf. jeho zduplikovinim (vytvofenim jeho kopie) nebo resetovinim (vy-
mazénim dosazenych vysledkd studentd), mizeme zménit kritéria hodnoceni (upravit vihy
jednotlivych tloh) nebo pfehodnotit zndmkovani testu podle aktudlnich schopnosti studen-
td. Testy je mozné limitovat ¢asové, a to nejen, co se tykd doby ,do kdy“ ma byt test splnén
(omezeni datem a Casem odkdy, do kdy je mozné test splnit), ale také ,za jak dlouho® mé byt
splnén (délka trvani testu — kolik ¢asu mé studujici na splnéni testu) a kolik je moznych pokust
(elektronické testovdni umoziiuje vice pokusti jednoho testu a ndsledné pak nastaveni, zda se
zapolitd nejlepsi vykon studenta, primérny vykon, posledni pokus apod.). Na rozdil od ,papi-
rovych® testi je mozné elektronické testy vyuziti ke zpétné vazbé pro studenta (1ze je pouzit pro
procvi¢ovani probrané litky a ovéfeni ziskanych znalosti). Hovofime o tzv. autotestech, kdy je
test nastavena automatickd kontrola spravnosti odpovédi, a tim poskytnuta bezprostfedni vazba
na pravé vykonany test.

Studujici tedy po vyplnéni testu vidi své vysledky, miize test zopakovat a pfipadné vidét i sprav-
né odpovédi.

K dalsim vyhoddm elektronickych testd patfi moznost do testu zafadit video ¢i audio ukiazku
(napf. pfi hudebni vychové vlozime ukdzku hudebniho dila a studenti budou mit za tkol poznat
autora a nézev skladby).

Studentim muzeme zpiistupnit testy nejen ve skole (pod dozorem pedagoga), ale i mimo sko-
lu. Pak je tfeba si vyzkouset, kolik ¢asu potiebujeme my na vyplnéni testu a ndsledné Casovy
interval na splnéni testu o néco prodlouzit. Po spusténi ¢asové omezeného testu je student
nucen odpovédét v daném intervalu na viechny stanovené otdzky, a tak mu zpravidla nezbude
¢as na hleddni odpovédi na pocitaci. Abychom predesli vypliiovani testu studenty postupné
(jejich dorozumivaci schopnosti i na vétsi vzddlenosti jsou nepfedvidatelné), omezime i spusténi
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a uzavfeni testu na krétky casovy interval. Casto pouzivanou vlastnosti je moznost zamichani
otdzek i odpovédi na tyto otdzky a tak nedochdzi k zastaralosti testd ani jejich Castym pouziva-
nim. Jinymi slovy, nelze pfedem jednoznacné fict, Ze by posloupnost spravnych odpovédi byla
1 a), 2 b), atd. Student je vzdy nucen pfeéist a porozumét otdzce a pak teprve vyhledat spravnou
odpovéd, kazdy z testovanych tak md svou vlastni variantu testu.

Jako ilustraci $patné nastaveného testu mizeme uvést piiklad z praxe. Pétiminutovy test obsa-
hoval 10 otdzek, které byly zamichané, i odpovédi byly zamichané. Na splnéni testu viak byl
nastaven cely den, resp. studenti mohli test splnit béhem osmi hodin. P¥i kontrole vysledki
testu jsme zjistili, Ze jeden studen zacal test vypliiovat v 13:05, dalsi v 13:10, dalsi v 13:17 a tak
postupné vyplnili vsichni. Po intenzivnim rozhovoru se pfiznali, Ze se sesli u jednoho pocitace
a postupné se pfihlasovali a vzdy jeden vypliloval a ostatni radili...

13.1 Banka udloh

Kazdy test je vytvofen z testovych tloh ¢&i otdzek (obecnéjsi ndzev je uloha, protoze otizka je
tazaci véta a ne vzdy pouzijeme v testu tizaci véty). Vytvoiené testové ulohy se ukladaji na urité
misto v e-learningovém kurzu, které nazyvime banka aloh. Banka tloh je tedy urcitd databaze
uloh, obsahuje kategorie uloh v rdmci jednoho kurzu a napfi¢ celym e-learningem slouzi jako

zdroj testovych uloh.

V LMS Moodle se Banka iloh nachézi v bloku Nastaveni (viz obrazek 45).

Obrézek 45: Banka dloh v bloku Nastaven/
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13.2 Kategorie uloh

Kategorie tloh umoznuji logické ¢lenéni uloh podle jejich zaméfeni, slozitosti nebo jiné cha-
rakteristiky. Obecné plati, Ze ilohy mohou byt dostupné v ramci aktudlniho kurzu, v kontextu
jednoho uzivatele napfi¢ jeho kurzy, anebo dostupné volné vsem uzivatelim e-learningu jako
jeho zakladni systém.

Timto zplisobem muzeme ulohy pfenaset z jednoho kurzu do jiného a pouzivat jednu & vice
kategorii uloh soucasné v riznych testech. Na zakladé nasich zkusenosti doporucujeme ¢lenéni
uloh nejen podle jejich zaméfeni (napt. Prezentace, Rizikova komunikace apod.), ale také podle
jejich ndro¢nosti (napf. na tézké a lehké ulohy). Kategorizaci uloh je vhodné rozmyslet uz na
zaldtku, protoZe dobra kategorizace usnadni proces sestavovini testi a umozni napf. piiddvat
urcity pocet nihodnych uloh. Kategorie uloh se méni, upravuji, mazou a pfesouvaji v nabidce
Banka uloh — Kategorie v kontextu pravé otevieného kurzu (viz obrizek 46).

Upravit kategorie

Kategorie dloh v kontextu "Kurz: Didaktika ICT (2014)'
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Obrazek 46: Kategorie uloh v Bance dloh

13.3 Testové ulohy obecné

Pokud médme zvoleny kategorie tloh, mizeme zadit tvofit jednotlivé testové tlohy. Testové ulo-
hy mtzeme rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu (uciteli velmi oblibenou) tvofi ulohy, které
umi opravit sam systém (ne sim od sebe, musime feseni zadat, ale pak uz jsou odpovédi studen-
td analyzoviny bez zdsahu pedagoga). Druhou skupinu tvofi Glohy, které musi pedagog opravit
rucné. Jako pfiklad mizZeme uvést ulohu: Prelozte ndsledujici vétu do anglic¢tiny: Kdo jinému
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jamu kop4, sim do ni spadne. Pedagog se prostfednictvim ruéniho zndmkovéni testu zamysli
nad odpovédi studenta a pfidéli mu urcity pocet bodii sim. Kromé automatického a ru¢niho
bodovani tlohy je mozno také zménit automatické ohodnoceni ukolu na ruéni a samoziejmosti
je také slovni zdivodnéni takového hodnoceni, které studentovi jednoduse poskytne zpétnou
vazbu a uciteli pfi pozdéj$im prochdzeni testd objasni divod zvySeni nebo sniZeni hodnoceni
odpovédi studenta.

13.4 Typy testovych tloh

Vétsina LMS systému nabizi obdobné typy testovych dloh. V LMS Moodle najdeme vice jak
10 moznosti, jak zadat ulohu.

13.4.1 Vybér z moznych odpovédi

Mezi nejbéznéji pouzivané ulohy patii iloha Vybér z moznych odpovédi. Umoziiuje vytvifet
automaticky opravované otdzky s jednou nebo vice moznymi odpovédmi. Aby nemohlo dojit
k zdméné poctu moznych spravnych odpovédi, pouzivaji se k vybéru jedné spravné odpovédi
pfepinale a k vybéru vice spravnych odpovédi zaskrtivaci policka.

=hei vwwhsknout obrazek ve dvendsobné velkost ned j¢ ve shuteinost, 5 jakim OP1 ha

musim skenovat?
Wyberie jednu 2 nabizerych modnost
A, dvoyndes oonyTm
5 pakovidindm
z. J& to jedne
Obréazek 47: Viybér jedné moznosti
Oznaceni spravné odpovédi se v rimci jedné mozné odpovédi provadi snadno nastavenim
Znimky na hodnotu 100 %, zatimco u vice moznych odpovédi musime pfedem znit jejich

pocet. Pokud madte napf. 4 spravné odpovédi, znamena to kazdé spravné odpovédi piifadit
hodnotu 25 % a zaroveri tém §patnym odpovédim hodnotu — 25 %.
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W poditadi se mude nachazel

Wybarte jednu nebo vice moZnosik:
a. sifova karla
b. Fvukova karla
¢. spoficd kata
d. hraci karta
&_ prafickd karta

1. televizni karta

Obrazek 48: Vlybér z vice moznosti

To je nutné provést z toho divodu, protoze by jinak student mohl logicky zaskrtnout viechny
mozné odpovédi a ziskal by tak snadno plny pocet bodii. Takto mu budou chybné zagkrtnuté
odpovédi z vysledku odecteny.

Kromé toho muzZete kombinovat reakce na uréitou zvolenou odpovéd i celkové reakee pii sprav-
né, nespravné nebo ¢aste¢né spravné odpovédi.

Z pohledu studenta je tato varianta jednoducha. Vybere jednu odpovéd, nebo zaskrtne vechny
mozné odpovédi, a systém na zakladé nastaveni vyhodnoti spravnost odpovédi a ilohu ozndm-
kuje ur¢itym pocétem bodii.

13.4.2 Pravda/Nepravda
Pravda/nepravda je jednoduchou tlohou, kdy se ptime na pravdivostni hodnotu

néjakého vyroku, ktery bud muze byt pravdivy, nebo nepravdivy a jind moznost neni. Pro pro-
cviceni logiky véci (a mysleni studentd) se nim v tomto piipadé osvédiilo pouziti negovanych
otdzek zacinajicich slovy ,Neni pravda, ze XY*“. Studenti zpravidla neumi s otdzkami tohoto
typu pfili§ pracovat (nepfectou si pofddné vyrok) a to je na skodu, tyto otizky se Casto obje-
vuji napf. v pfijimacich testech nebo v testech pozdgji na vysoké skole. Automatickou opravu
ulohy provadi LMS Moodle na zakladé nastaveni polozky Spravnd odpovéd na Pravda, nebo
Nepravda.
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Melze citovat prezentaci z pfedndsky.

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
Fravda

Mepravda

Obrézek 49: Otazka typu Pravda/Nepravda

13.4.3 Prifazovani

Ptitazovani slouzi k zadéani vice (obvykle jednodussich) otdzek, a vice moznych odpovédi na
né. Mozné odpovédi se pak zobrazuji v rozbalovacich nabidkédch vedle otizky a lze je pouzit
vicekrat, tzn. jedna odpovéd miize (nemusi) byt spravnou odpovédi na vice otdzek. Pro lepsi

predstavu se podivejte na nésledujici obrizek 50.

Tiwrulesid Eradeliicy Wi0did] i Zhbledy sl nd mapd. Oo0 oraadugl nddledugcs 2eadiop?

I, LT A
e:Ti'E '\..-"'. 1 ' e L

Obréazek 50: Prirazeni z nabidek

Uloha sama se opravuje automaticky prostiednictvim LMS Moodle a umozuje zadani alespofi
2 otdzek s nutnosti zaddni alespon 3 odpovédi (takové je pociteni omezeni LMS Moodle).
Jednou pouzitd odpovéd zistivd naddle aktivni i pro dalsi otdzky, a pokud chcete vytvofit vétsi
pocet odpovédi nez je pocet otdzek, pak jednoduse vyplite politko Odpovéd a policko Otizka
nechejte prazdnd. Vice moznych odpovédi na jednu otdzku nelze v systému zadat.
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13.4.4 Kratkéa tvorena odpovéd

I kdyz se jednd o tvofenou odpovéd (tzn. takovou odpovéd, u které pfedem nevime, jak bude
vypadat a vytvafi ji sim student), umi LMS Moodle provést jeji automatické ozndmkovani. To
se provadi na zakladé fetézce, nebo fetézcu, které oznacime za spravné a pfidélime jim bodové
hodnoceni. Nutno poznamenat, Ze u odpovédi tohoto typu obvykle ocekdvime odpovéd v po-
dobé textu sklddajiciho se z jednoho ¢i nékolika slov, maximalné viak o délce véty nebo souvéti.
Abychom predesli ur¢itym chybdm ze strany studentd, napf. pfidani nadbyte¢nych mezer nebo
znakil, umoziiuje tato otdzka pouziti specidlniho symbolu hvézdicka (*), ktery se pouziva nejen
v tomto pfipadé jako zdstupny znak libovolné mnoziny znaki. Napf. v pfipadé otazky na kterou
muzeme Cekat odpovéd ve tvaru , Krystof Kolumbus®, , Kolumbus“ mizeme vsechny tyto moz-
nosti a mnohé dalsi obsdhnout jednoduse fetézcem ,*Kolumbus® a vSechny uvedené odpovédi
budou vyhodnoceny jako spravné.

Kdo objevil Ameriku?

ey it

Obrazek 51: Otédzka typu kratka tvorend odpoved’

Systém pfitom standardné nerozliSuje mala a velkd pismena, pokud chcete toto chovini zménit,
stai spravné nastavit nabidku Rozlisovat maldi/VELKA. Protoze vzdy plati, Ze stale existuje
jesté dalsi moznost jak to provést, ani zde se vim nemusi podafit hned napoprvé obsihnout
vSechny mozné odpovédi, které muze student napsat. Z tohoto diivodu doporucuji u téchto
uloh namitkou ovérit spravnost zapsané podminky, aby nedochizelo k tomu, Ze systém vyhod-
noti odpovéd jako $patnou, i kdyz je v podstaté v pofddku. Pokud takovou odpovéd naleznete,
stadi pfidat spravnou odpovéd jako dalsi ze spravnych odpovédi na otidzku nebo provést opravu
hodnoceni otdzky ru¢né ucitelem. Pro spusténi hodnoceni testu podle novych pravidel se pou-
zivé tladitko Znovu ozndmkovat vse, které najdete na strance s pfehledy vysledka testu.

13.4.5 Dlouhé tvorena odpoveéd
Ulohy tohoto typu jsou nejjednodussi na vytvofeni, staci zadat text dlohy, pfipadné zvysit bo-
dové hodnoceni tézké ulohy a povolit ¢i zakdzat tlacitka textového editoru pro komfortnéj-

§ provadéni dprav textu. Mazeme vyuzit i mozZnost nahrini souboru jako piilohy vlastniho
textu nebo pouze vlozit soubor jako feseni tlohy. Dlouhou tvofenou odpovéd na rozdil od té
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kratké neumi LIMS Moodle automaticky oznimkovat a jeji ohodnoceni podléhd vzdy rué¢nimu
ozndmkovini ze strany pedagoga. Ruéni zndmkovani se spousti souhrnné pro kazdou otizku
zvldst v ¢asti Ruéni zndmkovani nabidky Vysledky zvoleného testu. Na druhou stranu co ucitel
usetfi v okamziku vytvofeni otizky, to se mu nékolikanasobné vrati v okamziku jejtho opra-
vovani, kdy musi fyzicky projit véechny odpovédi a pfifadit jim pocet bodd pfipadné i slovni
komentdf svého hodnoceni. Hodnoceni téchto otdzek se také nezapocitivd do celkového skére
bezprostiedné po dokonceni testu studentem, a tak mize studenta ihned po skonéeni testu
zaskodit informace o ziskdni $patné zndmky, i kdyZ on odpovédeél spravné na vSechny zadané
otazky. Tyto otdzky jednoduse vyzaduji ru¢ni kontrolu a ohodnoceni, tak vysledek v nich do-
sazeny neni ihned po skonceni testu zapocitin. Z uvedenych divodi je dobré studenty na tuto
skute¢nost upozornit pfedem nebo oddalit zobrazeni vysledku testu az do okamziku uzavfeni
testu uditelem.

Obréazek 52: Dlouhd tvorend odpoveéd's tladitky textového editoru

13.4.6 Numericka uloha

Numerickd uloha se fadi k tlohdm automaticky kontrolovanym systémem. Umozni zadat otdz-
ku s ¢iselnou odpovédi predstavujici napf. Fedeni zadaného piikladu. Pfitom je mozné stanovit
také toleranci Feeni a tim jako spravné oznacit i vysledky, které se blizi spravné hodnoté. Diky
tomu se odstrani bézné chyby (nepfesnosti) spojené napt. se zaokrouhlovinim. Na obrazku 53

je ukdzka jednoduché numerické ulohy, kde byla tolerance nastavena 2 (m).

Mafagll] Fora Ceakd repuiby Snbkfaa ma radmotiks cokh 1y

Obrézek 53: Ukédzka jednoduché numerické dlohy

158



— 13 Typy testt a testovych otdzek a jejich hodnoceni (kdy jaké otizky pouzit)

Pii zaddvini vysledki je zpravidla nutné upozornit studenty na tu skute¢nost, Ze desetinnym
oddélovacem je v nadich podminkach desetinna ¢arka. Nékdy se totiz stdvd, Ze nékteré pro-
hliZzece nebo systémy mohou pouzit oddélovac v podobé desetinné tecky a tak by mohlo dojit
eventudlné k chybdm s tim spojenym (v aktudlni verzi na tuto skute¢nost LMS Moodle pied
odeslanim upozorni a tecku pfitom povazuje za oddélovad tisict, ktery odmitd akceptovat).
Ulohy tohoto typu se hodi nejen pro vypocitivané matematické tlohy, ale i napiiklad jako dlohy
kontrolujici spravnost zaddni uréitych letopo¢tii, kde se jevi jako velmi sikovnou volbou i tole-
rance spravného vysledku a tak je mozné napf. s ur¢itou bodovou ztritou ohodnotit i letopoéty
nebo data téméf presnd. Je také mozné pfidavat Ciselnym hodnotim i jednotky, které pouzi-
vaji. Po stanoveni spravné hodnoty vysledku je v tomto pfipadé potieba vyplnit také policka
Jednotka a Nasobitel, pficemz prvni moznost tohoto typu ma hodnotu Nésobitel nastavenou
na 1. Nisobitel je &islo, kterym je tfeba vyndsobit spravny vysledek pravé pfi pouziti této jednot-
ky. Pro ilustraci uvddime nésledujici obrdzek 54.

= Modnostl prohlidiy

W pribdau poiees rasd po prisusy o rvidsaynl | Pordé i dolud e ses P wravien | seasg
fewiu o hup i
= IP'sun E = - | E  Pohua E Pohup
P el edooedd ¥ P apadvid odponeld ¥ P ek cdpeddd P e i pedpeedd
f=1

F o By kechy ot CA T
Eoierd 3 F ik (R F Hoaki aliE Kook CEEE

r T [ L Lagrd rmas Lo i By LA i

®  Bavawrd otpedd ¥ Eardend odgekd ¥ Eprdhrd solmreld ¥ Eprdwrd odpiradd
Cokovd real K S FEEs Cakzvd ioskoo ¥ Cakod g £

Obrézek 54: Nastaveni moznosti prohlidky

Zadéni jednotek je mozno nechat na studentovi nebo povolené jednotky zobrazit v rozbalovaci
nabidce po strané. Témto jednotkdm se také automaticky pfizplisobuje tolerance feseni a tak je
tolerance Fedeni stdle stejnd, at uz se pouziji jakékoliv jednotky.

ok vody 58 velde oo sklenics o cbjemu 0,75 dm 7
Odpavid Eerie ¥

Obrazek 55: Pouziti jednotek v rozbalovaci nabidce
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13.4.7 Vypocditavana uloha

Vypocitivand uloha se ve své podstaté podobd Numerické tloze s tim rozdilem, Ze jsou hod-
noty vybirdny ndhodné LMS Moodle z pfedem nastavené sady hodnot. Diky tomu budou mit
véichni studenti stejny pfiklad, ale s jinymi Cisly. Vypocet vysledku a nasledné i automatickd
kontrola systémem je provddéna pomoci zadaného vzorce. Jako pfiklad mizZeme uvést trénink
malé nésobilky, jehoz zaddni mize vypadat takto. Do pole Text ulohy zaddme ptedpis {a}*{b}=,
kde a a b uvedené ve slozenych zavorkach jsou proménné, které mohou podle dalsiho nastaveni
nabyvat riiznych hodnot. Text ulohy je vlastni text, ktery se studentovi ukdZe pii zobrazeni
ukolu. Dil je potfeba zadat vzorec, ktery bude pouzit pro spoéitdni spravného vysledku, ve vét-
§iné pfipada bude totozny s textem ulohy a tak stali do policka Vzorec spravné odpovédi zadat
{a}*{b}. Podobné jako u Numerické tlohy, i zde mizeme urcitou toleranci vysledku. Dil je tieba
nastavit tzv. datové sady proménnych.

WEGHE 1. Sdpaiseds B i Zrdiria

Tolsiances & S ey -

Eotmant cdpoved L ey T) i 3 T

Obrézek 56: Zadani vzorce sprévné odpovédi

Datové sady nejsou ni¢im jinym, nez mnozinami, odkud se budou proménné Cerpat. Zde se
nastavuje pfedevsim rozsah proménnych a pocet desetinnych mist proménné, v nadem pfipadé
to je tedy O desetinnych mist s rozsahem pro proménnou a 31 az 48, pro proménnou b 41 az 73.
Pfi zméné téchto udaji je vzdy nutné provést Aktualizaci parametrt datovych sad.

Viasinostl datovych sad

Obréazek 57: Nastaveni vlastnosti datovych sad
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Obrézek 58: Uréeni rozsahu datovych sad proménnych
Koneéné v ¢asti Pridat se nastavuje kolik proménnych zvoleného typu ma sytém automaticky

vygenerovat. Ty je jesté mozné pro kontrolu nebo Gpravu feseni zobrazit dole na strance. Tim
jsou datové sady proménnych pfipravené k pouziti ve vlastnim pfikladu.

Pride] poloiku Plidat  Phae polozku| 20 ¥ | nova sadaly) hodnat Zastupeych Zraki

Obrézek 59: Pridani dalsich dvaceti hodnot proménnych

Kromé vyse uvedeného disponuje LMS Moodle zdkladnimi funkcemi jako jsou goniometrické
funkee, logaritmy, zaokrouhlovini, mocniny a odmocniny a také nékteré konstanty. Také mi-
zeme v tlohdch pracovat s jednotkami podobné jako u Numerické tlohy.

ool ings pocha conescly o dedos B2 e dioe B S

Obrazek 60: Ukdzka vypocitavané ulohy
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13.4.8 Jednoduché vypocditadvana dloha

Jednoducha vypocitivana uloha je obdobou Vypo¢itavané ulohy snad jen s tim rozdilem (jak
sdm ndzev napovidd), Ze je vytvoreni tohoto typu ulohy o poznini jednodussi. Potfebné para-
metry Glohy se zaddvaji na jedné strince. Stejné jako v pfedchozim pfipadé je tieba zadat ur-
¢ity vzorec do vlastniho Textu dlohy, dil tento vzorec pouzit v poli Vzorec spravné odpovédi
a kone¢né pomoci tlatitka s dlouhym ndzvem Najit zastupné znaky {x..}, které se nachizi ve
vzorcich spravnych odpovédi si nechat vygenerovat ony parametry zdstupnych znakid nebo-li
rozsahy generovanych hodnot.

Dail uz stadi jen pomoci tlacitka Generovat vytvofit stanoveny pocet piikladi a sad uloh (pocet
variant zaddni). Naptiklad vygeneruje stranu krychle jednou 2, pak napt. 3,5. Vygenerované
hodnoty mizeme piipadné dle potieby zménit, tak aby odpovidaly realité.

13.4.9 Vypoditavana uloha s vice moznostmi

Vypoditavana dloha s vice moznostmi je kombinaci Vypoéitavané dlohy a Vybéru z moz-
nych odpovédi. Pokud napfiklad chceme vytvofit automaticky kontrolovanou tlohu testujici
znalost vzorecku pro vypocet obsahu obdélnika obsahujici proménlivé hodnoty délek stran ob-
délnika, hodi se na to pravé tato tGloha.

Vypoditejte obsah obdélnika o strandch 28 a 7.8,

Vyberte jednu 2 nabizenyeh modnosti:
a. 10.60

b. 21,84

Obréazek 61: Vypoditana uloha s vice moznostmi

Zpusob zadéni je stejny jako u Vypoéitavané dlohy s tim rozdilem, Ze je tfeba zadat také moz-
né odpovédi. Spravnych odpovédi pfitom mize byt vice (pro jejich vybér se pouziji pfepinace),
nebo muze byt jenom jedna (pro jejich vybér se pouziji zaskrtdvaci tlatitka). V naSem piipadé
jsem zvolil jen jednu moznou odpovéd a do pole Volba 1 uvedl vzorec {={c}*{d}} oznacujici
spravny vysledek za 100 % znamky a do pole Volba 2 vzorec {={c}+{d]}} pro zmateni studenta.
Kombinace vice zdvorek spolu se znakem rovnd se zajisti vycisleni vlastniho vyrazu a je tak
nezbytnd.
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13.4.10 Doplniovaci tloha (cloze)

Doplitovaci tloha je tou nejslozitéjsi tilohou, kterou miizeme chtit v LMS Moodle vytvofit.
V systému neexistuje Zadny ,klikaci nastroj, ktery by to umoznil a tak jeji vytvafeni se spis§ po-
doba psani néjakého kédu ¢i programovini v néjakém jazyce. Na druhou stranu si diky variabil-
nosti a moznostem tohoto nastroje nedokdZzeme pofddné pfedstavit, jak by toto ,klikitko“ mélo
vlastné vypadat a tak v pfipad€ pouziti tohoto typu tlohy nezbude nic jiného nez nastudovani
dokumentace. Dopliiovaci tiloha umoziuje vytvofit ¢dst souvislého textu, ktery muze obsaho-
vat rozbalovaci nabidky s volbou moznosti, policka pro vlozeni tvofeného textu, vypocty nebo
vybér z moznych odpovédi ve formé pfepinacu. Podivejme se na nasledujici jednoduchy pfiklad.

HEvini mcsto CR e s WVyribdil se
g WA Fnadky .I-"| & T ol
ovaiel [madge se, Me kdvsl semn

piviel praotec

Obrézek 61: Priklad doplriovaci dlohy

Zadini textu ulohy v tomto pfipadé vypada takto:
Hlavni mésto CR je{1:MULTICHOICE:Pafiz~Bratislava~=Praha}. Vyrabgji se
tu auta znacky {1:SHORTANSWER:=*Skoda*}. Zije tu okolo
{2:NUMERICAL:=10000000:500000} obyvatel. Traduje se, ze kdysi sem
prisel praotec {1:MCH:Vlach~Moravan~=Cech}

Jak je vidét, jednotlivé moznosti jsou uvedeny ve slozenych zivorkich a jsou oddéleny po-
moci symbolu vinka. Spravné odpovédi zac¢inaji znakem rovna se. Cislo ze zacitku slozené
zdvorky uddvd pocet bodu za danou otdzku a je nepovinné, dil ndsleduje vlastni typ otazky.
MULTICHOICE znameni rozbalovaci nabidku, SHORTANSWER kritkou tvofenou od-
povéd, NUMERICAL umoziiuje zkontrolovat ¢iselnou hodnotu spolu s moznou odchylkou
(v nasem piipadeé &islo 500 000) a MCH oznacuje vybér odpovédi pomoci ptepinaci. Vysledny
pocet bodu za otdzku je ddn souctem bodu za jednotlivé otizky. Vyse uvedeny pfiklad je jen
jednoduchou ukdzkou schopnosti a moznosti Dopliiovaci tlohy, dalsi vlastnosti naleznete v nd-
povédé k tomuto typu tlohy.
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13.4.11 Popis

Popis neni ulohou v pravém slova smyslu. Jeho vyznam je pouze informativni a jeho vlozeni do
testu md za cil upozornit studenta napf. na to, Ze budou nasledovat obtizZnéjsi alohy nebo Ze se
student nachdzi zhruba v poloving testu, atp.

Fiedtéte si pozomaé nasledujici dkohy. Pro feteni vyuEjte Thalebou wEtu.

Obrazek 62: Popis mé pouze informativni charakter

13.5 Import a export tloh

Soucasné e-learningové systémy obsahuji ndstroje pro tvorbu testovych uloh. Pfesto je v nékte-
rych pfipadech velmi vyhodné pokud miiZzeme testové ulohy importovat z jinych systémd a for-
mitu, pfipadné vytvofit nové ulohy mimo e-learningovy systém. V mnoha pfipadech muzZeme
diky tomu zna¢né usetfit Cas a finance potfebné pro vytvofeni kurzu. Prvnim pfipadem, kdy
vyuzijeme importni funkci je situace, Ze jiZ mame néjaky jednoduchy systém nebo banku tloh
(napf. soubor v Excelu), které potfebujeme pievést do nové zprovoznéného e-learningového
systému. Ruéni pfepisovini by bylo zdlouhavé a mozna by generovalo dalsi finan¢ni ndklady.
Zejména ve firemnim sektoru se miZzeme dostat do situace, Ze tvofime kurz ve spoluprici s od-
borniky, ktefi jsou také autory testovych uloh. Takového odbornika nemizeme nutit, aby tvoril
testy pfimo v e-learningovém prostfedi, ale miZeme mu poskytnout napf. sablonu ve Wordu,
do které testové ulohy vyplni. Pokud takovou sablonu pfipravime kvalitng, miZeme ji snadno
a rychle naimportovat do e-learningového systému. Avs$ak i zkuSenym autorim e-learningo-
vych materidld mize import vyrazné usnadnit préci, protoze Casto je tvorba uloh jednodussi
arychlejsi v textovém editoru na pocitaci (i offline) a ulozit je do formatu, ktery mizeme pozdéji
naimportovat do e-learningového systému.

Export banky tloh vyuzijeme napfiklad, kdyZ potiebujeme ze systému ziskat tlohy pro dalsi
pouziti v ti§téné podobé. Export uloh se také velmi ¢asto pouziva v pfipadg, kdy potiebujeme
vSechny testové ulohy pfehledné soustfedit v jednom souboru a nechat je zkontrolovat odborni-
kem (napf. zkusebnim komisafem). Dal§im ¢astym pfipadem pouziti exportu tloh je pro tcely
akreditace, kdy akredita¢ni instituce pozaduje souhrnny vypis viech testovych uloh.

Obecné import providime v modulu Nastaveni > Sprava kurzu > Banka uloh > Import
(viz obrazek 63).
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Obrézek 63: Polozka Import v modulu Nastaveni

Zobrazi se strinka, na které vybereme formdt souboru. V dolni ¢dsti pak soubor nahrajeme
a klikneme na Importovat (obrizek 64).

Imperiovat Glolry 2o Soubon

T O Tl elnalei

Obrézek é4: Import souboru
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13.6 Format AIKEN
Jako ptiklad importu mizeme uvést formdt AIKEN. Tento formit je velmi jednoduchy, pfe-
hledny a dobfe ¢itelny i pro neinformatika. Je vhodny pro tvorbu jednoduchych tloh typu vybér
jedné spravné odpovédi. Kazda otdzka (zaddni testové tlohy) je vZdy na jednom fadku, otdzku
neni mozné rozdélit na vice fadkd. Na dalsich fadcich jsou pak mozné odpovédi. Kazdd od-
povéd musi zalinat velkym pismenem, za kterym je tecka nebo kulatd zdvorka, nisledovand
mezerou.
Nakonec je uveden fidek s textem ANSWER: a oznacenim spravného feseni (odpovédi).
Tento text musi byt psany velkymi pismeny, mezi ,ANSWER:“ a oznacenim odpovédi je me-
zera. Dalsi dlohu je tfeba oddélit od pfedchoziho fadku s ANSWER pomoci prazdného fadku.
Ptiklady testovych uloh jsou uvedeny niZe:

Jaké je hlavni mésto Velké Britanie?

A: Berlin

B: Budapest

C: Londyn

ANSWER: C

Jaka reka protéka hlavnim méstem Velké Britanie?
A: Labe
B: Temze
C: Dunaj
ANSWER: B
Timto zpisobem miiZete rychle vytvofit celou sadu otdzek spolu s moznymi odpovédmi. Format

AIKEN pfitom neni jedinou moznosti, miZeme vyuzit i dalsi formaty jako napf. format Gift
nebo Moodle XML format.
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13.7 Format GIFT

Format GIFT nabizi vice moznosti a podporuje vice typa uloh. Do souboru mizeme kromé
uloh vklddat také komentife a informace o kategoriich, do kterych se maji ulohy naimporto-
vat. Kazda uloha je od pfedchizejici tlohy oddélena prazdnym fddkem. Ukazka jednoduchého
souboru ve formatu GIFT je uvedena nize. Odpovédi jsou ohraniceny slozenymi zavorkami.
Spréavna odpovéd je oznalena znakem = a §patné odpovédi oznacujeme znakem ~.

Format GIFT nabizi vice moznosti a podporuje vice typa uloh. Do souboru mizeme kromé
uloh vklddat také komentife a informace o kategoriich, do kterych se maji ulohy naimporto-
vat. Kazda uloha je od pfedchizejici tlohy oddélena prazdnym fiddkem. Ukazka jednoduchého
souboru ve formatu GIFT je uvedena nize. Odpovédi jsou ohraniceny slozenymi zavorkami.
Spréavna odpovéd je oznalena znakem = a §patné odpovédi oznacujeme znakem ~.

Jaké je hlavni mésto CR?{
~Brno

=Praha

~Hradec Krélové

Jaké je hlavni mésto SR? {
=Bratislava
~Praha

~Presov

Do souboru mizeme pifidat nizvy otizek a komentife. Ridek s komentifem zacind dvéma
znaky /, ndzvy otézek se odd€luji pomoci :: (viz ukdzka).

// Komentére se nikam neimportuji
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::Hlavni mésto CR::Jakéje hlavni mé&sto CR? {
~Brno
=Praha

~Hradec Krélové

::Hlavni mésto SR::Jaké je hlavni mésto SR? {
=Bratislava
~Praha

~Presov

13.7.1 Ttidéni Gloh do kategorif
Do souboru lze také pfidat kategorie, do kterych se maji otizky naimportovat. Kategorie se
oznacuji fddkem s textem $CATEGORY:, tento fidek je oddéleny shora i zdola prazdnym
fadkem. Pokud kategorie v kurzu neexistuje, vytvofi se pfi importu. Mizeme vytvafet také
podkategorie, které se oddéluji znakem / (viz piiklad).

// Test s kategoriemi

$CATEGORY: Hlavni mésta

// Tato Uloha bude v kategorii Hlavni mésta

::Hlavni mésto CR::Jakéje hlavni mé&sto CR? {

~Brno
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=Praha
~Hradec Krélové
}
// Tato Uloha bude také v kategorii Hlavni mésta
::Hlavni mésto SR::Jaké je hlavni mésto SR? {
=Bratislava
~Praha
~Presov
}
$CATEGORY: SR/Reky
//Tato Gloha bude v podkategorii Reky, v kategorii SR
::Reka v Bratislavé::Na jaké rece lezi Bratislava? {
~Vah
=Dunaj

~Nitra

13.7.2 Zpétné vazba
Ke kazdé odpovédi mizeme pfifadit také zpétnou vazbu, kterd se mize zobrazit studentovi.

Zpétnou vazbu oddélujeme od otdzky znakem # bez mezer.

::Hlavni mésto CR::Jaké je hlavni mésto CR?{

169



— 13 Typy testt a testovych otdzek a jejich hodnoceni (kdy jaké otizky pouzit)

~Brno#Nespravna odpovéd.
=Praha#Vyborné!

~Hradec Kralové#Nespravna odpovéd.

13.7.3 Vice spravnych odpovédi
V piipadé dloh s vice spravnymi odpovédmi se kazdd odpovéd oznaci znakem ~ a procentudlni

hodnotou odpovédi (znak procent se umisti pfed i za hodnotu bez mezer, napf. %50%). Soucet
téchto hodnot musi byt vzdy 100 %.

::Slovenské feky::Které feky te¢ou na Slovensku? {
~Vltava

~%50%Vah

~%50%Dunaj

~Labe

Predchazejici pfiklad lohy je sice v pofddku, ale student dostane plny pocet bodu i v piipadé, ze
vybere véechny odpovédi. Pokud je tento jev nezddouci, mizeme pfifadit i zdporné hodnoceni.
::Slovenské feky::Které feky te¢ou na Slovensku? {
~%-50%VItava
~%50%Vah

~%50%Dunaj

170



— 13 Typy testt a testovych otdzek a jejich hodnoceni (kdy jaké otizky pouzit)

~%-50%Labe

13.7.4 Kratka tvorend odpovéd'

Ulohy typu kratka tvofend odpovéd mohou mit jedno nebo vice spravnych feseni.

Nejvyssi hodnota na hraci kostce je {=Sest =6}.
Jaky dopravni prostfedek ma dvé kola? {
=motorka
=motocykl
=kolo

=bicykl

13.7.5 Pravda/Nepravda

Ulohy typu pravda/nepravdy vytvofime tak, Ze za text dlohy napiseme do slozenych zavorek
velkymi pismeny TRUE nebo T (u pravdivého vyroku), ptipadné FALSE nebo F.

Pomeranc je modry. {F}

Tyden zacind v pondéli. {T}
13.7.6 Prifazovaci ulohy

U ptifazovacich tloh za¢ind kazdy pdr znakem = a sprévné pfifazeni je oznaceno znaky ->.
Uloha musi obsahovat alespori tii pary.
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Priradte k zemim jejich hlavni mésta {
=Ceska republika -> Praha
=Slovenska republika -> Bratislava

=Rakousko -> Viden

13.7.7 Dlouhé tvorena odpovéd
Dlouhou tvofenou odpovéd neni mozné vyhodnotit automaticky, vzdy ji musi ohodnotit ru¢né
ucitel. Ulohu vytvofime tak, Ze mezi sloZené zavorky nenapiSeme nic.

Napiste jméno svého nejoblibenéjsiho spisovatele. {}

13.7.8 Speciélni znaky
Neékdy je potieba do textu vlozit znaky ~=#{ } :, které maji ve formatu GIFT specidlni vyznam

(napf. znak = oznacuje spravnou odpovéd). V takovém ptipadé je pfed pozadovany znak nutné
vloZit znak \.

Jaky znak slouzi v matematice k oznaceni rovnosti? {

~+
~@
}
13.8 Vytvoreni testu

Jakmile mite pfipraveny tlohy, mizeme vytvofit test. To se provddi obvyklym zpasobem po
Zapnuti rezimu Gprav v rozbalovaci nabidce P#idat ¢innost > Test.
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U testu je nutné zadat jeho ndzev a i kdyz jsou vSechny ostatni moZnosti nepovinné, je dobré se
u nich chvili zastavit. Pomoci bloku Zpfistupnit test a Uzavfit test miiZzeme napf. volit odkdy,
dokdy bude test dostupny. Dalsi policko s nizvem Casovy limit uddvd maximalni povolenou
dobu pro absolvovani testu. Je-1i tento limit pfekrocen, bude vysledek testu automaticky odesldn
bez nutnosti interakce ze strany uzivatele. Povoleny pocet pokusii spolu s Metodou znamko-
véani zase urcuji, kolikrat je mozné se pokusit o uspésné absolvovini testu a kterd ze zndmek
bude tou hlavni. Jinymi slovy, zda bude zilezet napf. na vysledku posledniho testu nebo bude
brdna v potaz primérnd ¢i nejvyssi dosazend zndmka.

Carscredni
EENATUpRT Taa w| | N = - . 1.
L o I = loomi = = - - N P
wauoyy limi = -
Fdyd wyprtl San

Liosfa pard: odevedani B ne i
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Obrazek 65: Moznosti nastaveni pfistupnosti a hodnoceni testu

V piipadé delsich testd jisté ocenime moznost nastaveni strinkovéni testu, které se nachazi
v &asti Rozlozeni testu. Je pravdou, Ze pfilis dlouhy test mize studenta snadno odradit a ze-
jména v pfipadé vytvifeni slozitych nebo delsich testovych tloh je ur¢ité vhodnéjsi volit ¢lenéni
testu postupnym zobrazovinim jednotlivych otdzek. V ¢dsti Chovani dloh se nachazi nabidka
Jak se ulohy chovaji. Standardné je zde zvolena moznost OdlozZeny vysledek, tzn. vysledek
testu i spravnost jeho vyplnéni se zobrazi az po vykondni testu a v zdvislosti na dalsim nastaveni
v bloku Moznosti prohlidky. Za zminku ale stoji mj. volba Adaptivni rezim, ktery studentovi
umozni odeslat odpovéd a otestovat jeji spravnost jesté pfed odeslinim testu. V adaptivnim
rezimu je po odesldni odpovédi student vizudlné i bodové informovin o spravnosti odpovédi,
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a pokud je odpovéd chybnd (nebo ¢dstecnd), miize si ji ihned opravit. Samozfejmé v tomto
ptipadé dalsiho pokusu o spravnou odpovéd jiz nemuze ziskat plny pocet bodd, ale jen &dst.
Standardné se bodovy zisk v tomto piipadé snizuje o tfetinu, ale lze to nastavit u kazdé otdzky
jinak.

Blok Moznosti prohlidky zase urcuje, co vSechno muze student zobrazit v okamziku, kdy
test probihd, test probéhl, test je pfistupny nebo test byl uzavien. Tuto ¢st je dobré si dobfe
rozmyslet, nebot napf. zobrazeni spravnych odpovédi bezprostfedné po vykondni testu muize
usnadnit vykondni testu ostatnim a zarover okamzité zobrazeni bodového hodnoceni, v situaci
kdy je vétsina dloh hodnocena ruéné prostfednictvim ucitele, mize vést ke zmateni studenta
nebo dokonce k jeho rozéarovani nad tak Spatnym hodnocenim.

Blafrweali prohilioing
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Obrézek 66: Blok Moznosti prohlidky

V pfipadé, ze umoznite vicendsobné vykondni testu, slouzi takovy test nejen ke zjisténi znalosti
studenta, ale také k jejich procviceni nebo zopakovani. V pfipadé spatného vysledku vi student, na
co se zaméfit a miiZe test zopakovat. LMS Moodle mj. také umoznuje stanovit také prodlevu mezi
pokusy studenta a tim ho demotivovat od bezhlavého vykondvini testd bez dalsi pfipravy a uéeni se.

Cralsi ermareni pokusd
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Obrézek 67: Casové prodlevy mezi jednotlivymi testy
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Koneéné posledni a snad nejdulezitéjsi ¢asti je Celkova reakce na test, kterou lze pouzit pro
oznidmkovani testu.
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14 Hodnoceni testi a poskytovani zpétné vazby uzZivatelim

Testovéni studentd je obvyklou formou jak zjistit uroven znalosti studentd, at uz jako pod-
klad pro dalsi sméfovini vyuky, nebo jako kontrolu toho, zda studenti dané problematice
rozumi. Na prvnim misté pak stoji hodnoceni testu, které je na celém testovini to nejda-
lezitéjsi. Informace o tom, zda student uspél/neuspél, jakou zndmku ¢&i bodové hodnoceni
ziskal, atp.

POZNAMKA: Pravidla hodnoceni, podminky spinéni pfedmétu nebo kurzu, to vie by
mélo byt jasné dané a soucasti obsahu e-elearningového kurzu. Tzn. hned na zacatku
by se student mél dozvédét nejen, co je obsahem, ale jaky vysledek je od néj oceka-

van, ¢eho bude muset dosdhnout, co a s jakou Grovni minimalnich znalosti splnit, atp.
Pro slabsi studenty pak je vhodné umisténi napt. motivaénich (nepovinnych) tkold,
které jim pomohou pfi absolvovani kurzu, atp.

Hodnoceni testil v prostfedi e-learningu md své vyhody, automatické hodnoceni je ne-
stranné a méfi v§em studentim stejn€. Pozdé&jsi zménou ¢&i dpravou parametrd hodnoce-
ni dojde k novému ohodnoceni vysledku testu véem studentiim automaticky a okamzité.
Samozfejmosti stejné podstatnou zdlezitosti je také uchovini vysledkd hodnoceni stejné

jako samotného testu kazdého studenta, a to nejen pro pfipad pozdgjsich ,reklamaci ze
strany rodi¢d studenta.

14.1 Hodnoceni
Hodnoceni testu je dvojiho typu, bodové a v zavislosti na tom také slovni.

Po kliknuti na Sprdava testu > Upravit test je mozné nastavit tzv. Nejvy$si znamku.
Nejvyssi znamka udivd maximélni mozny bodovy zisk z testu. Hodnota zde uvedend mize
byt libovolnd a nemusi (pfesto mize) odpovidat souctu bodd za jednotlivé otizky. Obvykle
je ptitom pro studenty vyhodnéjsi kdyz ucitel zvoli hodnotu vyssi, napf. dvojndsobnou nez
je skuteény soucet bodu z testu a dal pfi pfepoltu (porovnini) procentuilniho vysledku ku
slovnimu hodnoceni ziskd student obvykle vyhodnéjsi znimku vice respektujici jemné&jsi
rozdily v poltu ziskanych bodu.
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Upravit test: Vyhledavani na Internatu
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Obréazek 68: Nastaveni bodového hodnoceni testu

S Nejvyssi znamkou tzce souvisi relativné nova moznost LMS Moodle a to Potiebnd zndm-
ka. Potfebnou znamku najdete v nabidce Sprava testu > Upravit nastaveni po rozbaleni bloku
Znamka. Zde uvedeme hodnotu Potiebna znamka jako minimdlni pocet bodd, ktery je potie-

ba pro uspésné splnéni testu. Pfi nejvyssi zndmece napf. 20 bodu a potiebné znamce s hodnotou
10 bodi je zfejmé, Ze student potiebuje mit v testu alespoil 50% uspésnost.

POZNAMKA: Ziskany pocet bodl je viditelny v ¢asti Sprava kurzu > Znamky. Kde

v Celkovém piehledu vidime (obvykle) zelené zvyraznéné body z testu, které byly hod-
noceny jako Uspésné a cervené ty vysledky, které nesplnily hodnotu Potfebné znamky.

Abychom si nyni jen kritce odpocinuli od zndmkovéni testu, pojdme si pfipomenout, které
testové tlohy je mozno hodnotit automaticky a které ru¢né. Rucné je tfeba hodnotit jediny typ
ulohy — Dlouhi tvofena odpovéd. Pro¢? Protoze obsahuje zpravidla néjaky popis, jehoz obsah
nelze pfedem odhadnout (napf. popis funkee ¢tyftaktniho motoru). U ostatnich tloh lze pted-
vidat, co bude jejich vysledkem. Pfesto doporucujeme dévat vétsi pozor na dlohu typu Kratka
tvofena odpovéd, kterd je sice automaticky hodnocend, ale Casto studenti vymysli takové vari-
anty odpovédi, které ucitele nemusi ani napadnout, a pfesto jsou jako odpovédi spravné.

Kde se hodnoti Dlouhé tvofené odpovédi? V nabidce Spriva testu > Vysledky > Ruéni znamkovani.

Wyhleddvini na Intematu
Ly, nerd wpdaduli hodissesi

[ et e i [

Obrézek 69: Ru¢ni zndmkovani dlohy typu Dlouhd tvorfena odpovéd’
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Na obrazku 69 je vidét jedna dloha testu, kterou je tfeba ozndmkovat rué¢né. Kliknutim na pfi-
slusny odkaz 1ze provést bodové hodnoceni ulohy. Pfitom se najednou zndmkuji vzdy vechny
odpovédi na jednu a tutéz otdzku, coz je vyhodné nejen pro ulitele ale i pro studenta. Protoze
se jednd o subjektivni hodnoceni u¢itele, mizeme k bodovému hodnoceni pfidat také vlastni
Komentaf — zdiivodnéni klasifikace danym bodovym hodnocenim.

Dlouha tvofena odpovéd se snadno vytvafi, ale v okamziku ,lamani chleba“, tedy znimkovani
si vyzaduje soucinnost uditele a jeho ¢as. Tento typ odpovédi mé z pohledu okamzité reakce na
vysledek studenta jesté dalsi nevyhodu. Bezprostiedné po skonéeni testu miize a nemusi byt
studentovi zobrazen vysledek testu, tedy bodové ¢i slovni hodnoceni. Co se ovSem stane v oka-
mziku, kdy test obsahuje tlohy typu Dlouha tvofena odpovéd a ziroven poskytne studentovi
tuto odezvu?

Jak bylo feceno vyse, tuto tlohu je tfeba oznamkovat ru¢né, to jisté nenastane ihned po splnéni
testu. TakzZe student dostdvd informaci, napf. Ze ziskal 8 boda z 10 a pfitom si neni védom,
kde mohl udélat chybu. Dlouha tvofend odpovéd jesté neni ozndmkovand a teprve az bude
provedeno jeji zndmkovéni, dojde k upravé vysledku studenta. To byvi tak trochu matouci a tak
bud je tfeba studenty na tuto skute¢nost upozornit, anebo vysledky testu zobrazit az pozdéji
s odstupem Casu.

Vratme se nyni zpatky k hodnoceni studenta. V nabidce Sprava testu > Upravit nastaventi je
rozbalovaci blok Celkova reakce. Tuto ¢ist 1ze pouzit ke slovnimu (prospél-neprospél, zapocte-
no-nezapocteno) ¢i obvyklému skolnimu hodnoceni studenta (znamky 1, 2, 3, 4, 5).

Wiy vy b
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Obrézek 70: Celkova reakce s nastavenymi mezemi a skolnim hodnocenim
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Horni mez bodovini je nastavena na 100 % a chceme-li napf. v rozsahu uspésnosti 100-85 %
dat studentovi zndmku 1, zapiSeme do pole Komentaf znimku 1 a do dalsiho policka Meze
bodovini hodnotu 85 % (pozor, nezapomerite na symbol procenta). S dal§imi zndmkami po-
stupujeme analogicky, tzn. do dalsiho pole komentaf napiSeme napt. 2 a stanovime pfisluinou
dolni mez, napi. 70 %, jak je vidét na obrazku 70.

POZNAMKA: Stejnym zplsobem mézeme zapsat slovni hodnoceni zapoéteno resp. ne-

zapocteno. V rozsahu napf. 100-50 % zadédme komentar zapocteno a v rozsahu 50-0 %
nezapocteno.

Pokud bychom volili jesté podrobnéjsi rozdéleni, napf. 1% 1, 1-, 2+, 2, 2- atp., pak v pfipadg,
Ze by ndm tam chybéla policka, mizeme si je v bloku Celkovia reakce snadno pfidat kliknu-
tim na tlacitko Pfidat dal$i pole komentafe.

14.2 Zpétna vazba studenta

P#i zndmkovédni pamatujme na to, Ze ne véechny znimky jsou vysledkem &isté matematického
kalkulu, ale také mohou myt i jiny vyznam (The art of giving feedback in elearning, 2015).
Jisté€ nds hned napadne motivaéni uloha znimek. Pokud ndm néco nejde, nemiizeme tomu
tzv. pijit na kloub, prosté se nim nedafi, mize takova vhodné zvolend motivace (pravé tieba
v podobé lepsi znamky) provést doslova zazraky. V piipadé¢ testovani to jde napf. velmi snad-
no zafidit pomoci vice moznych povolenych pokusi. Poprvé se nemusi test Gplné podafit,
podruhé to je lepsi a potieti uz to jde samo.

Kde se nastavuje moznost povoleni vétsiho mnozstvi pokusi? V nabidce Spriva testu >
Upravit nastaveni rozbalime blok Znamka. Zde zadime Povoleny poéet pokust (napt. 3
nebo dokonce neomezeno) a stanovime Metodu znamkovani. Metoda znamkovani udavi,
jakym zptsobem bude student hodnocen.

Hodnoceni Nejvyssi znamka fikd, Ze to bude nejvyssi dosazeny pocet bodd. Primérna
znamka to spo¢itd na zaklad¢ aritmetického praméru z provedenych pokusi. Prvni pokus
resp. Posledni pokus pak bere v potaz prvni resp. posledni dosazeny pocet bodt. Tyto volby
umozni pracovat s testem nad rdmec ,,obycejného testu®.

POZNAMKA: Jak nastavit test pro procvi¢ovani znalosti a zarovei motivovat studenty

k jeho provedeni? Nap¥. tak, ze zvolime neomezeny pocet pokusd konani testu a metodu
znamkovani nechdme na hodnoté nejvyssi znadmka (nebo mozna lIépe posledni pokus).

A co takovy vzdélavaci test? Patii to k testu a miZeme to do néj pfidat v ¢dsti Celkova re-
akce, napf. ,Zniamka 4, pétka to neni, ale nemél by ses jesté podivat na kapitolu Hardware
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pocitace znovu? Za mésic bude dalsi vétsi opakovini a tyto znalosti ti uréité stacit nebudou.,
ale lépe je uvést reakci pfimo u konkrétni testové otdzky.

Predstavme si otdzku: ,Jaké Cislice pouzivd dvojkova Eiselnd soustavar®. V pfipadé, spravné &i
$patné odpovédi mizeme vzdy pfipsat vzdélavaci reakci na odpovéd. Napt. u spravné odpo-
védi: 0, 1 (Vyborng, &islice jsou dvé, desitkova soustava jich md deset, a Sestnédctkova 16. Pro
zajimavost jaké ¢islice se pouzivaji u té Sestndctkové soustavy?) a u $patné odpovédi: 1, 2 (To
je pieci §patné, je to 0 a 1. Cislice 2 ve dvojkové soustavé viibec neni, podobné jako v desitkové

s X,

soustavé neni &islice 10.).

Test vedeny touto formou je ndro¢ny na zpracovini (pfipravu testovych otdzek), ale jeho
vzdélavaci forma se pfizpusobuje schopnostem testovaného a mize/nemusi podnitit jeho
zvédavost o probiranou ldtku.

POZNAMKA: V tomto okamziku také pfipomefime, 7e pomoci procentualniho oznaéeni
Znamky u kazdé konkrétni otdzky mizeme jednoduse zohlednit to, ze student sice
neodpovi spravné, ale odpovéd sama o sobé ukazuje, ze si prece jen néco pamatuje.

Tak napr. u odpovédi na vySe uvedenou otdzku ohledné dvojkové soustavy bychom pfi
vybéru moznosti s Cislicemi 1, 2 mohli zohlednit to, Ze si student pamatuje, ze &islice
jsou dvé a jen si popletl, které to jsou a uznat tak alespon ¢ast bodového hodnoceni.

14.2.1 Moznosti prohlidky testu

V priabéhu pokusu, ihned po zvlddnuti testu, pozdgji, dokud je test zpfistupnén a po uzavieni
testu. Tyto moznosti najdete v nabidce Spréva testu > Upravit nastaveni v bloku Moznosti
prohlidky. Co viubec znamenaji a k ¢emu se hodi nebo naopak nehodi?

Jednoduse feceno, co se md studentovi v jednotlivych okamzicich zobrazit. Ihned po pokusu
o zvladnuti testu znamend, co bude student moci vidét ihned, co odesle pokus (dokonéi test).
Pozdéji, dokud je test zptistupnén pokryvi situaci, kdy student dokonéi test a pozdgji se na
n&j chee znovu podivat (kliknutim na odkaz s nizvem testu). Sloupec Po uzavieni testu vy-
chdzi z nastaveni terminu konce testu, ktery se zadava v bloku Casovéni nahofe, v polickich
fadku Uzavfit test.
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Obrézek 71: Nastaveni moznosti prohlidky

Tak napf. pokud v testu pouzivime Dlouhou tvofenou odpovéd, kterd bezprostfedné po skon-
eni testu nebude ozndmkovand, méli bychom odskrtnout jak Body, tak i Celkovou reakci
ve vSech moznych sloupcich vyjma toho posledniho, tzn. Po uzavieni testu a stanovit néjaky
termin uzavieni testu, do kterého budou viechny testové otdzky ruéné ozndmkoviny. Sloupec
v pribéhu pokusu zpravidla neobsahuje aktivni volby, vyjma jiného nastaveni a to souvisi s blo-
kem Chovini dloh.

Co se tedy pod pojmem Chovini iloh vlastné mysli? Adaptivni reZim umoziiuje opakovanou
odpovéd na testovou otdzku, je zde varianta s penalizaci a bez penalizace. Varianta s penalizaci
vzdy s dal$im novym pokusem o uspésné zodpovézeni otizky snizi maximdlni mozny bodovy
zisk za otdzku, napf. pfi moznosti 1 bod maximalné, dalsi pokus je za 0,9 bodu, dalsi opako-
vany pokus za maximalné 0,8 bodu atp. Mira penalizace (v nagem piikladu 0,1) se stanovuje
pfimo u vybrané otizky. Odlozeny vysledek se pouziva standardné a znamenad, Ze student musi
zodpovédét viechny otdzky (cely test) a teprve poté je provedeno jeho vyhodnoceni. Oproti
tomu Okamzity vysledek umoznuje okamzitou kontrolu odpovédi na danou otdzku, ale bez
moznosti jeji zmény za jinou. Jsou zde k dispozici také varianty s mirou jistoty, které umozni
zohlednit, jak moc si student je jisty svoji odpovédi. Pfi spravné odpovédi s malou mirou jistoty
ziskd student malo bodi (tipuje), zatimco pfi $patné odpovédi s malou mirou jistoty jich tolik
neztréci (je tam urcitd forma piepoctu zadané koeficientu ,,mira jistoty“ studenta). Koneéné vol-
ba Interaktivni s vice pokusy je takovd vylepsend forma adaptivniho rezimu. Student muze
na otdzku odpovidat opakované, a pokud tipuje (opakované odpovidd $patné, nez se dobere
spravné odpovédi) je odpovéd vyhodnocena za $patnou, pii opakované odpovédi se i tak uplat-
fiuje model penalizace $patné odpovédi.

Jak je vidét LMS Moodle v tomto sméru poskytuje pomérné $iroké moznosti nastaveni testu

v souvislosti s hodnocenim studenta ve snaze stanovit zndmku (pocet bodd) tak, aby odpovidala
redlnym schopnostem studenta.
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POZNAMKA: Spravné nastaveni Moznosti prohlidky hraje svoji roli i pro korektni testo-
vani studentld obecné. Pfedstavme si situaci, kdy jeden student provede s néjakou Gspés-
nosti test a jemu se hned po jeho ukonceni objevi spravné a $patné odpovédi. Zatimco

druhy student konajici test s uréitym ¢asovym odstupem tento vystup od néj opise. V pri-
padé casového limitu trvani testu a pri zamichani otazek i odpovédi v rémci testu je toto
Lopsani” vysledku pomérné komplikované, ale vSichni vime, jak jsou studenti vynalézavi,
vSak jsme také kdysi byli na jejich mistech my.

14.3 Zpétna vazba ucitele

V piipadg, Ze je test vyhodnocen automaticky, odpadd nutnost ucitele prochazet test, opravovat
ho a znimkovat. Pfesto viechno, odpadd potfeba test vidét? Po kliknuti na vybrany test, v na-
bidce Spréava testu > Vysledky > Piehled tuto moznost v podobé odkazu Prohlédnout pokus
najdeme. Prohlédnuti pokusu studenta se hodi pfedevsim pfi konzultacich a jinych ¢innostech,
kdy nds zajimd, co mél v testu spravné ¢i $patné. Pro potfeby dalsiho zpracovini tu je moZnost
stazeni vysledkd studentd v riznych formdtech, napf. pro zpracovini v néjakém tabulkovém
procesoru.
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Obrézek 72: Prehled vysledkd testu, jména a emailové adresy byly odstranény

POZNAMKA: Prehled vysledkd testu obsahuje také ¢as zapodeti a ukonéeni testu, stejné

jako dobu trvani. Tento ukazatel jednoduse hovofi o obtiznosti testu (vSichni studenti
méli test rychle hotovy resp. testy byly posilany na konci limitu) a také v pripadé néjakého
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Spatného vysledku dosazeného ve velmi kratké dobé (neodpovidajici béznym potrebam

pro Uspésné zvladnuti testu) zase hovofi zcela jasné o odbyti testu a nezdjmu o néj, pred-
mét, probiranou latku, atp.

V nabidce Sprava testu > Vysledky > Odpovédi ziskime ndhled o tom, jaké chyby studenti
délali. Pokud by napf. né&jaky sloupec obsahoval pfevazné $patné odpovédi, ukazuje to na néja-
kou neznalost napfi¢ skupinou studentd, napf. opomenuti ze strany ucitele, kdy zapomene néco
dulezitého vysvétlit nebo zminit. Vysledky je samozfejmé opét mozné stahnout do tabulkového
procesoru k dalsimu zpracovani.
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Obrézek 73: Prehled odpovédi testu

Na zavér jest€ zminme, Ze testovdni by mélo zohlednit i pfipadnd postiZeni testovaného a tak
bychom v pfipadé potieby mély na test ddvat vice Casu, pfipadné volit i jiné formy testovani a to
nejen ve skole. V pfipadé omezeného ¢asového limitu pro provedeni testu lze tento test nechat
studenty splnit nejen béhem fidné vyuky, ale také tfeba doma a v Case, kdy se jim samotnym
to bude hodit. Sice v tomto pfipadé budou ziejmé pouzivat vSechny dostupné materialy, ale
zkusme sami najit néjakou dulezitou informaci v kratkém casovém limitu, pokud vidime dany
materidl poprvé v Zivoté. To je samo o sobé& dost slozité, ne-li nemozné, a tak takovito forma
testovani mize podnitit i dal§f studium studenta a jeho pi{pravu na test (pfed testem), a tim
vlastné nauceni potfebné latky a nasledné i ovéfeni ziskanych znalosti. A o to ndm pfeci jde.
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15 Zadavame ukoly

Ukoly a jejich plnéni jsou jednou ze zékladnich forem vedeni studenti k urcitému cili. Student
dostavd ukol, ktery nasledné v néjakém vymezeném terminu a v riznych kvalitich plni, ode-

vzddvd, pFinasi a ulitel ho ndsledné kontroluje a hodnoti. Je-li to mozné, v piipadé nesplnéni se
student snazi o opétovné odevzdini pfepracované verze a tak se to opakuje stile dokola.

Kdy?z si k tomu uvédomime, Ze student bézné odevzdavi nejen klasické ukoly, semindrni prace,
laboratorni préice, studentské price (SOC — St¥edogkolskd Odborna Cinnost) a jiné (napf. pro-
jektové price, atp.) je uz téch vypracovanych ukold krat pocet zaki péknd hromada.

K tomu se nékteré prace navic shromazduji a uchovavaji nejen po dobu jednoho roku, ale tfeba
i po dobu studia Zdka nebo jesté déle. Kone¢né tfeba na rodi¢ovském ¢i jiném sdruzeni se tako-
vy rodi¢ opravnéné ptd, pro¢ vlastné ten jeho syn, nebo dcera dostali tu & onu §patnou zndmku
aje nasnadé mu takovou préci ukazat. A tak bychom mohli pokracovat ddl. Dobrou zpravou pro
nds je, Ze tyto vechny aspekty umi e-learning a tedy i LMS Moodle.

POZNAMKA: Dfive tyto ¢innosti fesily papirovou formou, pozdéji formou e-mailové ko-
munikace. Vyhody e-learningu v této oblasti jsou zfejmé, e-learning za néas ukoly vybere,

nikdy nezapomene na jméno studenta (kolikrat se nam stane, ze student odevzda néjaky
Ukol a zapomene poznamenat své jméno), pohlida termin splnéni Ukolu, da védét stu-
dentovi, jakmile Gkol ozndmkujeme a Ukol uchova pro pozdéjsi potrebu.

15.1 Zadani ukolu

Po zapnuti rezimu tprav, kliknéte na odkaz P¥idat ¢innost nebo studijni material a v ¢dsti
Cinnosti vyberte moznost Ukol. V podstaté jedinou povinnou volbou je Nazev tikolu. Ten se
vyplati volit bud tematicky (tzn. napt. Uvaha na téma: Lidské zdravi) nebo Casové (napf. 14. 4.
2015 — zaddni samostatné préice). Casové oznaleni se hodi typicky v situaci, kdy ucitel chybi
a pfitom potfebuje zadat néjakou prici pro studenty.

Kromé nazvu tkolu bychom ur¢ité méli zadat také Popis. Popis je to, co se zobrazuje pod nd-
zvem tkolu a typicky obsahuje vlastni zadéni tkolu (napt. Napiste tvahu na téma...). Protoze
tkoly &asto obsahuji soubor se zaddnim (napf. tabulku, ze které chceme vytvorit graf), pfibyla
v LMS Moodle relativné nové moznost Dalsi soubory, kam tyto soubory miizete pohodlné
nahrit a jejich seznam se zobrazi pod vy$e zminénym popisem.

POZNAMKA: Soubory moizete také nahravat do popisu tkolu obvyklym zplisobem.

Tzn. zadani néjakého textu odkazu (napf. Kliknutim stadhnéte zadani), jeho oznacenim
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a kliknutim na ikonu s fetézem pro vlozeni hypertextového odkazu a dal kliknutim na

tla¢itko Prochazet depozitare pro nahrani nového souboru.

Priddni nové &innosti (Ukel) =

= Dhscnd nastaveni
Hapry Ubodu® 184205 - Fearia gratu 2 lebuhy

Fopls -

I phadens ety vetvaie arnl el sy el v e U 4 isiect oD S o
LY & calvals mobier

Exbrerd pop e i ek
L1 1]

- o TR R s SR TR ——

Obréazek 74: Ukazka zadani tkolu

Tim je tkol zaddn a nyni uz nezbyvd nez pockat, co vypracuji studenti. Protoze, ale ¢asto
chceme nastavit jesté néjakd dalsi pravidla a omezeni, pojdme se jesté pfed hodnocenim tkold
podivat, zda a co by se dalo jesté nastavit.

15.1.1 Casova omezeni

Casovi omezeni (terminy) najdete v bloku Dostupnost. Zde se nastavuje odkdy dokdy bude
mozné ukol odevzdivat. Standardné LMS Moodle dokonce umoziuje odevzdini ikolu po
terminu. Jako pfiklad uvedme typickou situaci, kdy student pfijde s tim, Ze mu prosté véera
nefungoval poéita¢, nesel proud, nesel Internet nebo prosté nefungoval LMS Moodle a on tedy
nemohl kol splnit. Ukoly odevzdané po terminu maji tuto informaci vyznacenou &ervenym
pismem, a tak se moznd vyplati studentim to umoznit. Na druhou stranu, pokud byste ne-
chtéli pfistoupit na tuto hru, pak je v tomto bloku moZno zapnout (nejprve musite kliknout na
¢tveredek vpravo — Povolit) moznost pro zakdzani pozdniho odevzdini dkolu tak, Ze stanovite
Datum ukonéeni (po tomto terminu nelze dalsi tukoly odevzdat).
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Obréazek 75: Dostupnost tkolu - asové omezeni dkolu

Terminy davaji studentovi urcitou volnost, kdy je na ném jak naloZi se svym volnym Casem a za-
rovefi ho zavazuji k tomu, aby néco udélal, vypracoval, odevzdal. V podstaté je na ném, zda bude
délat dkoly ve stresu na posledni chvili nebo v klidu a s pfedstihem. Je zvlastni, Ze zpravidla vitézi
pravé to odevzddvani tkold na posledni chvili nebo dokonce po terminu, ale zfejmé to souvisi
s né¢im $patnym v dnedni prekotné dobé, pozndmka autora.

15.1.2 Typy ukoll

Typy ukoli jsou dva, je to Online text a Soubor odevzdanych ukold. Muzeme si vybrat jeden
z nich nebo oba. Online text umozni vypracovini tkolu ve vizudlnim editoru LMS Moodle,
tedy v tom ve, kterém bézné pracujeme, kdyZ vytvifime napf. studijni materidl Stranka, atp. To se
hodi zejména v okamziku, pokud student vytvaii néjaky kratsi text (nové zde pfibyla i moznost
Pocet slov — touto volbou je v pfipadé vytvifeni Online textu stanovit maximalni pocet slov,
ktery muze student zadat a to se hodi v situaci, kdy napf. chceme, aby néco stru¢né a jasné popsal.
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Obrézek 76: Typy dkold

POZNAMKA: Ve vizualnim editoru LMS Moodle mdize student vytvorit libovolné dlouhy text, pfi-

dat do néj obrazek, vlozit soubor atp. Bohuzel zkusenosti jsou takové, ze studentim déla tento
zpUsob spi$ potize nez naopak a radéji pracuji v néjakém pro né obvyklém textovém editoru.
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Pfipadné je mozné oboji zkombinovat a zaroveri vyzadovat. Napf. pro odevzdani delsi prace
(souboru, typicky ve formdtu PDF) a k tomu pfipojeni kratké anotace, tieba i v cizim jazyku,
atp. pravé do policka pro vytvofeni Online textu.

Dal je vzdy potfeba rozmyslet pocet nahrdvanych soubori a také velikost odevzdaného soubo-
ru. Ta by obecné neméla byt ani pfili§ velkd ani mald (studenty bychom méli vést k tomu, aby
dokdzali nejen napf. predlozit prezentaci, ale zdroveni pracovat s dostupnymi zdroji, tzn. napf.
optimalizovat obrizky podle jejich ucelu).

15.2 Hodnoceni ukold
Jakmile je tkol odevzdany, mizeme se pustit do jeho hodnoceni. To se provede kliknutim na
piislusny tkol. Zde se zobrazuje strinka se zdkladnimi informacemi (kolik kol je jesté tfeba

ohodnotit atp.) a je zde také odkaz Zobrazit/Hodnotit viechny odevzdané ukoly.

Dale uz je vSe intuitivni a po stazeni odevzdaného souboru piipadné zobrazeni Online textu,
muzZeme provést jeho hodnoceni.

POZNAMKA: Pokud neni hodnoceni odevzdanych Ukold mozné (aktivni), mize za to ob-

vykle nezaskrnuté policko Rychlé hodnoceni dole na strénce.
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Obréazek 77: Ukdzka hodnoceni odevzdaného online textu
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15.2.1 Kde se nastavuji hodnotici skaly?

Skaly hodnoceni se nastavuji v pfipadé tkolu v jeho nastaveni, tzn. v nabidce Sprava vikolu >
Upravit nastaveni. V bloku Znamka se vybira typ zndmky (3kdla nebo body).

15.2.2 Jak se vlastné zada klasické $kolni zndmkovani?
Tuto skdlu mize predpfipravit spravce LMS Moodle nebo si ji miize kazdy ucitel vytvofit ve

svém kurzu sam. Nastaveni najdeme v nabidce Sprava kurzu > Znamky > Skaly, kde po klik-
nuti Pfidat novou skalu novy zptisob hodnoceni zadime.

* Skala
Pk e
Seandardnl & hils

Poulfo

Gkdla®

Obrazek 78: Zadani nové hodnotici $kaly (skolniho hodnoceni)

Nizev $kily volime podle svého uvdzeni, vlastni hodnotici $kdlu vzdy zaddvime sestupné
a jednotlivé zndmky oddélujeme ¢drkami, tzn. 5,4,3,2,1 nebo nezapoéteno, zapocteno nebo
nedostate¢ny, dostate¢ny, dobry, chvalitebny, vyborny atp.

15.3 Hromadné stazeni ukolu

Pokud bychom si chtéli z n€jakého diivodu stdhnout vybrané (vSechny) tkoly k sobé& na pocitac,
napf. v piipadé dalsiho archivovani, pak se to providi na strince se zndmkovdnim ukoli, tzn.
po kliknuti na odkaz Zobrazit/hodnotit viechny odevzdané ukoly. Zde mizeme kliknutim
na zaskrtavaci policko vybér vlevo vedle seznamu odevzdanych tukola viechny ukoly najednou
vybrat a nahofe v rozbalovaci nabidce Akce oznamkovani pak vybrat moznost Ulozit ode-
vzdané ukoly.
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16 Komunikujeme - nastroje pro interaktivni komunikaci

Komunikace je diilezitou soucdsti kazdého typu i formy vzdélavini. Ke komunikaci dochdzi
nejen v klasickych tiidach (uéebndch semindrnich pracovnach apod.), ale i ve virtudlnim vzdg-
lévacim prostfedi. Internet jako komunika¢ni médium pfinesl do mezilidské komunikace nové
prvky a jeho vliv se oznacuje jako obohacujici (informacni dostupnost, interaktivita pfi vyméné
zprév, rychlost komunikace), ale i omezujici (vliv na kvalitu fe¢i a mysleni). Vybiral (2000)
poukazuje na vliv elektronické komunikace na jazyk v oblasti stylistiky, syntaxe, kompozice
a stylu a uvddi, Ze k ochuzovéni jazyka dochézi z nékolika divodu — ucastnici komunikace
reaguji bez pfemysleni, pouzivaji spole¢ny jazyk s omezenou slovni zdsobou, maji nedostatecné
kultivovanou slovni zdsobu. Autor také upozoriiuje na specifika komunikace na internetu ze

dvou pohledu:

. diskuze jako ,vypovidivini se“, komunikacni exhibice, kdy je dialog jen obycejnym
fazenim kratsich ¢i delsich monologu, Casto s prvky vulgarismi,

. diskuze jako konstruktivni proces, kdy se ucastnici hlasi do diskuse, posilaji névrhy,
dotazuji se, souhlasi ¢i nesouhlasi, reguluji a fidi vzdjemné diskusi s cilem vzajemné
se dohodnout.

Obecné v kontextu komunikace ve virtudlnim prostfedi mizeme doplnit i dal$i omezeni, jako
je absence neverbdlni komunikace (komunikace neprobihd face to face), negativni dopad na
pravidla chovéini béhem komunikace (kybersikana), problémy s podvadénim a plagidtorstvim,
zvy$ené ndroky na organizaci price ucitele (pfi vyuziti elektronické komunikace ke vzdélavini)
a v neposledni fadé i problémy technického sméru (pomalé pfipojeni k siti, nekompatibilita
programi apod.).

Pfes uvedend omezeni pfinddi virtudlni komunikace pomoci riznych néstroji mnohé vyhody.

Mezi typické ndstroje pro elektronickou komunikaci, které také nazyvime on-line ndstro-
je, se fadi diskuzni férum, e-mail, chat, instant messaging, internetova telefonie, webindfe
a videokonference.

E-mail je nejrozsifenéjsi a nejvyuzivanéjsi ndstroj pro komunikaci, ktery jisté¢ kazdy z vds pou-
ziva. Pravé proto, Ze ho pouzivite, znite jeho vyhody i nevyhody. Tento néstroj je pro komuni-
kaci v rdmci e-learningu nejméné vhodny, protoze neimérné zatézuje ucitele (lektora i tutora),
u rozsihlejsich konverzaci se stivd nepfehlednym a neni zcela vhodny pro skupinovou komuni-
kaci. Pfesto nékteré e-learningové systémy tento nédstroj obsahuji. Jednd se vak o interni e-mail
v rimci daného kurzu nebo e-learningového systému, ktery maji k dispozici vsichni ucastnici
kurzu nebo uzivatelé systému.
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Diskuzni féra jsou vedle e-mailu hlavnim nastrojem komunikace, kdy se u¢astnici komuni-
kace ,nesetkdvaji“ tedy nekomunikuji v redlném case, tedy v ten samy ¢as vSichni najednou
nejsou piipojeni k internetu. S diskuznimi féry se miZzeme setkat na webovych strankéch, ¢i
jejich ¢dstech, v rdmeci nichZ mohou uzivatelé publikovat své ndzory nebo reagovat na pfispév-
ky ostatnich pfispévateld.

Zikladni podoby on-line diskuzi (Zounek, 2012):

. samostatné fungujici diskuzni fora — zpravidla se jednd o diskuze odbornych nebo
zdjmovych skupin, fora poskytujici poradenstvi apod.,

. diskuzni fora jako souédst webovych stranek a portala — klasickym piikladem jsou
zpravodajské servery, které pomoci diskuznich for sbiraji zpétnou vazbu na své ¢lan-
ky a prezentoviny témata,

. diskuzni féra jako souédst virtudlnich prostfedi — diskuzni féra slouzici ke komu-
nikaci vymezené skupiny uzivateld riznych systému, typickym pfikladem jsou féra
v kurzech v rimci prostiedi LMS.

K vyhoddm on-line diskuze bezesporu patii dostupnost (v podstaté piistup kdykoliv), mohou
snizovat ostych diskutovat (neni vidét fyzickd reakce zacastnénych), uchovani historie pii-
spévki, zpétnd analyza pfispévkad mize napomoci porozuméni problému, pohledu na disku-
tovanou problematiku, flexibilita. Nesmime v§ak zapomenout i na nevyhody, jako je dlouhé
Cekdni na odpovéd, nepiesnost reakci, nerovnomérné zapojeni ucastnikii diskuze, coz muze
zpusobit nedlelnost diskuse, pfi velkém poctu ucastnikid je moderovini velmi naroéné a stéd-
véd se i nepfehlednym. Zndte to sami, moznd jste do n&jakého diskuzniho féra na internetu
polozili sviij dotaz. Nejspise jste odpovéd nedostali obratem, moznd dokonce viibec, nebo se
diskuze sto¢ila jinym smérem a stala se tak nepfehlednou. Na druhou stranu mize diskuze
poskytovat uciteli (tutorovi ¢i lektorovi, ale i studentovi) vice ¢asu k formulaci a promysleni
odpovédi, protoze uz z podstaty diskuze nikdo neocekdva odpovéd okamzité. Zkratka, nic
neni ¢ernobilé.

Jako ptiklad dobfe vyuzitého diskuzniho féra (v LMS Moodle) miizeme uvést diskusi v pred-
métu pedagogickd praxe. Studenti maji pfipraveny e-learningovy kurz, ktery obsahuje za-
kladni dokumenty (rozpis studenti na skoly, hospitaéni protokol, ¢asovy harmonogram praxi
apod. viz obrizek 79).
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Formulafe
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Diskuze - asistentska praxe £51 - prezenéni forma

Obrazek 79: Ukdzka kurzu v LMS Moodle s diskuznimi féry

Podstatu kurzu vsak tvoii diskuzni féra. Pro priibéZnou praxi, kdy studenti jiZ samostatné uéi
pod dohledem fakultniho ucitele (ucitel na zdkladni nebo stfedni skole, kam studenti chodi
na praxi udit), je vytvofeno nékolik f6r (diskuznich témat), do kterych se studenti musi za-
pojit (napt. S &m potfebuji poradit? Co se mi na praxi nelibilo? Co mé na praxi piekvapilo?).
Diskuze se ucastni nejen studenti a vyuujici (ucitel vysoké skoly, ktery za pfedmét zodpovidd),
ale i fakultni ucitelé. Mnohdy studenti do diskuze vkladaji i fotografie pro dokumentaci toho,
co je zaujalo (viz obrizek 80).

Obrazek 80: Fotografie v diskuznim féru
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Instant messaging je dalsi rozsifeny zpisob komunikace. Jednd se o internetovou sluzbu, po-
moci které je mozné sledovat pfipojené ucastniky komunikace, posilat zpravy. Komunikace
probihd v redlném Case, uZivatelé v§ak nejsou nuceni okamzité nebo vibec odpovidat. K nej-
roz§ifenéjsim patfi Skype (ten umi kromé zasilini zprdv napf. i videohovory), WhatsApp
Messenger, Facebook Messenger, Google Talk, Jabber a celd fada dalsich.

Internetové telefonovini pfedstavované zejména programem Skype se t€§i mimofddné obli-
bé, protoze umoziuje bezplatné telefonovini a videohovory po internetu. Potfebujeme k tomu
zvukovou kartu, mikrofon, reproduktory a internetové pfipojeni (pokud mozno stabilni). Skype
zprostiedkovavd mimo telefonovéni i dalsi funkce, napfiklad zasildni textovych zprav, souboru,
odkazi apod. Mezi nejzajimavéjsi funkce patii i nahrdvani hovort, sdileni pracovni plochy,
konferen¢ni hovory desitek ucastnika.

Mezi vyhody vyuzivini Instant messagingu a internetového telefonovani bezesporu patii uleh-
Cen{ komunikace, uchovavini zdznamt komunikace a samozfejmé nizka cena (tu pfedstavuje
zékladni vybaveni nutné pro realizaci napt. Skype). Jako nevyhody spatfujeme omezenou bez-
pecnost, riziko napadeni viry, zneuziti obsahu, technické problémy a ,zahlcenost neustdlou
komunikaci.

POZNAMKA: Z technického hlediska pfedstavuje jednu z nevyhod programii typu Skype
zejména samotnd nutnost mit program nainstalovany v poditaci a nutnost disponovat
technickym vybavenim a dostatec¢né kvalitnim internetovym pripojenim. Pokud tedy uva-
Zujeme o vyuziti nastroje pro videokonferenci v e-learningovém systému, je lepsi volit
napf. webovou aplikaci, kterou si G¢astnici nemuseji instalovat (nesmime zapominat, ze

hlavni vyhodou e-learningu je dostupnost odkudkoliv, takze Gcastnici mohou do video-
hovoru vstoupit napf. na poditaci, kde nemaji dostateéna préava k instalaci programu.
Nevyhodu spojenou s potiebou rychlého a stabilniho internetového pripojenilze ¢astec-
né kompenzovat tim, Ze program v pfipadé nedostatecné kvalitniho pripojeni snizi kva-
litu prendseného obrazu, pfipadné umozni vypnout obraz a pfenaset pouze zvuk nebo
textové zpravy).

Webinaf jak samo slovo napovida (kombinace slov web a semindf), pfedstavuje seminaf usku-
te¢niovany ve virtudlnim prostfedi za pomoci bezplatné aplikace nebo on-line sluzby (napf.
bigbluebutton.org), ale je mozné vyuzivat i komeréni, tedy placené, produkty. Jejich potencidl
spocivé ve zptistupnéni vzdéldvani (semindfe) Gcastnikim, ktefi jsou v ten dany ¢as na riznych
mistech (i v zahrani¢i, vzdaleni tisice kilometrt od sebe). Aplikace umoznuji realizovat tradi¢ni
piednasku, seminaf nebo workshop. Ucastnici maji k dispozici viechny néstroje na vyucovani.
Mohou spolu audiovizudlné nebo textové (chat) komunikovat. Je mozné sdilet obrazovku nebo
jen urcitou aplikaci spu§ténou na pocitaci kteréhokoli ucastnika, je mozné psit poznimky na
virtudlni tabuli, kterou vidi v§ichni uéastnici. Samozfejmosti je moznost nahrdvini souborti.
Vyhodou je piekondni velkych vzdalenosti a ¢asovych omezeni, flexibilni volba ¢asu vyucovini
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(neni vézan na konkrétni mistnost), niz§ ndklady na uspofdddni akci (eliminace nakladd na
cesty, diety, ndklady na prondjem prostor, na energie apod.). Beze sporu dalsi velkou vyhodou
je, ze webindf, ktery probihd on-line, je moZné zaznamenat a pozdéji tento zdznam zpfistupnit
viem zdjemctm, ktefi se daného webindfe nemohli zi¢astnit. Nevyhodami je ndrocnd pfipra-
va, nutnost Ucasti viech ve stejném Case, technické vybaveni a omezend bezpe¢nost (nevhodné
pro semindfe s niroky na soukromi, problémy ochrany autorskych prév apod.). Pokud si chcete
webindf jednoduse vyzkouset sami, mizete tak uinit s pomoci ndstroje Google Hangouts,
ke kterému potiebujete pouze ucet na Google (ten si mizZete zfidit zdarma). Na obrazku 81
vidite spusténou aplikaci Google Hangouts, ve které jeden pfipojeny ucastnik ukazuje dalsimu
ucastnikovi prici s vybranou aplikaci. Oba ucastnici spolu mohou hovofit nebo si zasilat textové
zpravy. Velkou vyhodou aplikace také je, Ze funguje také na mobilnich telefonech a tabletech.

Obrazek 81: Ukdzka Google Hangouts

Chat pfindsi daldi moznost komunikace. Samotné slovo chat pochazi z angli¢tiny a béZné se
pouzivd bez pfekladu. Znamend pfitelsky rozhovor, kléboseni. Z technologického pohledu
predstavovalo pouze textovou komunikaci, vyménu znaka. Chat se fadi mezi néstroje slouzici
ke komunikaci v redlném &ase, tedy ucastnici musi byt ve smluveném ¢ase pfipojeni. Muze
probihat mezi dvéma tcastniky nebo mezi skupinou uéastnika.

Kromé textovych chatu existuji i chaty doplnéné o dalsi multimedidlni prvky. Komunikace tak

muze probihat napf. v riznych virtudlnich prostfedich. Vyhodou je komunikace na velké vzda-
lenosti bez finan¢nich ndrokid, nevyhodou muize byt ucast vSech ve stejném Case.
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POZNAMKA: Na prvni pohled se vam maze zdat, ze chat do e-learningu nepatii. Vzdyt
prece jako jednu z hlavnich vyhod e-learningu uvaddime, ze ¢as a tempo si Uc¢astnik voli

sam. Chat naproti tomu vyzaduje, aby vsichni G¢astnici byli pfipojeni souc¢asné. V e-le-

arningovych kurzech se vsak chaty vyuzivaji jako jista forma konzultaénich hodin. Lektor
(tutor, ucitel) ozndmi presny cas, kdy bude na chatu k dispozici a kdo z Gcastnikd ma
dotazy, které chce probrat v redlném case, mize se ¢asové chatu pfizpUsobit. Dobrym
pravidlem v e-learningovych kurzech byva, ze chat probihéa pravidelné (viz obrazek 82).

Virtualni prostor

Chal mdibele vyulil ke komuniao s mnde | mai sebou vaipmnd

Cral bude probinal kadod porddl od 19 S0 20 ol

Obrézek 82: Nastaveni periodicity chatu

Sdilena tabule — jedna se v podstaté o obdobu klasické tabule. Sdilend tabule (whiteboard)
predstavuje softwarové sdileny prostor, do kterého mohou pfipojeni uzivatelé kreslit a psit
soubé&zZné, pficemz kazdy pifipojeny uzivatel okamzité vidi, co kdo na tabuli kresli nebo pise.
Sdilenou tabuli je vhodné pouzivat v kooperativnim vyucovini jako ndstroj pro tymovou spo-
lupréci. Tento néstroj je mozné nalézt v riiznych komunikaé¢nich programech a virtualnich stu-
dijnich prostfedich. Prici se sdilenou tabuli si miZete sami jednoduse vyzkouset v aplikaci
awwapp.com (viz obrazek 83), na po¢itaci, tabletu nebo ,,chytrém® mobilnim telefonu.

= [ R

B

Obrézek 83: Ukézka sdilené plochy. Diky aplikaci (napr. awwapp.com) maZzeme naskicovat
jednoduchd schémata, obréazky nebo psat text. Plochu mézeme sdilet riznym zpidsobem (viz
obrézek 84).
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Obrézek 84: Moznosti sdileni plochy

Ne vsechny e-learningové systémy disponuji ndstroji pro komunikaci. Vétsina z nich vsak ob-
sahuje alesponl e-mail a diskusni férum. Pokud e-learningovy systém nedisponuje potiebnymi
ndstroji pfimo, daji se doplnit pomoci riznych aplikaci, které 1ze s témito systémy propojit.
Typickym ptikladem je systém BigBlueButton (bigbluebutton.org), ktery mize fungovat jako
samostatnd aplikace nebo ho Ize integrovat napiiklad do LMS Moodle.

16.1 BigBlueButton

BigBlueButton (BigblueButton, 2015) je moderni ndstroj umoznujici interaktivni komunikaci
mezi zacastnénimi. Systém vznikl pod licenci GPL a v pro odzkou$eni v LMS Moodle je
mozné pouzit testovaci verzi dostupnou zdarma. BigBlubeButton kromé bézného serverového
vybaveni (dobrou zpravou je, Ze bézi na Linuxu) nevyzaduje nic specidlniho a z pohledu uzi-
vatele ke svému béhu pouzivd takové véci jako je Adobe Flash a Java. Pojdme se podivat, co
vlastné umi.
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Obrézek 85: Obrazovka BigBlueButton - zvyraznéna oblast pro prepnuti jazyka
16.1.1 Bude to mluvit ¢esky?

Ano, BigBlueButton umi v soucasné dobé hezky cesky, vyjimkou je hlasovaci systém, ale to
tolik nevadi. Oblast, kde pfepnout jazykové nastaveni BigBlueButton nalezneme zvyraznénou
na pfedchozim obrazku.

16.1.2 Sdileni obrazovky, prezentace

BigBlueButton umoziiuje nahrini libovolné souboru a jeho prohliZeni (prezentaci s ostatnim).
Nutno zminit, Ze doporuc¢enym formditem je dokument PDF, ostatni formdty nejprve prochd-
z{ konverzi do tohoto formatu, pak se teprve zobrazi. K pfevodu z jinych formdta se pouzivad
LibreOffice/OpenOffice a tak konverze nemusi byt vzdy na 100 %.

Nahrini souboru provedeme kliknutim na prvni tla¢itko dole v centrdlni oblasti hlavni okna
(tla¢itko se symbolem nového dokumentu a symbolem plus). Mezi nahranymi soubory se pak
muzZeme pomoci tlacitka Zobrazit libovolné pfepinat viz ndsledujici obrizek 86.

Frgal sinal=iip b jE i e

Obrazek 86: BigBlueButton - okno s vypisem soubord prezentace
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Samozfejmosti je psani ¢i kresleni do prezentace pomoci panelu ndstroji, ktery se zobrazuje pii
najeti na prezentaci. Tento panel je k dispozici pouze tomu, kdo vede pfedndsku, nebo tomu
kdo dostane slovo, ale o tom pozdéji.

16.1.3 Komunikace
Utastnici konference mohou pouZivat sluchatka, mikrofon, videokameru a tak spolu navzjem

komunikovat. U¢itel pak mize v pfipadé néjakého ruchu vechny ucastniky komunikace ztlu-
mit. To se providi v levé ¢asti Uzivatelé kliknutim na tlagitko se symbolem ozubeného kola.
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Obréazek 87: BigBlueButton - ztlumeni vsech dcastnikd

Kromé toho Ize komunikovat také textovou formou v pravé asti obrazovky v oblasti pojmeno-
vané Chat. A to bud se vSemi u¢astniky, nebo jen s nékym. Pokud chceme hovofit jen s nékym,
pak v okné Chat klikneme na kartu Volby a na osobu klikneme mysi.

16.1.4 Hlasovaci systém

V dolni ¢dsti obrazovky je k dispozici tlacitko, které se podobd grafu a slouzi pro vytvofeni

jednoduchého hlasovani. K dispozici jsou napf. tlacitka A, B resp. Ano, Ne a studenti si mohou
jedno z toho vybrat. Vysledek hlasovini se okamzité objevi zpatky uciteli na jeho obrazovce.
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Obrézek 88: BigBlueButton - vybér hlasovani
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Obrézek 89: BigBlueButton - vystup hlasovaciho systému na obrazovce ucitele
16.1.5 Predéni slova nebo tabule

Podobné jako ve skole i zde je mozno pfihlasit se zvednutim ruky. To se provadi kliknutim
na tla¢itko s ikonou ruky v levé ¢dsti obrazovky v bloku Uzivatelé. Pfeddnim slova se mize
rozumét odpovéd studenta na né&jakou otdzku, pfipadné pfedani ovldddni prezentace, napf.
v okamziku, kdy md student zakrouzkovat spravnou odpovéd.

Utitel pfedd tabuli kliknutim do policka Stav vlevo vedle studenta, ktery se pfihldsil. Stejnym

zplsobem muze tabuli (ovlidani prezentace) i odebrat. Student/uditel, ktery aktualné ovlida
tabuli ma v témze poli vedle svého jména ikonu prezentace.
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B student student |

Obrézek 90: BigBlueButton - student ziskal slovo, ikona tabule je vedle jeho jména
16.1.6 Dalsi nastaveni

Pomoci ikon vlevo nahofe miize uditel i student uml€et sviij mikrofon pfipadné videokameru
v situaci, kdy tak potfebuje ucinit. Kromé toho tu md ucitel k dispozici jesté ikonu pro sdileni
celé své pracovni plochy nebo jen jeji &4sti (pracovni plochou se zde rozumi obrazovka pocitace).
K tomu se pouzivd klient vyzadujici instalaci Javy na pocitaci.

16.1.7 Zhodnoceni BigBlueButton

BigBlueButton je kvalitni interaktivni systém, ktery je mozno provozovat samostatné i jako
soucdst LMS Moodle. Systém disponuje modernimi moznostmi vedeni interaktivni virtudlni
tfidy, navic se jednd o systém s otevienym zdrojovym kédem, ktery 1ze provozovat také na vlast-
nim pocitaéi (serveru). Mirnou nevyhodou muze pro nékoho byt nutnost instalace prohlizece
Flash a Javy na klientskych pocitacich.
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17 Odménujeme a motivujeme

Vsichni jist€ vime, Ze motivace muze byt vnitini a vngjsi (Wikipedia, 2015b). Nejsilnéjsi mo-
tivaci je motivace vnitfni, kterd je vysledkem potieb a zdjmu ¢lovéka, sebe sama (poznévaci
potfeba, potfeba seberealizace atp.). Vnéjsi motivace je oproti tomu uréena ptsobenim vnéjsich
podnétd (hrozba trestu, moznost odmény, atd.).

Pro skolni prostfedi byva (nemusi byt) typickd motivace znimkou spolu s eventudlni hrozbou
z nesplnéni tkolu, pfedmétu, ¢i néjaké formy trestu (a na druhou stranu i moznosti odmény) ze
strany rodi¢a studenta. Pfitom je tfeba si uvédomit, Ze vnéjsi a vnitfni motivace nejsou striktné
oddéleny a ¢asto se prolinaji, spojuji ¢i naopak krati.

POZNAMKA: A co takova motivace prikladem? Clovék se v priibéhu Zivota setkava s réiz-
nymi ,vzory” svého chovani a od nich prejima urcité vlastnosti. Motivace vzorem ucitele,

vzorem respektované osoby, je také velmi silnou motivaci. Pokud ucitel nevstupuje do
hodiny s urcitym cilem, stejné tak pokud tento cil neni vidét z jeho e-learningu, je takové
plnéni predkladanych dGkold silné demotivujici samo o sobé.

17.1 Jak motivovat?

Zli jazykové tvrdi, Ze penézi. At uz chceme nebo ne, je naprosto vie pfepocitdvino na penize
a od toho se ¢asto odviji i samotnd motivace nejen studenta, ale také ucitele nebo tviirce e-lear-
ningu. Pokud bychom ale chtéli studenty motivovat penézi, pak by ndm tato motivace z financ-
nich divoda zfejmé dlouho nevydrzela a tak je tfeba hledat jiné cesty a moznosti, jak studenta
za dobfe vykonanou prici odménit.

O vyse uvedenych zndmkéch jsme jiz hovofili. Jedna se o tradi¢éni formu motivace, ¢asto spo-
jenou s pfislibem: ,Budes-li se dobfe ucit (budes-li mit dobré znamky), budes se mit v zivoté
dobfe.“ Tato forma motivace s pfislibem zéfivé budoucnosti by sama o sobé méla byt dostate¢né
silnou motivaci. ProtozZe v3ak v Zivoté samotném vidime fadu proti-pfikladi a zdroven Casto
v ramci tfidy se Casto prosadi (ve Spatném slova smyslu) pravé ti slabsi nebo chcete-li problé-
movi studenti, nebyva situace tak zafivou, jakou bychom ji jisté chtéli mit. Jak tedy motivovat?
Prosté jinak, netradi¢ng, uéenim hrou. Pojdme se podivat, jak zatraktivnit nd$ e-learning. Lze
to provést formou hry, odznaku a pro starsi studenty napf. automaticky generovany certifikdty.

17.2 Pozadavky na nastaveni

Pro nasledujici aktivity budeme potfebovat v LIMS Moodle zapnout uréité moznosti a doinsta-
lovat modul Certifikdt. Takze jak na to. V nabidce
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Sprava stranek > Pokro¢ilé funkce povolime moznosti Povolit podminény ptistup, Povolit
sledovani plnéni, Povolit odznaky.

Pokud by nim v ramci kurzu sledovini plnéni nefungovalo, pak ho je potieba jesté zapnout
v konkrétnim kurzu v nabidce Sprava kurzu > Upravit nastaveni, dél rozbalit blok Sledovani
plnéni a vybrat Povolit sledovani plnéni na Ano.

Modul Certifikat lze stahnou z adresy https://moodle.org/plugins/view/mod_certificate (pfi-
padné, pokud by odkaz dil nefungoval, zadejte do vyhleddvade text ,moodle certificate mo-
dule). Jeho instalace se provadi dle pfilozeného ndvodu rozbalenim do adresdfe mod instalace
LMS Moodle nebo pomoci nabidky Sprava stranek > Moduly > Instalace dopliki.

POZNAMKA: Vyse uvedena nastaveni by mél provadét (a miize provadét jen) spravce

LMS Moodle.

Co jsme to vlastné zapnuli ¢i nainstalovali? Sledovani plnéni umoziuje zapnout sledovini
splnénych &innosti, tzn. pro splnéni uéebniho textu ho student obvykle musi pfecist (zobrazit),
pro splnéni testu ¢i tkolu musi dostat néjakou znamku, atp.

Podminény pfistup umoziluje nastaveni podminek, za kterych se mé studentovi dand ¢innost
(uéebni materidl nebo tkol) zobrazit. Napf. pokud budou splnény testy 1, 2 a 3, miiZe student
piistoupit k testu souhrnnému.

Odznaky nahrazuji penize, sladkosti a jiné pochutiny béZzného Zivota. Jednd se o obrazky, které
student ziskdvd za splnéni uréitych ¢innosti. Kazdy z odznaka pfitom obvykle piedstavuje uréi-
tou ¢innost (znalost, zku$enost), kterou student jeho ziskdnim prokdzal a nyni ovlad4.

Protoze bychom u star$ich nebo rovnou dospélych studentd s odznaky neuspéli, jsou tu k dipo-
zici Certifikdty v podobé stejné pojmenovaného modulu (rozsifeni) LMS Moodle.

Svézéani véeho dohromady, nebo naopak pouzitim jedné nebo nékolika vyse uvedenych funk-
ci dohromady, zvysime atraktivitu e-learningového kurzu a pfizpisobime ho potfebdm cilové
skupiny studentd nebo cili, ktery tim sledujeme. Pojdme si to celé nyni ukdzat na kritkém

prikladu.

17.3 Sledovani pInéni
Je nutnosti pro nize uvedené svizani s podminénym pfistupem. Uvazujme dél na sebe tfi nava-

zujici tkoly (v nagem pfipad€ to budou ucebni texty — strinky): Nastav si pozadi, Spust prohli-
ze¢ a Najdi obrazek nasi nejvyssi hory.
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POZNAMKA: Jisté a spravné si uvédomujete, ze by méli navazovat tkoly dalsi, ale jako

priklad ndm toto postadi.

Tato témata obsahuji texty popisujici jak nastavit pozadji, jak spustit prohliZe¢ a jak najit obra-
zek nasi nejvyssi hory a pfitom bychom chtéli, aby student provedl uvedené ¢innosti postupné
v ndvaznosti za sebou. Tzn. v prvnim kroku opakovani, v druhém kroku zapnuti prohliZzece a ve
tfetim nalezeni né&jaké informace, viz nasledujici obrazek.

Skola hrou

Magtay o pored

FRisiuE jin omabin fkiladuiicim mpdaobam - feni dogiupesh, Dok
nini spinbng: Cleneal Mastay & parsdl jp cnadonn jako dokondand

FREROUE jin omabin fkiladuicim fpdaobam - feni dosbupesh, Dok
nenl spindno: Clrmost Spusl prohlifed o ornadena jako dokonfand

Obrézek 91: Podminény pristup k materialim

U vsech tfech materidld je potfeba nastavit ndsledujici. Po zapnuti rezZimu Gprav dejte v nabidce
Upravit > Upravit nastaveni (vpravo vedle ukolu). Poté v bloku Plnéni €¢innosti nastavime
Sledovani plnéni — Zobrazit ¢innost jako splnénou, pokud jsou splnény podminky a zagkrt-
neme moznost Pozadovat zobrazeni — Student si musi zobrazit tuto ¢innost pro jeji splnéni,
jako na nasledujicim obrazku.

= Pindni Cinnast]
Mcinonll apinind poesfeny 1 eler e oogle we amardn sk g row pio rhechny suderry Bechemia-l ko
P nedkBdefn farm ae
Bedovinl prdal (7 Tobrar Siwoa ks ppindieoy, pokud joou spindnyg podmiikoy j

Padisiowid 2olaabbrd P Expades di iludd BObrahl LK 0 felll 60 [ SEHEF
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Obréazek 92: Nastavené Plnéni ¢innosti
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POZNAMKA: Pokud blok PInéni €innosti nevidite, pak jste zfejmé zapomnéli povolit
plnéni ¢innosti v rdmci konkrétniho kurzu. Jak nato, jsme uvadéli vyse. Zapnuti plnéni

¢innosti Ize také nastavit jako vychozi pro nové vytvorené kurzy spravcem LMS Moodle.
Najdete to v nabidce Sprava stranek > Kurzy > Vychozi nastaveni kurzu, volba
Sledovani pInéni - Ano.

Moznosti sledovéni plnéni se li§i v zdvislosti na ukolu ¢i materidlu, s kterym pracujete. U uve-
dené stranky s né&jakym obsahem to je krom obvyklé mozZnosti ruéniho oznaéeni splnéni ¢in-
nosti (student si oznadi splnéni ¢innosti sém kliknutim na étvereéek vpravo od materidlu), také
moznost sledovini plnéni — odevzdani ukolu pro splnéni ¢innosti (u typu tkol) a dosazeni
néjaké znamky (u typu test) atp.

-~

17.4 Podminény pfistup

Podminény piistup je dalsim krokem v zohlednéni postupu studenta. Podminény pfistup za-
jisti postupné zobrazovéni ukold podle jeho postupu v zivislosti na splnéni podminek plné-
ni pfedchoziho ukolu, v nasem pfipadé zobrazeni pfedchozi textu s postupem. Jinak Feceno,
student nebude moci pfistoupit (zobrazit) ndsledujici kol bez splnéni ikolu pfedchoziho. To
je samo o sob& motiva¢ni. Studenti mohou postupovat (kazdy svym tempem) a pfitom se na-
vzdjem dotazovat, kde je jejich soused, kamarad, kamaradka, to je samo o sobé muze vhodné
motivovat k dalsimu postupu, protoze obsah navazujicich ukoli a textl jim zistdva skryt a éekd
na udéleni pfistupu az se splnénim toho pfedchoziho.

Skola hrou

=
H
H

| Mazlzw gl porad

O

Spusl prohiidad

Piighug j@ amezen ndsledujicimn zpascbam - neni dosiugng, poksd
i gplivdne: Cinnost Spusl prohli2ed jo aEnabona jako dokonbend

Obrézek 93: Podminény pfistup - prvni kol je splnén a student mize prikrocit ke splnéni
druhého

Jak se to nastavi? Po zapnuti rezimu tprav dejte v nabidce Upravit > Upravit nastaveni (vpravo
vedle tkolu). Poté v bloku Omezit pfistup klikneme na tla¢itko Pfidat omezeni a pokracuje-
me kliknutim na tlagitko Dokonéeni ¢innosti. Z rozbalovaci nabidky vybereme nazev ukolu,
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u kterého mame zapnutou moznost sledovdni plnéni a celé nastaveni ulozime. Obecné feceno,
u tkold A > B > C o¢ekdvime u tkolu B dokonéeni ¢innosti A a u tkolu C, to je dokonceni
¢innosti B, atp.

= Omezit pfistup
Crmbaerd plaiupu e j sl 1
.:'
Dosardgnd el Mooy s oma j
reasel B coralfana pEa dheondond j
E
PrEIAl ermeim

Obrézek 94: Omezeni pfistupu k dkolu podminénim dokonceni ¢innosti tkolu predchoziho

POZNAMKA: Vys$e uvedené nastaveni se provadi az u druhého, tfetiho a kazdého dalsiho

Ukolu v radé.

Takto jsme znemoznili postup studenta s moznosti vynechini néjakého tématu nebo ukolu,
postup ,napieskdcku®, postup, kdy je materidl pfedkliddn postupné, postup, ktery sim o sobé
motivuje studenta vidét to, co tam maji ostatni, zatimco jemu to zustdvd skryto.

17.5 Odznaky

Koneéné néjakd odména. Podivejme se na to, jak odznak ptidat, jak ho za odménu pfifadit
ur¢itému splnénému tkolu a kde se vlastné studentovi takovy odznak ukédze a objevi.

POZNAMKA: Odznaky se jevi dobrou formou motivace predevsim u mensich déti, kdy
si mohou sami navzajem sdélovat a ukazovat ziskané odznaky, chlubit se jimi navzajem

atp. Moodle zde prejal myslenku a moznost propojeni's projektem OpenBadges (http://
openbadges.org/).

Odznak pfiddme v nabidce Sprava kurzu > Odznaky > Pfidat odznak. Nutno zadat obvykld
policka (oznacend hvézdickou). Obrizky je vhodné volit z néjaké série, napf. barevné odlise-
né podle dosazené urovné, v rychlosti 1ze pouzit zdroje Wikimedia. Zde nezapomeiime uvést

néjakou rozumnou velikost hledaného obrazku, v soucasné verzi sta¢i maximalni §ifka x vyska
obrazku 100 x 100 pixeld.
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Jak nastavit propojeni mezi ikolem a odznakem? V nabidce Spriava kurzu > Odznaky > Spriva
odznaki kliknutim na ikonu pro nastaveni odznaku (na obrizku 95) ikona ozubeného kolecka
vpravo ve sloupci Akce). Dile na karté Kritéria, vybereme podminky ziskdni odznaku. V na-
$em piipadé bychom zvolili kritérium Dokonéeni ¢innosti a dél vybrali komponentu (stranku,
test, atp.), u které mdme nastaveno sledovani plnéni, v na§em piipad€ napt. za kol Nalezeni
obrazku nasi nejvyssi hory a po uloZeni je odznak pfipraven.

* Dokontenl Snnost
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Obrézek 95: Prifazeni odznaku urcité &innosti studenta

V nabidce Sprava kurzu > Odznaky > Sprava odznaka mizeme sledovat vydané odznaky a ve
sloupci Pfijemci i polty pfijemci, ktefi zobrazeny odznak ziskali. Nové publikovany odznak,
ktery jesté nemd nastavena kritéria, za kterych se ma zobrazit, neni bezprostfedné po publiko-
véni aktivni a tak ho je potfeba zpfistupnit (zviditelnit) kliknutim na tlacitko oka zvyraznéné
na dalim obrizku.

Podel doshapemych odenald; 1

ok s

HEy poanEl Rrmariy
LT ) = [ [T

: it ' & e LT D
Obrazek 95: Spréva odznakd, zvyraznéna ikona pro aktivaci odznaku

Ziskané odznaky se studentim zobrazuji v jejich uzivatelskych profilech, tak jak muzete vidét
na tomto obrdzku.
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Obréazek 96: Profil uzivatele se zvyraznénou oblasti's odznaky

17.6 Certifikaty

Tento modul je veelku povedenou verzi, kterd umoziluje generovani certifikdtu ve formatu PDF
a s konfigurovatelnym vzhledem. Spolu s provizanym podminénym pfistupem, tak lze zafidit,
aby se vytvofeny certifikdt zpfistupnil az v okamziku uspé&sného splnéni n&jakého testu a neza-
visle na dalsi soucinnosti ze strany ucitele nebo tvirce kurzu.

Obréazek 97: Ukédzka automaticky generovaného certifikatu
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Modul mé v soucasné dobé problémy s &estinou, ale to uz je véc pro programitory, ktefi si s jeho
upravou (pocesténim) i pfizpiisobenim vzhledu podle potfeb budou védét rady. Pokud si ovsem
chceme modul alespon vyzkouset (nebo &estinu ani nepotiebujete), pak certifikit vloZzime do
kurzu po kliknuti na tla¢itko pro zapnuti rezZimu prav a ddl kliknutim na odkaz P¥idat ¢innost
nebo studijni material. V bloku Cinnosti pak zvolime moznost Osvédéeni.

V nastaveni certifikitu mizeme v bloku Volby nastaveni zadat volbu UlozZit osvédéeni na Ano,
a tim zlstanou generovand osvéd&eni k dispozici na serveru pro pfehled a informace $koliteld.

Volbou Nastavitelny text v bloku Text, zas mizeme do certifikitu vlozit libovolny text, napf.
stru¢ny obsah kurzu, pfipadné volbou Tisk znamky v témze bloku vybrat test nebo jiny tkol,
jehoz vysledek se pouzije k vytisténi vysledné znamky pravé absolvovaného kurzu. Jak je vidét,
moznosti tohoto modulu jsou veelku Siroké a moznost generovani automatického certifikdtu na
zdvér kurzu jisté oslovi nejednoho skolitele, ucitele, prosté tviirce kurzi obecné.
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18 Upravy pro uzivatele se specifickymi naroky

18.1 Kdo jsou uZivatelé se specifickymi naroky a proc je dileZité pro né
upravovat vyukové materialy?

Ne kazdy ma takové §tésti, Ze mu jeho télo dokonale funguje. Mnoho lidi trpi napf. riznymi
poruchami zraku. Nékdo se s poruchou jiz narodi, velké mnozstvi lidi ji pak ziskd jako du-
sledek préce na pocitaci nebo s pfibyvajicim vékem. Nesmime zapominat, Ze v soucasné dobé
pouzivd informaéni a komunikaéni technologie stéle vice seniort, ktefi kromé zdbavy a ko-
munikace vyhleddvaji moznosti, jak by se mohli pomoci modernich technologii dile vzdé-
ldvat. Ve vzdélavani oznalujeme tyto uzivatele jako studenty se specifickymi néroky. Jak jiz
bylo vyse uvedeno, jednd se o pocetnou skupinu, kterou bychom pfi tvorbé e-learningovych
materidld neméli ignorovat. Tvorba a uprava materidla pro studenty se specifickymi ndroky
pfedstavuje sloZitou a komplexni problematiku, kterd vyzaduje odborniky z mnoha profesi.
V nasi knize nemame prostor se dané problematice vénovat dopodrobna. Zijemcim o hlub-
§ proniknuti do problematiky miZzeme doporuéit vyborné publikace Metodika k dpravam
textl pro zrakové postizené ¢tenafe (Hanouskova, 2010) a Piistupnost e-learningu pro
studenty s postizenim (Glozar a kol., 2007), které vydalo Stfedisko pro pomoc studentim
se specifickymi naroky Masarykovy univerzity. Kromé uzite¢nych informaci najdete v pu-
blikaci velké mnozstvi praktickych pfikladd. V nésledujicim textu si pfedstavime nékolik
jednoduchych pravidel a zdsad, jejichz aplikaci mizeme jako autofi e-learningovych mate-
ridld usnadnit témto studentim praci s vyukovymi materidly a zlepsit jim tak podminky
studia. Uvidite, Ze se Casto nejednd o nic slozitého a nékdy staci, kdyz se uréitym problema-
tickym prvkim jednoduse vyhneme. Moderni e-learningové systémy navic disponuji ndstroji
a funkcemi, které vim tvorbu materidld pro studenty se specifickymi naroky usnadni (LMS
Moodle patii v této oblasti dlouhodobé mezi nejlepsi systémy). V nékterych ptipadech neni
mozné vytvorit materidl, ktery by byl vhodny pro vSechny typy uzivateld. V takovém pfipadé
je vhodné vytvofit dvé & vice verzi, pfiemz kazdd skupina si maze zvolit tu, kterd je pro ni
vhodnd. Typickym piikladem mudze byt napf. obrizek, ke kterému existuje alternativni tex-
tovy popis toho, co je na ném zobrazeno.

Koho vieho fadime mezi studenty se specifickymi ndroky? Jsou to osoby se specifickymi
poruchami uéeni (dile jen SPU), osoby s mimotfddnym naddnim, osoby s mentdlnim, téles-
nym, sluchovym, zrakovym nebo kombinovanym postiZzenim, osoby s narudenou komunikac-
ni schopnosti a osoby s poruchami chovini. Mezi nejcastéjsi SPU patii dyslexie, dysgrafie,
dysortografie a dyskalkulie. Studenti s dyslexii maji problémy se nauéit ¢ist. Mezi nejcastéjsi
problémy téchto studentd patfi ziména pismen, vypousténi nebo pfidivini pismen v textu,
zdména znélych a neznélych souhldsek (g — k), zdména zrcadlové podobnych pismen (b - p),
popiipadé zamériovani slov a také problémy s Citelnosti slov a s nespravné napsanymi ¢&isli-
cemi. Problémem u studenti s dysgrafii je $patnd Uprava pisma, protoze dysgrafie postihuje
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graficky projev. Studenti jsou charakteristicti pomalym tempem, ¢astymi pauzami pii praci
a velkou chybovosti v opisu i pfepisu textd a v diktdtech. Jak uz z ndzvu vyplyvi, studenti
s dysortografii nejcastéji chybuji v gramatické strdnce jazyka, v tvaroslovi a syntaxi. Tyto
obtiZe ale nezpusobuje neznalost rodného jazyka, nybrz specidlni jevy souvisejici s jejich hen-
dikepem. Mezi tyto jevy fadime nedostate¢né rozvinuté sluchové vnimani a vniméni rytmu,
nevyvinuty jazykovy cit, nedostate¢ny rozvoj grafomotoriky, poruchy paméti, nedostate¢né
rozvinutou pozornost, a dalsi. Studenti s touto poruchou maji potiZe naudit se cizi jazyk.
Mezi nejcastéjsi chyby fadime obtiZe s rozliSovinim tvrdych a mékkych slabik, ziménu pis-
men ve slové, zdménu pofadi slov ve vété, ziménu tvarové a sluchové podobnych pismen,
problémy s uréenim konce véty a nisledné zacitku véty dalsi. Ctvrtou SPU je dyskalkulie,
kterd znemoziuje studentovi operovat s ¢iselnymi symboly. Mezi méné ¢asté SPU patfi dy-
spinxie (porucha kresleni), dysmuzie (porucha hudebnich schopnosti) a dyspraxie (porucha
obratnosti). U studentd se mizeme setkat i s kombinaci SPU. Dyslexie se ¢asto vyskytuje
spole¢né s poruchou pravopisu. SPU se také mohou vyskytovat spole¢né s poruchami chovéini
(ADHD). ADHD je porucha pozornosti s hyperaktivitou. Projevuje se jiz od raného détstvi
a pfetrvavd az do dospélosti. Mezi nejcastéjsi projevy ADHD patii krdtké intervaly pozor-
nosti, porucha hrubé a jemné motoriky, impulzivni jedndni a hyperaktivita. Mezi osoby se
zrakovym postizenim patfi ti 1idé, kterym toto poskozeni zasahuje do b&zného zivota. Tyto
osoby maji omezeny piistup k informacim, §patné se orientuji v prostoru, déla jim problém
samostatné se pohybovat, s ¢imZ souvisi obtizné uplatnéni na trhu price. Do této skupiny
nepatii osoby s dioptrickymi brylemi, které diky optické korekei zvladaji kazdodenni ¢in-
nosti bézného Zivota. Podle rozsahu postiZeni rozdélujeme zrakové postizené osoby na ty,
ktefi maji stfedni slabozrakost, silnou slabozrakost, téZce slaby zrak, praktickou nevidomost
a tplnou nevidomost.

18.2 Pro¢ je dobré zabyvat se Gpravami materiala?

V soucasné dobé se do vyuky na zdkladnich, stfednich a vysokych skoldch integruji Zdci a stu-
denti s vy$e zminénymi specifickymi ndroky. A pravé pro tyto studenty je potfeba providét
specidlni Gpravy. U Zdka se SPU muze byt doporucena price na pocita¢i pro rychlejsi a pfe-
hledné&jsi prici. Zéci s dyslexii a dygrafii mohou mit z pedagogicko-psychologické poradny
doporuceno psani diktitd nebo dopliiovacich cvieni na pocitaci. Je to z toho davodu, Ze pii
psani diktitd se ovéfuje znalost jazyka ¢eského a Zdci, ktefi maji problémy s grafickou dpravou
textu, jsou zbyte¢né vysileni psanim a uz se stoprocentné nedokazi soustfedit na to, z éeho jsou
zkouseni. U zdakt s ADHD by ucitelé méli dbét na kvalitni motivaci a disledné kontrolovat
plnéni jednotlivych tkoli. Ukoly by mély byt kratsiho rizu z ditvodu tnavy organizmu a vét-
§tho soustfedéni na véc. Ucitel by mél pravidelné stiidat t€Z§i ¢innosti s leh¢imi a nemél by
nechat zdka s ADHD bez price. Hrozi totiZ ruseni ostatnich zdka ve t¥idé nebo télesny neklid.
Pomocnikem pfi plnéni ukolii mize byt i pocitad. Vyuziti pocitace pro zdky se specifickymi
naroky musi byt vzdy peclivé promyslené a nemélo by zaky vyfazovat z tfidniho kolektivu.
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Zici a studenti se zrakovym postiZenim maji problémy pfi éteni klasickych dokumentt, a pro-
to je nutné, abychom pro né texty upravovali. Texty pro takové ¢tendfe jsou primdrné pievi-
dény do elektronické podoby tak, aby byly snaze ¢itelné. VSechny elektronické dokumenty by
mély byt pro ¢tendfe upraveny takovym zpisobem, aby pfi éteni riznych dokumenti byly po
technické strance podobné a étenaf se tak mohl soustfedit pouze na obsahovou stranku doku-
mentu. Texty, které jsou pfevadény do formy elektronického dokumentu, jsou uréeny jak pro
nevidomé ¢tendfe, tak i pro ¢tendfe slabozraké. Pfi pfevadéni textu musime brdt v avahu, pro
jakou vyslednou skupinu bude elektronicky dokument uréen, popf. musime mit text pfipra-
veny v nékolika variantich dle miry zrakového postiZeni ¢tendfe. Jaké dokumenty se pfevadi
do elektronické podoby a které doporucujeme nepfevddét? Pro zrakové ¢tenafe se zrakovym
postizenim je dilezité, jaky je pouzity font pisma, fezy pisma, barva pozadi a textu, rozloZeni
stranky a dalsi. Tyto prvky jsou pro néj dilezité, jelikoZz mu umoziuji snadnéjsi orientaci
v dokumentu. Ne viechny texty je vhodné digitalizovat. Musime vzit v ivahu, jaky bude typ
vystupu daného textu. Do formy elektronického dokumentu se nedoporuéuji pieviadét notové
zdznamy, texty s nelatinkovymi znaky, matematické, fyzikdlni a chemické znaky a také texty,
ve kterych je hlavni graficka slozka (mapy,...). Jakd zafizeni pomédhaji nevidomym ¢tendfam?
Jsou to zejména odeéitace obrazovky, hmatovy displej, zvétsovaci software (softwarovd lupa),
hlasovy syntetizér nebo dokument tistény v Braillové bodovém pismu doprovizeny hmatovou

grafikou.

18.3 Upravy dokumentii pro étenafe se zrakovym postizenim

Pokud chceme usnadnit studium &tendfim se zrakovym postizenim, méli bychom se drzet
obecné platné metodiky. Pro detailni proniknuti do problematiky doporucujeme prostudovat
dveé vy$e zminéné publikace. Uvedeme si nékolik hlavnich doporuceni a praktickych pfiklada.

. Formit papiru by mél byt A4, otoceny na vysku. Okraje dokumentu jsou vude 2,5 cm.

. Pismo pouzijeme bezpatkové, s minimalni velikosti 12 bod.

. Pozadi dokumentu musi byt co nejvice kontrastni. Volime nejlépe bilé pozadi a Cerny text.

. Dokument je bez zihlavi, zdpati a pevnych strinkovych zloma. Radky napevno
nezalamujeme.

. Stranky nedislujeme, pokud se &islovani musi zachovat, ¢isla piSeme do sloZenych zévorek

na za¢dtku stranky.

. Meéli bychom vynechdvat zbyte¢né mezery, volné fadky a vicendsobné pouziti tabuldtora.
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Nadpisy formatujeme pomoci styld (Nadpis 1, nadpis 2,..). Méli bychom pouzivat nej-
vy$e ¢tyfi urovné nadpistl. Pfed kazdy nadpis vkliddme naviga¢ni znak #.

Tabulky se snazime zpfehlednit, popf. rozdélit na nékolik dileich tabulek. Text tabul-
ky véetné popisku tabulky oddélujeme od okolniho textu znaky (@...&).

Obrizky adaptujeme jen v piipadg, Ze maji informacni funkci. Obrizky s estetickou
funkei mizeme vypustit. Adaptace se provadi bud Gpravou obrdzku do hmatové podo-
by, nebo struénym a jasnym popisem daného obrizku. Obrazky a schémata se oddéluji
od okolniho textu stejnym zpusobem jako tabulky.

Rezy pisma bychom méli nechat takové, jaky byly v pavodnim textu, z divodu odkazu
autora na Cdst textu, ktery je napiiklad napsdn kurzivou. Vyjimku tvofi odkazovini na
tucnd slova (podtrzend, kurzivou psand) v textu. Tyto slova pak oddélujeme pomoci
zvlastnich znaka pfed a za formatovanym slovem ($...$). Kdyz je v jedné vété oznace-
no vice slov, pouzivime jiny znak pocite¢ni a jiny koncovy ($...&).

Jaké zvlastni znaky jesté pfi pfevddéni textu pouzivime? Napf. znak *, ktery piSeme
pted &islo cviceni v jazykovych uéebnicich, znaky §...&, kterymi oznacujeme doda-
te¢né vloZené editorovy komentéfe a tfi tecky, které oznacuji, Ze vynechdvime misto
urcené k doplnéni.

18.3.1 Ukazky Gprav

Nadpisy

#1. Nadpis 1

#1.1 Nadpis 2

#1.1.1 Nadpis 3
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Obrizky

Obrazek 98: Obilniny

@QObr. 98: Obilniny

Zito seté se sklada z téchto &asti, které jsou popséany ze spodni &asti rostliny: svazdity
koren, pochva listu, stéblo, kolénko a slozeny klas.& (Vodérek, 2015)

Popis obrizku. Pro slabozraké osoby je potfeba, abychom puvodni obrizek vlozili do textu
prostfednictvim hypertextového odkazu.

Tabulky
Originélni tabulka:
Osoba Jednotné ¢islo Mnozné ¢islo
1. mluvim mluvime
2. mluvi§ mluvite
3. mluvi mluvi

Ptepis tabulky do textové podoby:
@

Jednotné ¢&islo
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1. mluvim
2. mluvi$

3. mluvi

Mnozné &islo
1. mluvime
2. mluvite

3. mluvi

&

Grafy

Prodej mobilni telefond

Graf 1: Prodej mobilnich telefond

226

= L. Etvrt
2 Epert
B 3. fhrk
w4 feert



— 18 Upravy pro uzivatele se specifickymi naroky

Prodej mobilnich telefoni

§Graf, ktery je barevné rozdéleny na ¢tyfi ¢asti podle jednotlivych ¢tvrtleti roku.&

1. Z celkového poctu 499 prodanych telefond jich bylo v 1. tvrtleti prodano 24,05 %.
2. Z celkového poctu 499 prodanych telefond jich bylo ve 2. ¢tvrtleti prodano 20,44 %.
3. Z celkového poctu 499 prodanych telefond jich bylo ve 3. ¢tvrtleti prodéno 27,25 %.

4. 7 celkového poctu 499 prodanych telefon( jich bylo ve 4. ¢tvrtleti prodano 28,26 %.

18.4 Co muzZeme udélat pro uzivatele se specifickymi naroky v LMS Moodle

Vsechny kurzy bychom méli tvofit podle jednotné $ablony. Kurz by mél obsahovat pfesnou
a jasnou strukturu, jasny a korektni spisovny jazyk a spravné technické zpracovani. Dilezité
je, abychom eliminovali tzv. bariérové prvky, které by mohly znemoziiovat prici osobdm se
specifickymi ndroky. Mezi takové prvky patfi tfeba slozity jazyk nebo $patnd pfehlednost textu.
Osoby se zrakovym postiZenim pracuji na pocitaci analytickym zpisobem. Maji nauceny kon-
krétni postupy a feseni. Proto by mél byt e-learningovy kurz pro né uzpisobeny. Nevidomym
uzivatelim pfi prici pomdhd, jak bylo zminéno vyse, odecita¢ obrazovky, prostfednictvim né-
hoz jsou jim zpfistupnény jen textové informace. Musime tedy v textu vynechat obrdzky ¢i gra-
fy. Slabozraci uzivatelé maji pomocnika pfi praci v softwarové lupé. Tito uzivatelé vidi v jeden
okamzik pouze malou &ist obrazovky a je pro né t€zké porozumét danému textu v globdlu.
Neéktefi slabozraci uzivatelé potfebuji mit jinak nastavené barevné schéma obrazovky, nez je
klasické nastaveni. Pro tyto uzivatele je duleZité, aby e-learningové dokumenty byly po tech-
nické strance pfizpusobeny. Neni vhodné tvofit v dokumentu cviceni tak, aby se pracovalo se
dvéma ¢astmi dokumentu zdrovel. Viechny netextové prvky, které uzivateli sdéluji néjakou
informaci, by méli mit textovou alternativu. Jednoducha data bychom neméli uspofddavat do
tabulky, stadi je jednoduse popsat. V jakém formatu by méli byt pfipraveny e-learningové ma-
teridly pro studenty se specifickymi ndroky? Nejjednodussim formatem je prosty text. Ten se
pouziva pro publikovédni technickych dat, které neni tfeba ddle formatovat. Dile se materialy
vytvafeji ve formdtu Word, jelikoz technologie pro zrakové postizené, jako jsou snimace ob-
razovky a zvétSovaci programy, pracuji bez vétsich problémd s timto formdtem. Tabulka MS
Excel je doporucovina pro prezentaci dat, kterd maji tabulkovou strukturu. Musime brit na
védomi, Ze dokument nesmi vyjadfovat informace graficky. Dokument Adobe PDF neni dopo-
rucovén pro studenty se zrakovym postizenim. Je to z divodu pfistupnosti dokumentu, jelikoz
PDF dokumenty jsou zabezpeceny zdkazem kopirovini a vyjmuti obsahu. Dalsim problémem
je, Ze nékteré podpirné aplikace nedokdzi PDF dokumenty zpfistupnit. Postscriptové doku-
menty nejsou doporucovdny, stejné jako PDF dokumenty. Macromedia Flash, SWF nejsou
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vhodné pro osoby nevidomé a pro ty uzivatele, ktefi nechté&ji povolit zobrazeni téchto formdta
ve svém pocitati. Zvukové soubory jsou vhodné za téch podminek, Ze je 1ze bez problému ote-
viit. Videonahravky by mély byt pro studenty se zrakovym postiZenim opatfeny druhou zvuko-
vou stopou s komentifem obrazu. Dalsi specifickou skupinou studentu se specifickymi ndroky
jsou studenti se sluchovym postiZenim. Pro tuto skupinu osob je pfirozenym jazykem znakovy
jazyk, nikoliv jazyk Cesky. Proto je potieba pfizpisobovat texty jejich jazykovym moZnostem.
E-learningové dokumenty musime tim pddem diisledné strukturovat a dulezité ¢dsti zvyraznit.
Jazyk v dokumentech musi byt jednoduchy. JestliZe jsou v textu obsazeny historismy, neologis-
my, archaismy, popf. slangové vyrazy a dalsi, méli bychom k textu pfifadit slovnik, ktery tyto
slova vysvétli. Dokumenty bychom méli obohatit velkym mnozZstvim obrdzku, tabulek, grafu,
popf. interaktivnimi prvky. Pfi vkldddni obrizku v editoru LMS Moodle se zobrazi dialog,
ve kterém musime vyplnit popis pro uzivatele se zrakovym postizenim (viz obr. 99). Obrizek
muzeme vlozit bez popisu pouze v piipadé, Ze neni nutny (v takovém piipadé je nutné zatrhnout
volbu Nen{ nutny popis).

Feorhdire repesinie

Obréazek 99: Dialog pro vkladani obrazku v editoru LMS Moodle

Editor v LMS Moodle obsahuje néstroje, které nim mohou pomoci pfi Gpravich vyukovych
materidlii pro osoby se zrakovym postizenim. Pokud v editoru klikneme na ikonu pfeskrtnuté-
ho oka (obrazek 100), spusti se kontrola pfistupnosti.

Obrézek 100: lkona pro spusténi kontroly pfistupnosti
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Pokud kontrola nalezne chyby, vypise je spolu s odkazem na problematicky prvek, ktery muze-
me snadno upravit (obrazek 101).

Frocraas rapoiaio

L |

D

Obrézek 101: Vysledek kontroly pfistupnosti

Cely e-learningovy kurz by mél byt fesen formou procvi¢ovini ziskanych védomosti, testovini
a pravidelnému opakovéni. Podstatné ¢asti textu (definice) je vhodné prelozit do znakového ja-
zyka, tzn. pfilozit k textu videozdznam tlumocnika, ktery danou definici interpretuje v ¢eském
znakovém jazyce. Jakékoliv zvukové zdznamy je pro studenty se sluchovym postiZenim potfeba
prepsat. Videa zase opatfit titulky nebo pfekladem do znakového jazyka. Posledni skupinu,
kterou v této kapitole zminime, jsou studenti s télesnym postiZenim. Pro tyto studenty je vyuka
pomoci e-learningového kurzu velkym pfinosem. Je to z toho divodu, Ze e-learningovy kurz
zpiistupniuje vyuku s minimalnimi ndroky na pohyb v terénu. Dalsi vyhodou je to, Ze studenti
i diky podpurnym hardwarovym prostfedkim jako je specidlni mys, kldvesnice a dalsi, mohou
absolvovat vyuku v b&Zné 8kole spolu se zdravymi vrstevniky, kdy jim pocita¢ zjednodusuje
praci. Dalsim podpuarnym prostiedkem pro osoby télesné postizené je vyuka pomoci tabletu.
Tablet umoziuje uzptisobit vyuku pro zZiky s rozdilnymi schopnostmi. (Glozar a kol., 2007)

Pfi tvorbé e-learningového kurzu muzZeme zvefejiovat materidly v libovolném formdtu. Jsou
to napiiklad filmy, videa, hudba, hlasové, hudebni a multimedidlni pofady. Podminkou je, aby
tyto soubory byli schopni uZivatelé otevfit a pracovat s nimi. Co znamend schopnost oteviit
soubor? Jedna se o format souboru, ktery lze oteviit pomoci volné dostupného programového
vybaveni, popf. dostupnost tohoto programu zajisti autor kurzu. Jak jsme jiz vyse uvedli, maze
se pfi tvorbé vyukového materidlu stéit, Ze nebude vhodny pro viechny uzivatele. Proto musime
vytvofit dvé nebo vice verzi e-learningového kurzu nebo v jednom kurzu umoznit ke stazeni
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vice druht materidld, které jsou napf. pfepsany podle pravidel pro dpravy pro studenty se spe-
cifickymi ndroky. (Glozar a kol., 2007)
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19 Jak vyuzit informace o chovani uzivateli k vylepseni kurza

Pokroc¢ilé e-learningové systémy obsahuji rtzné ndstroje pro sledovini aktivity uZzivateld.
Obecné muzeme fici, Ze nabizeji rozli¢né pojeti toho, co mizeme sledovat (od odevzdanych
ukolt nebo odpovédi v testech az po detailni sledovini ¢innosti pfipominajici ,velkého bratra®).
Z pohledu w¢iteld (lektortt) je to moznost, jak zjistit ,vztah® studujicich ke kurzu. Na druhou
stranu to mizZeme vnimat jako uréitou miru zdsahu do soukromi. Budme pozitivni a statistiky
vnimejme jako pfispévek k detailnéjdimu poznani studujicich, tedy jako podklady pro tvorbu
jesté lepsich kurzu.

19.1 Standardni nastroje v LMS Moodle

LMS Moodle se fadi mezi e-learningové systémy, které uzivatelim, zejména ucitelim (lek-
torim, tutorim) mohou nabidnout celou fadu ndstroj, pomoci kterych mizeme analyzovat
¢innost studujicich.

Mezi bézné néstroje, které ucitel (lektor, tutor)) vyuzivd, patfi Znamky (Nastaveni > Sprava
kurzu > Znamky). Zde najdeme viechny absolvované (i neabsolvované) testy, jejich bodova
ohodnoceni, komentife k testim, tlohy a jejich hodnoceni apod.

Eaibiry plubisd
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Obrézek 102: Zakladni statistika - Zndmky
Znamky ndm podaji celkovy piehled o ucebnich aktivitich studujicich. MiZeme zde ménit

hodnoceni (pfepsat zndmku, dopsat komentafe), vyfiltrovat si studujiciho podle ptfjmeni nebo
jména. Jednd se o elektronicky ,zdpisnik ucitele®.
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Pokrodilejsi sledovani aktivit ndm umoziuje néstroj Sestavy (Nastaveni > Sprava kurzu >
Sestavy). Muzeme zde zvolit nékolik podrobnégjsich nastroji.

Protokoly piedstavuji celkovou sestavu viech ¢innosti. Jinymi slovy kdy, kdo co, odkud délal.

Pokud nechceme prohliZet celou sestavu (viz Protokoly) a stadi ndm prehled ¢innosti za uply-
nulou hodinu, pouzijeme Aktudlni protokoly.

Aktivita kurzu nam poda prehled o jednotlivych aktivitach kurzu (Ukol, Soubor, URL, Test
apod). Konkrétné kolik studujicich a jakym zptsobem s danou aktivitou pracovalo.

Pomoci néstroje Ucast v kurzu ziskdme podrobnéjsi pohled na Ginnosti jednotlivych studujicich
¢ ucastnikt kurzu. ,Naklikneme® si tcastnika a dostaneme informace o tom, co v urcitém ¢a-
sovém obdobi délal, jak mu to $lo. Na zdkladg této statistiky mizeme odhadnout, kde pfipadné
a v ¢em by mohl mit problémy.

Statistiky kurzu (t¢Z Piehledové statistiky) ndim umozni ziskat piehled o tom, co se v kurzu
délo. Zejména kolik bylo pfistupii béhem zvoleného ¢asového intervalu, jak aktivni jsou uziva-
telé, napf. kdyZ spolupracuji na daném tkolu (¢innost Workshop).
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Obréazek 103: Ukézka vystupu statistickych ddajd
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V LMS Moodle mizZeme vyuzit i statistiky testd. Pokud vytvofime baterii testovych otdzek
a sestavime test, ktery studujici absolvuji, pravé statistiky testu ndm feknou, zda jsme test (tes-
tové otazky) vytvorili jednoduchy nebo t&zky, jakd byla procenta spravnych odpovédi a zda se
mdme nad né&jakou testovou otdzkou zamyslet, protoze ji nikdo nezodpovédél. Ukazky testo-
vych statistik jsou na obrdzcich 104 a 105.
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Obrézek 104: Zakladni informace o testu
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Obrézek 105: Strukturni analyza testu
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19.2 Pluginy pro pokrocilé statistiky

Dale si ukdZzeme nékolik pluging, které by se ndm v LMS Moodle mohli hodit pro ziskdni raz-
nych typt ndhledovych statistik o tom, co se v prostiedi LMS Moodle nebo kurzu vlastné déje.
Dalsi text je pfikladem toho co 1ze v LMS Moodle zjistit navic, tedy navic oproti standardnim
typum statistik, které jsou soucdsti standardni instalace tohoto e-learningového prostfedi. Nize
uvedené pluginy je tfeba nejprve nainstalovat z uvedenych zdroji.

POZNAMKA: Jak pozndme tu spravnou statistiku? Ze spravné statistiky je néco vidét,

pokud z ni nemdzeme pozadovanou informaci vycist, pak zcela jisté neni tou spravnou
statistikou.

19.2.1 Overview statistics (Pfehledové statistiky)

Tuto statistiku najdeme v nabidce Sprava strinek > Sestavy > Piehledové statistiky. Jedna
se o jednu strinku se zdkladnim pohledem na LMS Moodle a statistikami vychdzejicim z in-
formaci v ném obsazenych. Jsou to poéty pfihldsenych uZivateld v jednotlivych dnech, zemé
a jazyk, ktery uzivatelé pouzivaji (zde se vychdzi z nastaveni zemé a jazyka v profilu uZivatele)
a pocty kurzu v kategoriich a dle velikosti.
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Obrazek 106: Pfehledové statistiky - pfihlaseni uZivatelé, zemé a preferovany jazyk
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Pokud pouzivime kategorizaci kurzi dle uciteld (jméno uditele je zdroven nizvem kategorie),
lze informaci o poctu kurza v uréité kategorii pouzit k zdkladni informovanosti vedeni $koly
o tom, jak intenzivné ten kterych uéitel Moodle pouzivé (v kolika t¥iddch). Z informace o poctu
kurza dané velikosti, kterd pocitd pocet modulii v kurzu, tedy pocet riznych materidld v ném
obsazenych, zase ziskdme pfehled o tom, jak obsiahlé kurzy jsou.

Padty ourrd die velikagh

Obrazek 107: Prehledové statistiky - pocty kurza dle velikosti (pocet kurzd je uveden na ose Y)
Dostupnost pluginu: https://moodle.org/plugins/view/report_overviewstats
19.2.2 Analytics

Rozsifeni Analytics umoziiuje vloZeni kédu pro dalsi analyzu chovini uzivateld LMS Moodle.
K tomu pouzivd bézné dostupné a pouzivané sluzby jako je Piwik a Google Analytics. My si
ukdzeme zprovoznéni i ukdzku vystupu u druhé zminované sluzby.

Nastaveni analyzy spustime z nabidky Sprava stranek > Moduly > Lokdlni moduly > Analytics.
V piipadg, Ze chceme pouzit analyzu pomoci Google Analytics, vybereme z nabidky Analytics
moznost Google Universal Analytics (nové verze analyzy Google) a do policka Site ID vlozime
kéd Google Analytics (jako pfiklad uvedme: UA-67063861-1). Jak ziskat tento kéd se docteme
dal. Piklad nastaveni si miZeme prohlédnout na obrdzku nize.
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Analytice

Obrézek 108: Analytics - nastaveni pluginu
Propojeni s Google Analytics

Na webu Google Analytics je po pfihldseni v hornim panelu k dispozici odkaz Spravee a v le-
vém sloupci Uéet po rozbaleni nabidky nahofe moznost Vytvofit novy ucet, viz ndsledujici

obrazek.
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Obrézek 109: Google Analytics - vytvoreni nové statistiky
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Dal se nastavuji obvyklé volby jako je Nazev uctu, Nazev webu, URL adresa stranek, atp.
Ptiklad nastaveni mizeme opét vidét na dalsim obrazku.
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Obrézek 110: Google Analytics - zékladni nastaveni statistiky

Po kliknuti na tlagitko Ziskat ¢islo pro sledovani dole na strince se dostdvime k tomu nejda-
lezit€j$imu, tim je pravé Cislo pro méfeni v podobé jistého kédu, napt. UA-67063861-1. Tim je
zdkladni inicializace sledovini ze strany Google hotova.

POZNAMKA: Kontrolu propojeni LMS Moodle se statistikami Google Analytics je dobré
provést s néjakym ¢asovym odstupem, napr. 1 den. Statistiky jsou z webu posiléany prak-

ticky okamzité po vlozeni prislusného kédu Google Analytics, na druhou stranu chuvili
trva jejich zpracovani, pokud se ndm hned nic neobjevi, neni tfeba se znepokojovat.

Analyzy Google Analytics jsou velmi obsdhlé a obsahuji informace nejen o tom, jaké prohli-
zee, rozliSeni obrazovky, verze instalovanych pluginii (java, flash, atp.) uzivatelé pouzivaji, ale
také z jakych pfistupuji zafizeni, odkud pfichdzeji, jak dlouho na strankdch v praméru vydrzi,
jak Casto se vraceji atd. Ptiklad vystupu Google Analytics z pohledu geografického umisténi
studentd a nav§tévniku na mapé CR si mizete prohlédnout nize (¢im je nakresleny krouzek
vétsi nebo tmavsi, tim je vys$si pocet navitévniki a studentt z tohoto mista).
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1 I
Obrazek 111: Google Analytics - mapa CR s pohledem na mista odkud studenti pfichazi

Dostupnost pluginu: https://moodle.org/plugins/view/local _analytics
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20 Zpétna vazba evaluace v e-learningu (zjistujeme, co se
uzivatelam libi a co ne)

Evaluace, auto-evaluace, zhodnoceni vyuky, prizkum, dotaznik, ovéfeni vstupnich nebo vy-
stupnich znalosti, zjednodudené feceno zpétnd vazba mezi uéitelem a studentem. Evaluace jako
takovd byvd Casto spojovina a vyZadovdna nejen jako prostiedek ¢i moznost ziskdni odezvy od
studenti pro zhodnoceni dosazenych znalosti a kvality e-learningu, ale také je ¢asto zminiovina
v souvislosti s ESF (Evropsky socidlni fond) a Evropskou unii obecné.

Co to je Evaluace? Evaluace je systematické posouzeni kvality a hodnoty, popf. vyznamu ur-
Citého objektu. (Wikipedia, 2015d) Vztazeno k e-learnigu, jako formé vzdélavaciho materiélu,
muZe ndm evaluace pomoci nejen posoudit kvalitu e-learningového kurzu, ale také néds posu-
nout dal, pfi dalsi préci a systematickém vylepSovini jeho obsahu.

POZNAMKA: Stejné jako v bézném Zivoté, i pfi tvorbé e-learningu je tieba ziskat urcité
zkuSenosti, znalosti a jisty druh cviku ¢i empatie pfi vytvareni toho, co je jeho obsahem.

Mdzeme vytvorit sebelepsi materiél, ale teprve student ndm ovéri, zda je tento material
k né¢emu dobry. K ovéreni toho, zda to je ¢i neni dobré, se hodi evaluace.

Nejen, Ze muzZeme vyuzit evaluaci pro ovéfeni e-elarningu, ale mizZe to byt také naopak.

-learning mdZeme pouzit jako evaluacni ndstroj. Jaké jsou moznosti oodle, na to se
E-l t jak 1 troj. Jaké j ti LMS Moodle, na t
podivime v dalsi ¢dsti tohoto textu. Zdroveri nastinime i nékteré jiné dal$i moznosti a néstroje,
které k tomu lze pouzit.

20.1 Evaluaéni nastroje LMS Moodle

20.1.1 Anketa

Anketu vlozite po zapnuti rezimu Gprav kliknutim na odkaz P¥idat ¢innost nebo studijni ma-
teridl a vybérem Cinnosti Anketa hned nahofe. Anketa ma vcelku §iroké mozZnosti nastaveni
a tak i kdyz v principu umoziuje vybér néjaké odpovédi na uréitou otdzku, jsou jeji moznosti
mnohem $irsi. Pojdme se podivat na nékteré z moznych voleb.

Rezim zobrazeni umoziuje zobrazeni odpovédi pod sebou (moznost vertikalniho zobrazeni)
nebo vedle sebe (moznost horizontilniho zobrazeni). Umoznit zménu hlasovani je veelku 8i-
kovnd volba (ne vzdy ji ale je dobré zapinat) umoznujici pozdé&jsi zménu hlasovini, pokud si to

student rozmysli.

Moznost Povolit vice voleb umozni vybrat vice moznych odpovédi. Jak to dotazovany pozna?
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Jednoduse, pokud je moznd jen jedna spravna odpovéd, pak se zobrazi tzv. pfepinale, pokud
jich je vice, zobrazuiji se zaskrtdvaci tladitka.

Limit poétu vybéri oproti tomu urcuje maximdlni pocet studenti, ktefi budou moci tuto vol-
bu vybrat, anketu tak 1ze pouzit napf. pro rozdéleni studentid do skupin o maximdlnim poctu
studenti ve skuping.

V bloku Dostupnost se nachdzi ¢asové moznosti odkdy dokdy bude anketa dostupna. V pfipa-
d¢, Ze zaskrtneme moznost Zobrazit nahled, bude navic student moci si pfed timto terminem
anketu prohlédnout, i kdyZ na ni jesté nebude moci reagovat (hlasovat).

Blok Vysledky urcuje, jakym zplsobem s nimi bude naklidddno, standardné vysledky ankety
vidi pouze ucitel. Zménou nastaveni volby Zvefejnit vysledky Ize toho chovini ankety upravit
a tak studenti napf. mohou vidét vysledky a to ve variantich jak odpovidali ostatni (tedy jak
kdo odpovédél) a také bez t&chto podrobnosti pouze v sumarizované podobé. To, zda se maji
studentim zobrazit vysledky hlasovini anonymné nebo ne, se nastavuje volbou Divérnost
vysledki.

LI shudenti, zajimaks by md, jak 8 vam BB novd varze a-larninge Moodle

vake volba: ik
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i
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Obrézek 112: Ukdzka vytvorené ankety s moznosti zmény hlasovani

Kde najdu odpovédi? Vysledky ankety najdeme v nabidce Sprava ankety > Zobrazit odpovédi.
Nejen, Ze se zobrazuje sumarizovany vysledek odpovédi, ale také seznam studenti ve sloupcich
tak, jak na otidzku odpovédéli. Anketa tedy neni anonymni. Kromé toho tu jsou ndstroje pro
stazeni vystupu ankety do né&jakého z bézné pouzivanych tabulkovych programi pro jejich dalsi
zpracovini. Na vystup takové ankety se miiZete podivat na nisledujicim obrazku.
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Jak se vam libl nova verze Moodle?
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Obrazek 113: Vysledky ankety v LMS Moodle, ukdzka toho, kdo a jak hlasoval

Na co se hodi Anketa? Na ziskdni rychlé odezvy od studentti, na hlasovini, kam se pojede
na vylet, pro ovéfeni néjakych znalosti (odpovéd na otizku nebo tkol vefejné prostiednictvim
ankety), pro oziveni vyuky (kurzu) a vtazeni studenty ,do hry*.

Anketa jako pfihlaska na zkousku. Ano, i to je mozné. Zakladni nastaveni takové ankety je
vidét na dal$im obrdzku a provadi se z velké &asti v bloku Odpovédi, kde je se do poli¢ek od-
povédi uvedou jednotlivé terminy zkousek spolu s nastavenym limitem (v nasem piipadé tento
limit pfedstavuje maximalni pocet studenttl, ktefi se budou moci na zkousku pfihlésit). Je tedy
dobré nastavit Limit poé¢tu vybért na Ano, Umoznit zménu hlasovani na Ano (student se
diky tomu bude moci ,pfehldsit‘ na jiny termin a uvolnit misto ostatnim). V bloku Obecn4
nastaveni volime pro lepsi pfehlednost Rezim zobrazeni na moznost Zobrazit vertikdlné
(terminy budou umistény pod sebou).

Snirerrid |

wemr

Obrazek 114: Ukézka nastaveni ankety pro prihlaseni studenti na zkousku
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Jak je vidét, anketa je jednoduchy a snadno pouzitelny ndstroj uréeny pro zjisténi odpovédi na
néjakou otizku. Moznosti uplatnéni ankety pfesahuji meze tohoto slova a 1ze ji tak lehce pouzit
pro feSeni dalsich kol a potfeb.

20.1.2 Prizkum

Zatimco anketa obsahuje jednu otdzku, v pfipadé prizkumu je téch otdzek hned vice. Priizkum
v LMS Moodle vytvofite po zapnuti rezimu uprav kliknutim na odkaz Pfidat ¢innost nebo
studijni material. Zde ho najdete v prvnim bloku Cinnosti, zhruba uprostfed.

Vytvofeni prizkumu nebyvi zrovna snadné a vyzaduje urcité zkusenosti a tak LMS Moodle
prichdzi standardné s pétici pfedvytvofenych prizkumd, jejichz obsah ¢i strukturu nelze ménit,
ale vysledka (ziskanych odpovédi) lze vyuzivat.

Priazkum ATTLS (The Attitudes Toward Thinking and Learning Survey) se pouziva k vy-
hodnoceni postoju studenta k mysleni a uéeni se. Dotaznik m4d 20 otédzek s jednoduchou struk-
turou vypliiovani s jednou moznou odpovédi.

Postoje k mysleni a uéeni se (ATTL)
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Obrézek 115: Ukdzka prazkumu ATTLS

Prizkum dilezité okamziky obsahuje pét otizek spojenych s poslednim tydnem ve tiidé
a otdzkami ohledné zajimavych situaci, které se udaly (napf. nejdulezitéjsi okamzik, nejvice ne-
piijemny okamzik, pfekvapujici uddlost, atp.). Otdzky maji volné textové odpovédi o libovolné
délce.

246



— 20 Zpétna vazba evaluace v e-learningu (zjistujeme, co se uZivatelim libi a co ne)
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Obrézek 116: Ukédzka prazkumu dalezité okamziky

Prizkum zku$enosti md 26 otizek (miZe se v jednotlivych verzich LMS Moodle lisit). Cilem
je zjistit, jak se studentovi v prostfedi e-learningu pracovalo a ucilo. Otdzky jsou vétsinou ta-
bulkového rizu s vybérem odpovédi, na zavér je moznost volné tvofené odpovédi pro vlastni
nazor dotazovaného.

Zivadnosl
- am
moan = S P, an
i oo
B A i ufd FWR Al R R R R L]
1w ulimin, oo e e Fodl v pred L]
1 i, Fhirgeldl Fl ik ol mal g s 1
4 k.o e ol el w e probe Cpraed L]

Reflekiujlel uvadowini

L E- R o - N = ., . ..-.
T s e

L e T 5
B wilind preewyd am a ey s rdpscech L]

B drve [ iyl b 1 e g iyl -

B £ Dand sl ple =il o wcbonaeich mvlenkac =]

Obrézek 117: Ukdzka prizkumu zkusenosti
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Prizkum piedstavy/zku$enosti je v podstaté variantou pfedchoziho priizkumu zku$enosti.
Tento prizkum obsahuje stejnou sadu otdzek jako prizkum zkusenosti, ale navic pfidavé tu
samou sadu otdzek s pfedstavou studenta pro porovnini idedlniho stavu a stavu soucasného.
Podobné v poslednim Prizkumu piedstavy se tykaji otdzky ryze idedlniho stavu (pfedstav)
o kurzu, prici v ném a vyuce.

Vysledky prizkumu obvykle podléhaji daldimu zpracovani v nékterém bézné pouzivaném pro-
gramu, napf. Excelu. Po kliknuti na dany prizkum muzeme vysledky prizkumu prohlizet
v riznych ndhledech v nabidce Sprava priizkumu > Piehled odpovédi, nebo ho pro dalsi zpra-
covini stahnout a ulozit v nékterém obvyklém formdtu.

20.1.3 Dotaznik

LMS Moodle dotaznik standardné neumi. Pfesto ho lze snadno doinstalovat z repozitife mo-
duld (rozsifeni LMS Moodle). Modul se nazyvi Questionnaire a najdeme ho napf. zaddnim
dotazu ,moodle questionnaire do vyhleddva¢e LMS Moodle. Pro uplnost uvedme, Ze instalaci
modulu mizZeme provést z nabidky Sprava stranek > Moduly > Instalace dopliki.

Po zapnuti rezimu Gprav klikneme na odkaz Pfidat éinnost nebo studijni materidl a vybereme
moznost Dotazovani. Nové vytvifeny dotaznik méd obvyklé moznosti z téch novych a zajima-
vych zminime napf. moznost nastaveni frekvence odpoviddni. V bloku Moznosti odpovédi to
najdeme pod polickem Typ. Kromé jednorizového nebo opakovaného vyplnéni dotazniku tu
najdeme moznost nastaveni tydenniho, mési¢niho ¢i denniho rezimu odpoviddni.

Oproti standardnim prizkumiim tu je navic mozno anonymizovat ziskané informace. To se
nachdzi pod polickem Typ respondenta téhoz bloku. Po vytvoteni dotazniku pfichdzi na fadu
vloZeni pozadovanych otdzek, napf. v nabidce Sprava dotazovani > Otazky.

K dispozici jsou snad vSechny obvyklé typy otdzek. Je mozné zadat otdzku typu ano/ne, datum,
dlouhé textové pole (pro libovolné dlouhou textovou odpovéd), méfitko se stupnici 1 az 5 (napf.
se stejnym vyznamem jako je obvyklé skolni hodnoceni), pfepina¢ s jednou moznou spravnou

odpovédi, zaskrtdvaci pole s vice moznymi odpovédmi, kratsi textové pole atd.

POZNAMKA: Otézka typu Informace je oznaceni pro libovolné textové oznadmeni, které

potfebujeme vlozit do dotazniku. Napr. na dalsi otdzky nemusite odpovidat, nebo dalsi
skupina otazek se tyka predmétu Fyzika.

Pro ukizku vytvoifme dotaznik se tfemi otizkami. Ozndmkovini ucitele (1 az 5 jako ve gkole),
otizku s vybérem jedné mozné odpovédi a otdzku pro vlozeni vlastniho textu. Na karté Otazky
vybereme typ otizky Méfitko (stupnice 1..5).
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Poli¢ko Nézev otazky je pro nase oznaleni urcité otdzky, pfepinal Response Is required (Cesky
vyzadovina odpovéd) slouzi k oznaleni povinné otizky. Pocet polozek stupnice udivd pocet
moznych odpovédi (vychozi je &islo 5 pro stupnici 1 az 5).

Do textového editoru se vklada vlastni oznaleni sady otdzek a do policka Mozné odpovédi
vkldddme jednotlivé Fadky vlastni otdzky, které chceme zodpovédét. My tam vlozime na samo-
statné fadky text napf. srozumitelnost, odbornost, spokojenost, podobné jako na nasledujicim
obrizku
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Obrézek 118: Dotaznik - vloZeni otazky typu méritko

Otizka typu méfitko je vysoce variabilni. Pokud bychom misto klasickych éiselnych zndmek
chtéli pouzit slovni hodnoceni, vlozili bychom do poli¢ka Mozné odpovédi toto:

. 1=vybornd
. 2=chvalitebna
. 3=dobri
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. 4=dostatecni

. 5=nedostate¢ni
. srozumitelnost
. odbornost

. spokojenost

Sloupecky by tim pidem misto ¢iselného hodnoceni méli v zdhlavi uvedeno piislusné slovni
hodnoceni. Jak vypadd otdzka tohoto typu s ¢iselnym hodnocenim, si mizeme prohlédnout na
dalsim obrdzku.

DLazmik

1 [T BTy S

el ol ol L}

Obrézek 119: Dotaznik - ukazka otazky typu méritko

Dalsi otdzka bude typu Pfepinac. V ¢&isti Orientace tladitek se vybird umisténi odpovédi ve-
dle sebe (moznost vodorovné) nebo pod sebou (moznost svisle). Pfitom je potieba zadat nase
oznaceni otizky (pole Néazev otdzky), textovy editor zhruba uprostfed se zobrazovanym textem
a Mozné odpovédi, podobné jako v pfedchozim pfipadé. Do textového bloku Mozné odpové-
di zde uvedeme napf.:

. velka spokojenost
. spokojenost

. primér

. nespokojenost

Vysledek otdzky tohoto typu si mizZete prohlédnout na nésledujicim obrdzku. Zde byla zvolena
orientace tlatitek vedle sebe. To se déla predevsim z divodu uUspory mista pfi vy$sim poctu
otdzek a moznych odpovédi.
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Obrézek 120: Dotaznik - ukazka otazky typu prepinac

Kone¢ng, zkusme jesté piidani otizky s tvofenou odpovédi. Zde (podle délky ocekdvané od-
povédi) volime bud moznost Textové pole, nebo Dlouhé textové pole. Zvolme napf. tu delsi
variantu v podobé Dlouhého textového pole. Zadini je velmi snadné, v podstaté se vypliiuje
Nazev otazky (pro nasi potiebu) a hlavnim textovém bloku vlastni text otdzky. Kromé toho
muzeme nastavit format odpovédi (HTML editor nebo &isty text) a vychozi velikost textové
oblasti — Input box size, standardné 5 fadka.

POZNAMKA: Pokud océekévéame dlouho tvofenou odpovéd, pak obvykle volime vyssi

pocet radkd a naopak. Vyssi pocet fadkd muize respondenta motivovat k tomu, aby se
rozepsal a my tak ziskali co nejvice informaci.

d ¢ Dl napidse Sud el Doy & Fde iy ok vpieplil ek s

Obrézek 121: Dotaznik - ukdzka otazky typu dlouhd tvorfend odpovéd’
V nabidce Sprava dotazovini > Non-respondents je mozné upozornit studenty, ktefi dotaznik

dosud nezodpovédéli zaslanim jednoduché zpravy. Pro vybér v§ech nezucastnénych studenti se
obvykle zvoli tla¢itko Vybrat vée a zad4 pfedmét i obsah zpravy.
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Obrézek 122: Dotaznik - upozornéni na novy dotaznik

Kde se zobrazuji odpovédi? Jakmile nékdo vyplni dotaznik, objevi se v nabidce Spriva
Dotazovini > Zobrazit viechny odpovédi. Tuto moznost také najdeme pfi praci s dotaznikem
v podobé zdlozky pésu karet nahofe. Zde miZeme zobrazovat jak statistiky, tak v pfipadé ne-
-anonymizovaného dotazniku prochizet odpovédi konkrétnich ucastnika dotazniku. Vysledek
dotazniku pfitom lze také stahnout v ¢isté textovém formdt CSV vhodném pro dalsi zpracovini
v nékterém z tabulkovych procesori.

Jesté zmifime moznost tisku dotazniki. Pokud se nachdzime v reZimu Nahledu na dotaznik,
je vpravo nahofe odkaz Print Blank — Vytisknout prazdny. Kliknutim na tento odkaz se objevi
nové okno s vlastnim dotaznikem, ktery snadno vytiskneme obvyklym zpiisobem na vybrané
tiskdrné. Takto vytisténé vytvofené dotazniky pak lze nechat vyplnit studenty ru¢né.

POZNAMKA: Dotazniky sice mGizeme vytisknout, ale zvazme, zda to je pro nas vyhodné.
Jisté, v nékterych situacich nenf jind moznost, ale v pripadé, ze pouzijeme ke zpracovani
dotazniku LMS Moodle, pak za nés tento systém provede jak ,rozdani” nebo ,vybrani”

dotaznikl od ucastnikdl, ale také nasledné zpracovani. A to doslova v redlném Case a bez
nutnosti se v tom jakkoliv angazovat. Jinymi slovy, pokud to nechame na LMS Moodle,
uSetrime tim spoustu casu.
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Opustme nyni prostfedi e-learningu a pojdme se podivat, jak vytvofit dotaznik jinak. Mozna
lépe, mozna hife, tfeba ndm to bude trvat déle nebo to naopak budeme mit mnohem rychleji.
Vzdy je jesté alespori jedna moznost, jak to udélat jinak. My si ukdZeme rovnou moznosti dvé.

wvo

20.2 Vyuziti Google Formulara

Mime-li 4¢et u Google, mizZeme toho vyuzit a pouzit k vytvofeni dotazniku Formuléfe
Google. Pokud do vyhledivace (nejlépe ptimo do Google) zadite tato slova, jisté se vim hned
objevi pfislusné relevantni odkazy.

Vytvofeni nového formuléfe je velmi intuitivni a jednoduse fesené. O jaky typ formuldfe se jed-
nd, fesf rozbalovaci nabidky Typ otazky a najdeme zde vSechny béZné pouzivané druhy otizek.

Typy Text a Text odstavce se lisi svou délkou (jeden fadek vs. nékolikafddkovy text v textové
oblasti). Na ptiklad takového formulife se mizete podivat na nasledujicim obrazku.

Dotacni pro sludanty]

rrrm e e m e R b

T . e e, s

Obrazek 123: Formuléie Google - zadéani dotazniku

Po kliknuti na tla¢itko Odeslat formulaf dole na strince vyskoéi okno s obvyklymi moznostmi
sdileni formuldfe na socidlnich sitich, odeslani odkazu respondentim emailem a v neposledni
fadé se zobrazuje také odkaz pro pfistup ke zvefejnénému dotazniku. Odkaz pro sdileni byvi
docela dlouhy, proto je dobré ho vzdy zkritit zaskrtnutim policka Kratka adresa URL jako na
dalsim obrizku.
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Odeslat formulaf
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Obrézek 124: Formulare Google - odeslani a sdileni dotazniku

Kde se zobrazuji odpovédi? V rezimu dprav a zobrazeni dotazniku to je nahofe v nabidce
Odpovédi. Kliknutim na Pfijimani odpovédi resp. Nepfijima odpovédi v této nabidce mi-
Zeme vypnout &i zapnout pfijem odpovédi dotazniku. Volba Souhrn odpovédi zobrazuje sta-
tistiku jednotlivych otdzek a pomoci Vybrat cil pro odpovédi mizeme nastavit automatické
vkldddni odpovédi napf. do tabulky pro dalsi zpracovini.

POZNAMKA: Formulafe Google se jevi jako dobra volba, pokud jiz pouzivate nékteré
dalsi sluzby této firmy, pokud nechcete nic dal$iho instalovat ani spravovat, pokud vam

moznosti formularl stadi. Vyborné je také vyse uvedené propojeni se socialnimi sitémi
a moznost velmi snadného sdileni s respondenty.

20.3 Vyuziti pokrocilého systému LimeSurvey

LimeSurvey je webovy dotaznikovy systém z kategorie software typu opensource se viemi vy-
hodami, které to s sebou nese. (LimeSurvey, 2015) Ke své ¢innosti vyzaduje to samé jako LMS
Moodle, tzn. idedlné kombinaci LAMP.
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Obrézek 125: Prostiedi aplikace LimeSurvey

Pfedné uvedme, Ze tento systém je uréen pro tvorbu dotazniki a jejich zpracovini, nejednd
se e-learning ani o redakéni systém. To miZe byt vyhodné, zaméfenim na jednu oblast se
LimeSurvey stivd opravdu mocnym ndstrojem pro tvorbu, distribuci i zpracovani dotaznika ¢i
jejich export do externich aplikaci.

Ve zkratce uvedme nékolik vlastnosti LimeSurvey. Vicejazy¢nost, 28 riznych typl otdzek,
moznost vkldddni multimedidlnich objektl do otdzek, tvorba tiskovych verzi dotazniki, vefej-
né i soukromé dotazniky, export dat do tabulkovych procesori, do formatu PDF a dalsi. Mize
to vypadat jednoduse, ale LimeSurvey k tomu disponuje bohatou $kdlou mozZnosti a nastaveni,
které ndm umozni ziskat (vyfiltrovat) ta data, kterd potiebujeme a hledime. Kromé toho si
systém pamatuje respondenty dotazniku, a tak (pokud je dotaznik delsi) umoznuje pozdéjsi
dopracovini zodpovidaného dotazniku.
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Obrézek 126: LimeSurvey - statistika odpovédi na otazku

Mezi ptednosti systému také patii 1ibivy kabdtek jak v administraénim rozhrani, tak pro re-
spondenty. Otézky lze jednoduse seskupovat a ¢lenit na jednotlivé stranky a pfitom zachovat
informaci o tom, v jaké ¢asti dotazniku se zrovna nachidzime (procentudlni posuvnik nahote
nad dotaznikem).

POZNAMKA: Piili$ dlouhé dotazniky zadsadné nezobrazujeme naréz, ale volime rozdéleni
na tematicky podobné celky a stranky. U jednotlivych stranek je dobré dodrzovat rdznou

délku, a ideélné néjaky rozumny pocet otazek, napr. na jednu obrazovku. Pokud vytvari-
me dotaznik, pak se vzdy vzijeme do pocitd dotazovaného a mizeme si fict sami za sebe,
zda bychom takovy dotaznik vyplnili nebo ne.
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Obréazek 127: LimeSurvey - ukézka dotazniku Zéci o ucitelich z pohledu dotazovaného

Systém umoznuje vytvafeni podminénych otizek nebo blokd, tedy téch ¢dsti dotazniku, které
se zobrazi za podminky, kdyZ dotazovany vybere nékterou z dfive nabizenych voleb.

Vyhoda LimeSurvey oproti Formuldftim Google spo¢ivd v tom, Ze systém bézi na vlastnim po-
¢itadi a je plné konfigurovatelny (nastaveni mdme plné ve své rezii). ZkuSeny programator mize
relativné snadno upravit vzhled takového dotaznikového portilu a zkuseny analytik pak zjistit
relevantni data. LimeSurvey je dobrym zdkladem pro opravdu pokro¢ilé formy dotaznikovych
Setfeni.
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21 Upravy uzivatelského rozhrani a moduly

O e-learningu, nebo chcete-li o LMS Moodle mizeme uvazovat jako stroji, ktery ndm vytvaii
jakési rozhrani mezi nimi a uzivateli. Tento stroj je mozné dal vylepSovat, rozsifovat pomoci
dalsich moduld, které pfidavaji dalsi schopnosti, moznosti a vylepseni. To jak LMS Moodle
vypadd, fesi kabdtek vzhledu okolo, ktery je mozné snadno a rychle ménit, podle nalady, podle
pocasi, podle toho co se ndm 1ibi nebo co zrovna pouzivime (pocitad, tablet, mobil, atp.).

Modularita systému a moZnost aplikovat riznd témata je pro LMS Moodle typicka a diilezita.
Jaké jsou tedy jeho moznosti? Pojdme se podivat aspoii na ty hlavni, nebo ty, které povazujeme
za podstatné.

21.1 Zména vzhledu LMS Moodle

Vzhled LMS Moodle je mozné ménit v nabidce Sprava stranek > Vzhled > Motivy > Volba
motivu. K dispozici jsou ¢tyfi moznosti nastaveni vzhledu, podle zafizeni, kterému to je urce-
no. Vychozi (default) moznost znamend standardni vzhled LMS Moodle a ten je vzdy néjak
nastaven. Ostatni moZnosti jsou volitelné, ale umoznuji LMS Moodle zménit vzhled v zavis-
losti na zafizeni (software), které pouzivé jeho uzivatel.

Legacy je motiv, ktery se voli v piipadé pouziti néjakého starsiho prohlizece. Dnesni moderni
prohliZze¢e umoznuji pouzivani takovych véci jako je jazyk HTML verze 5 a CSS styly verze 3.
Po pravdg, s vétsi ¢i mensi dspésnosti se o to alespon snazi. Cheete-li pfiklad takového ,legacy®
prohlizece, je to napt. Internet Explorer 6. Jisté spravné namitnete, Ze je tento prohliZze¢ dédvno
zastaraly, je to pravda. Tento prohlizeg, ale byl standardné dodavén spolu s populdrnim systé-
mem MS Windows XP, tak proto ta kompatibilita a podpora starych a zastaralych prohlizecu.
Pokud to chceme rozlisit, pak zde volime néjaky (alespori na oko jednodussi motiv).

Rozdil v motivech nastavenych v ¢astech Mobile a Tablet miizeme spatfovat piedevsim ve
velikosti zobrazované plochy (u tabletu bychom oéekdvali vyssi rozliseni obrazovky nez u mo-
bilniho telefonu).

POZNAMKA Nastavit ostatni témata nebo nechat jedno vychozi? To je otazkou, pokud
se nam zalibi néjaké mobilni téma pro LMS Moodle, tak pro¢ ne. Na druhou stranu, je
snaha vyvojard jisté v tom, vytvaret tzv. responsibilni design stranek, tedy takovy vzhled

webu, ktery se vSem témto zafizenim a prohlize¢lim prizpUsobuije.

V soucasné dobé pfichdzi LMS Moodle se dvéma tématy — Clean a More, pfi¢em? ty se mezi
sebou kromé vzhledu 1i§i v moZnostech nastaveni tématu. Jak nazev napovidd u tématu More
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je toto nastaveni bohats$i. Kromé toho muzeme pouzit libovolné z dalsich témat vzhledu, které
jsou dostupné na oficidlnich strankdch projektu (www.moodle.org) v sekci Downloads (staZeni).

Pii hleddni novych témat vzhledu je tfeba vzdy kldst diraz na kompatibilitu s nasi instalova-
nou verzi LMS Moodle — verzi LMS Moodle zjistime v nabidce Spréiva stranek > Informace.
Obecné tak neplati, Ze mizZeme pouzit téma vzhledu uréené pro LMS Moodle 2.7 v LMS
Moodle 2.9. Takové téma vzhledu sice mize fungovat, ale stejné tak nemusi.

Co je dobré pti volbé nového tématu vzhledu sledovat, je aktivita okolo tématu. Tzn. spokojené
¢i nespokojené reakee jeho uzivatelil, reakee jednoho &i vice programatort (tviirci tématu) atp.
Cim vétsi je komunita okolo vybraného tématu vétsi, tim lépe. Stejné tak je to i s pozitivnimi
& negativnimi reakcemi (hldsenimi chyb). I $patnd zpréva s dobrym koncem (s vyfesenim pro-
blému na konci diskuze) je pozitivni zpravou, nebot ukazuje, Ze se problém podarilo vyfesit
(a v nové verzi tématu je pravdépodobné opraven). Koneéné ¢m vice uzivateld téma pouzivé,
tim vice je odzkousenéj§i v riznych situacich, a to také neni k zahozeni.

Pfi vybéru nového tématu vzhledu jist¢ mizeme hledét také na to, zda je téma zdarma nebo
za penize, zda ndm plné vyhovuje, nebo bychom radi nékteré jeho vlastnosti vzhledu zménili.
V tomto okamziku se zpravidla obracime na néjaké programdtory nebo obecné osoby, které umi
néjakym zpisobem ménit vzhled webu pomoci tzv. CSS styli. Cim vice zmén tématu nds cekad,
tim draz$i obvykle takovd dprava tématu je a je potfeba, s tim dopfedu pocitat.

Kdyz bychom se vritili k obéma bézné dodédvanym tématim (Clean a More), tak i kdyz ndm
pfijde, Ze tato témata vzhledu logicky pouzivaji skoro vsichni (a zfejmé to je i pravda), jsou tato té-
mata nejlépe a nejvic odzkousend, i co se tykd spoluprace s LMS Moodle (vlastnim strojem, ktery
ho pohini), a tak jisté také nejsou $patnou volbou, ba dokonce velmi dobrou. A co se tykd zmény
nebo dpravy jejich vzhledu to ¢dsteéné umi, nebo od toho tu mdme pravé zmiované CSS styly.

21.1.1 CSS styly

Zékladni poucka pfi vytvifeni modernich webt dnesni doby pravi, ze jazyk HTML fesi ob-
sah (strukturu) webu, CSS styly fesi vzhled webu, a tak bychom k tomu pfistupovat také my.

Pomoci CSS stylii se fesi rtizné vzhledy jednoho tématu napfi¢ riznymi prohlizedi, rozliSenimi
obrazovek a displeju, vystupu pii tisku atd.

POZNAMKA Vyuka CSS stylt, pfipadné jazyk HTML prekracuje ramec knihy, jako zdroj
muzeme poradit www.jakpsatweb.cz a anglicky psany http://www.w3schools.com .
Pro Gpravu webu nazivo (pfimo v prostredi internetového prohlizece) doporucujeme

Firebug, ktery lze nainstalovat jako doplnék do Firefoxu. Nutno poznamenat, Ze Uprava
ve Firebugu sice pozméni vzhled nebo chovani webu, ale pracuje pouze s lokalnimi daty
a ve skutec¢nosti data uloZzena na serveru neméni.
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21.2 Nastaveni motivu

Nastaveni motivu lze provadét z nabidky Vzhled > Motivy > Nastaveni motivu. V pfipadé, ze
bychom chtéli upravovat vzhled motivu pfimo na serveru (fyzickou dpravou souborty), je vzdy
nutné zapnout Rezim uprav grafického motivu. Tato volba (je-li trvale zapnutd), snizuje vykon
LMS Moodle (odezvu stranek jako takovych), ale vyvojifi umozni upravovat soubory umisténé
na serveru a pfitom sledovat jak na to bude reagovat web.

Velmi uzite¢nou volbou je textové pole Polozky vlastni nabidky. Zde mizeme snadno vytvaret
vlastni menu umisténé do horniho pruhu LMS Moodle. Menu, které maze obsahovat odkazy
na $kolni nebo firemni web, dal§i materidly, pfidruzené weby a dalsi.

Moznost vlozeni vlastniho CSS stylu s sebou obvykle nesou piimo vybrand témata. Tuto

moznost najdeme v nabidce Sprava stranek > Vzhled > Motivy > Nézev-naseho-vybraného-
tématu (napf. Clean nebo More).

Mare

Bk ool cxdizen

Obrézek 129: Nastaveni barev tématu More
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21.3 Vybér jazyka

Vybér jazyka LMS Moodle se provadi jiz pii instalaci, nékdy ale chceme dét uzivatelim moz-
nost si zménit jazyk podle sebe (napf. podle pfedmétu — angli¢tina, némcina, atd). Typicky lze
ale jazyk nastavit jiz pfi pfichodu uzivatele a to detekei dle preferenci prohliZece ¢i jazykové
verze operaéniho systému. ProtoZe to miZe byt nékdy matouci, uvedme nyni na pravou miru,
jak to s témi jazyky vlastné je.

Instalace, resp. aktualizace jazyka se providi v nabidce Spréava stranek > Jazyk > Jazykové ba-
licky. Pokud bychom zde ten svij spravny jazykovy bali¢ek nenasli, pak bychom si dovolili tvr-
dit, Ze takovy jazyk snad ani neni. Jazykovych balicki je totiz k dispozici vice jak 100. Ziejmé
tu nejsou véechny jazyky, ale rozhodné jich tolik ani nedokdZeme vyjmenovat.

Autodetekce jazyka se zapind stejnojmennou volbou v nabidce Sprava stranek > Jazyk >
Jazykovia nastaveni. Krom toho na stejném misté najdeme i volbu vychoziho jazyka.

POZNAMKA: Pokud by se nam nelibili nékteré preklady textovych fetézcii v LMS Moodle,
ma v sobé tento systém néstroj pro jejich zménu. Najdeme ho v nabidce Sprava stranek

> Jazyk > PFizpusobeni jazyka. V tomto okamziku ale nutno poznamenat, ze preklad
LMS Moodle je v sou¢asné dobé na velmi vysoké a kvalitni Grovni.

21.4 Nastaveni titulni stranky

Titulni strinka je prvni strinka, kterd se ukdze komukoliv, pokud zad4 adresu naseho e-le-
arningu. Nastaveni titulni strdnky se provadi v nabidce Spréiva stranek > Titulni stranka >
Nastaveni titulni stranky.

Nastaveni titulni strainky umoziuje rozlisit pfihliSeného a nepiihldseného uzivatele a podle
toho mu pfedlozit razny obsah. Kromé toho na ni mizZeme umistit néjaky text, napf. odkaz
na oficidlni web, néjaké upozornéni, atp. K tomu se pouzivd textové pole Popis titulni strany.
Popis titulni strany se nemusi nutné zobrazovat v centralni (prostfedni) oblasti hlavniho bloku,
ale v soucasné dobé byl pfesunut zpravidla do pravého postranniho panelu a jeho umisténi se
tak odviji od pouzitého tématu.

Nastaveni Moji strainky

Moje strinka se dostivd s novymi verzemi do popfedi zdjmu vic, nez strinka titulni. Moje
stranka je totiz specifickd pro kazdého uzivatele, resp. kazdy uzivatel (uitel, student, atd.) mize
mit svoji Moji strainku. Na této strdnce je aktivni tlacitko Upravit tuto stranku a mize si sem
ptidavat bloky podle libosti. V pfipadg, Ze by si tuto strinku ,rozbil“, miize po kliknuti na tla-
¢itko Upravit tuto stranku dét nové zobrazené tlatitko — Obmnovit vychozi nastaveni stranky.
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Tim se Moje stranka nastavi do vychozi podoby.

POZNAMKA: Kde se nastavuje vychozi vzhled Moji stranky? V nabidce Sprava stranek >
Vzhled > Vychozi nasténka. Pozor, takto predpripravena vychozi nasténka se objevi

novym uzivatelm nebo po obnoveni vychoziho nastaveni stanky, tedy kliknutim na vyse
uvedené tlacitko.

21.5 Postranni panely

Postranni panely jsou sbalovat, rozbalovat i zasouvat. To v§e pomoci dvou tlatitek zvyraznénych

na nésledujicim obrdzku.
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Obrézek 130: Zvyraznéna tlacitko pro sbaleni, rozbaleni a schovani nabidky

Vyznam schovini (sbaleni a umisténi panelu bokem do podoby tlacitka) spociva v usetfeni né-
jakého prostoru. Na druhou stranu, co si budeme povidat, se zpravidla pouziva na zafizenich
s omezenou velikosti obrazovky. Zde nemusime mit nutné na mysli mobily nebo tablety, ale
stadi tfeba netbook ¢i jiny podobny miniaturizovany poéitac. Na prici s e-learningem je podle
naseho soudu ale nejlepsi mit viechno po ruce a viditelné, nez neustdle na néco klikat a hledat,
kde Ze to vlastné mdme po strané schované. Na druhou stranu, uzivatelé jsou riizni a lisf se i ve
zpusobu price s jednim a tymz softwarem, a tak to je také v porddku.

21.6 Moduly

Na zacdtku kapitoly bylo zminéno, co jsou to vlastné moduly a situace se ani nyni nezménila.
Piesto zopakujme, Ze to jsou rozdifeni a vylepSeni (nékdy se také pouzivd vyraz ,riizné dobro-
ty*), které stoji za to mit a pouzivat. LMS Moodle sdm o sobé je dost vyrazny moduldrni systém
a formou moduld se fesi nejen rizné moznosti ovéfovani uzivatell z externich systémd, ale také
tfeba textové (napf. matematické) filtry i vlastni vyukové materialy nebo testovaci ¢ jiné tkoly.

POZNAMKA: Pokud patfite k uzivateldm programu Hot Potatoes pak vézte, e modul

pro vkladani téchto interaktivnich dloh do LMS Moodle také existuje a je ho mozno vcel-
ku Uspésné pouzivat.
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Pojdme se nyni podivat na nékteré zajimavé a pfesto standardné doddvané moduly. Jejich kom-
pletni seznam najdeme v nabidce Sprava stranek > Moduly > Piehled moduli.

V ¢ésti Caching (Cesky kesovini) se nachdzi nastaveni kese jako takové. Kes slouzi k urychleni
zobrazovani webu, kdy server nutné neprovadi novy dotaz (nehledé soubory), ale mé je umisté-
né nékde (idedlné v rychlé operani paméti) po ruce. Pfi opakovaném dotazu (hleddni téhoz),
pouzije vysledku pfedchoziho dotazu a vysledkem je vyrazné rychlejsi nacteni webové stranky.
LMS Moodle tu mé navic k dispozici relativné novy ndstroj pro testovini vykonnosti serveru
— Test performance.

V ¢&isti Filtry se nachdzeji riizné textové filtry, jejichZ cilem je zména jednoho textu za jiny.
Tyto filtry mohou provddét cenzuru slov, chranit emailové adresy proti snadnému zkopirovaini
roboty, pfevadét matematicky zdpis podobny TeXu na obrizky atd.

Moduly ¢innosti obsahuji v§echny mozné ¢innosti kurzu, tzn. moduly pro vkladani riznych
formiéta studijnich materiald i moduly pro testovani, odevzdavini tkold a dalsi. Po kliknuti na
pislusny modul tu zpravidla byvd bohatd moznost jeho nastaveni.

Ovéfovini uzivateli je z pohledu spravce LMS Moodle snad nejdiilezitéjsi volbou. Uruje,
jak a odkud budou ovéfoviny uzivatelské uéty. Mize to byt moznost vytvifeni uzivatelskych
uctt pfimo na LMS Moodle (registrace na zékladé e-mailu), externi databdze (propojend po-
moci importu s néjakym internim systémem), populdrni adresif uzivateld LDAP (OpenLDAP,
Active Directory, dokonce i adresit Novell Netware), pfipadné ovéfeni uzivatelii vici postov-
nimu serveru — IMAP atd.

POZNAMKA: Pokud by ndm chybéla moZnost ovéfovani vici Google nebo Facebooku,

pak se staéi podivat do repositafd modull na oficidlnim webu LMS Moodle nebo zahle-
dat na Google. Tyto pluginy jisté existuji.

Repozitife urcuji, odkud bude mozno nahrévat (ziskdvat soubory) a vklddat je napiimo do
LMS Moodle. Kromé tfeba Youtube zde najdeme populdrni Dropbox, Flickr, Microsoft
OneDrive a dal$i zdroje dat pro nase kurzy.

Volba Textové editory umozuje spravovat tzv. WYSIWYG editory, zjednodusené feceno vi-
zudlni editory. Ty jsou v soucasné verzi LMS Moodle dva, je to dlouho pouzivany TinyMCE
HTML editor a relativni novac¢ek Atto HTML editor. Zde se daji ménit priority v pouziti jed-
notlivych editori (jejich posunutim nahoru ¢i naopak dold), pfipadné se daji editory i vypnout.
Do budoucna se pocita predevsim s textovym editorem Atto, a tak pokud k tomu nemdme
néjaky padny divod, méli bychom ho preferovat. Pozor, uzivatelé mohou v piedvolbdch svého
nastaveni vybirat sv{j vlastni preferovany editor a tak se mohou lisit vaéi preferencim urcitého
editoru na tomto misté.
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Na zavér a takfikajic pro Gplnost je$té zmifime moduly pro tzv. Zapisy. Jsou to zdpisy uZzivatel
do kurzu. Studenty (i ucitele) 1ze zapisovat napt. z externi databdze, importem textového soubo-
ru (CSV) nebo po zaplaceni prfes PayPal. Studenty lze zapisovat ru¢né (napf. ucitelem), ale také
se mohou zapisovat sami (tzv. zdpis sebe samo do kurzu), atd. Vzdy je potieba zkusit vybrat pro
nds nejvyhodnéjsi zpusob, jak ovéfovini uzivateld, tak i jejich zdpisu do kurzu.

Jesté pfipomernime, Ze pokud by nim nékteré moduly chybély, najdeme jich celou spoustu na ofi-

cidlnich strankdch LMS Moodle, v obvyklé sekci Downloads, pod odkazem Moodle plugins,
nebo miizeme vzdy pouzit naseho dobrého zndimého Google, ten vi viechno.
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22 Pripadové studie

22.1 Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové
22.1.1 Charakteristika organizace

Pedagogickd fakulta mé v soucasné dobé zhruba ¢tyfi tisice studentd a 150 akademickych
pracovnikd. Je soucdsti Univerzity Hradec Krilové (UHK), ktera se sklddd celkem z péti
soucdsti (Pedagogicka fakulta, Fakulta informatiky a managementu, Filozofickd fakulta,
Prirodovédecks fakulta a Ustav socidlni prace). V soucasné dobé pouzivi Pedagogicka fa-
kulta server s LMS Moodle, ktery poskytuje dalsim soucdstem. V soucasné dobé vyuzivd
tento server také Filozofickd fakulta, P¥irodovédecka fakulta a Ustav socidlni prace UHK.
Kromé toho provozuji nékteré soucdsti dalsi instalace LMS Moodle pro své specifické potte-
by. Fakulta informatiky a managementu vyuzivd primarné e-learningovy systém Blackboard
Learn.

22.1.2 Casové posloupnost

Jednoznaénym prikopnikem e-learningu byla na Univerzité Hradec Krilové Fakulta infor-
matiky a managementu, ktera jako jedna z prvnich organizaci v CR zacala pouzivat e-lear-
ningovy systém WebCT. Jiz v roce 2001 zacaly vznikat e-learningové kurzy. Ve stejném roce
pofddala Univerzita Hradec Krdlové semindf k otizkdm implementace distanéniho vzdéld-
vani na vysokych $koldch. V rdmci semindfe probéhla také soutéz o nejlepsi e-learningovy
kurz. Vitézem se stal kurz Databdzové systémy 2, ktery navic obdrzel za optimélni vyuziti
dostupnych ndstroji i cenu Ndrodniho centra distanéniho vzdélavini. Na zakladé uspéchu
v soutézi a spokojenosti studentd s prvnimi e-pfedméty rozhodlo vedeni Fakulty informatiky
a managementu o pokracovdni tvorby dalsich e-learningovych kurzi. Pozdgji zacaly vzni-
kat prvni e-pfedméty také na Pedagogické fakulté, kterd rovnéz pouzivala systém WebCT.
Tento systém byl na svou dobu velice kvalitni, ¢emuz také odpovidala cena. V roce 2011 se
Pedagogickd fakulta UHK rozhodla pfejit na LMS Moodle. Vyznamnou roli zde sehrila pfe-
devsim finanéni uspora, kvalita (v té dobé byl jiz LMS Moodle plnohodnotnym konkurentem
komer¢nich feseni), eskd lokalizace a rozsifenost systému na ostatnich pfedev§im stfednich
skolach a vzdélavacich institucich.

22.1.3 Dlvody implementace
Hlavnim divodem pro zavedeni e-learningu na PdF UHK bylo, Ze fakulta vyucuje nékteré
studijni obory ve dvou formach (prezenéni i kombinované). Dilezitym podkladem pro akre-

ditaci (otevien{ a realizaci studia), kterou udéluje Ministerstvo skolstvi mlddeze a télovycho-
vy, jsou studijni opory. Do té doby studijni opory tvofily pouze ti§ténd skripta a elektronické
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vyukové materidly distribuované na CD nebo 8kolni na siti. Stile vice se postradala interaktivita
materidlii — mozZnost okamzitého ovéfeni znalosti bez Gcasti uditele, komunikace mezi studenty
a ufitelem apod. Dal$im davodem byla archivace vyukovych materidld a zejména studijnich vy-
sledkd, véetné praci studentt (fakulta md povinnost 5 let skladovat odevzdané semindrni prace).

22.1.4 Zpisob implementace

V prvni fézi byl v siti UHK zprovoznén server s testovaci instalaci Moodlu. Tento Moodle za-
¢ali vyuzivat dobrovolnici z fad nad$enych uzivateld, ktefi prakticky ovéfili moznost nasazeni
LMS Moodle do vyuky. Po technické strince se ovéfovaly moznosti importu a exportu mate-
riala a zkoumalo se vytiZeni serveru. Systém byl také nékolikrat upgradovan na vyssi verzi, aby
se ovéfila Casovd ndrocnost upgradu a stabilita systému pii prabézném upgradovini. Tato fize
trvala pfiblizné rok.

Po ovéfeni systému v redlném nasazeni byl zakoupen novy server pro ostry provoz LMS Moodle
v ramci celé UHK. Nova instalace LMS Moodle prosla pfiblizné mésicnim testovinim. Byla
vytvofena metodika pro zaklidddni kurza a jich t¥idéni do kategorii a také bylo rozhodnuto,
jakym zpusobem zdlohoviny a archivovdny. Archivace probihd s pétiletou historii, pficemz se
zédlohuje cely virtualni server s instalaci LMS Moodle. Archivace probihd vzdy ke konci aka-
demického roku (31. 8.). Na zacitku akademického roku maji vyucujici k dispozici novy virtu-
alni server s upgradovanou verzi LMS Moodle, do kterého podle jejich pozadavki odpovédny
pracovnik pfevede kurzy z minulého akademického roku. Zaroven dojde k resetu téchto kurza,
takze kazdy ucitel ma na zacdtku akademického roku k dispozici ¢isty kurz, ktery obsahuje
veskeré materidly (vetné test(l), ale neobsahuje aktivity studentt z minulého roku (odevzdané
semindrni préce, vysledky testd apod.).

22.1.5 Zaskoleni uzivateld

Na zacdtku testovaci fize probéhlo pildenni prezenéni $koleni pro dobrovolniky z fad vyucu-
jicich a spraved ICT, ktefi se rozhodli se na implementaci LMS Moodle podilet. Pfed nasaze-
nim do ostrého provozu byly vytvofeny tzv. ,Karty rychlé ndpovédy*, coz byl soubor praktic-
kych ndvodu, které pokryvaly nejbéznéjsi tukony a informace, duleZité pro prici se systémem.
Kazd4 karta byla ulozena ve formdtu pdf a uzivatel si ji mohl vytisknout a mit pii ruce, kdyz
zkousel konkrétni postup v systému. Karty byly koncipované pro tisk na sifku. Soucasné vznik
e-learningovy kurz, ktery obsahoval vyse zminéné karty, nékolik videondvodid a odkazy na
dalsi zdroje informaci o LMS Moodle. Dulezitou soucdsti kurzu bylo také diskuzni férum, ve
kterém mohli uzivatelé sdilet zkusenosti a kldst dotazy a pozadavky spravci systému. Béhem
prvniho roku se konalo nékolik prezenénich koleni pro zédjemce z fad pedagogickych pracov-
nikd. Vétsina uzivateld si viak vystacila s Kartami rychlé ndpovédy a e-learningovym kurzem.
Na zacdtku kazdého akademického roku maji zdjemci moznost navstivit prezenéni skoleni, kde
jsou pfedstaveny novinky aktudlni verze Moodlu.
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22.1.6 Zpisob vyuziti

Systém slouzi primdrné jako podpora kombinované formy studia. Kurzy vsak ve stile vétsi
mife vyuzivaji i studenti prezenéni formy. Mezi nejpouzivanéjsi ndstroje se fadi testy, ode-
vzdévéni a archivace semindrnich praci a vklddani studijnich materiala a diskuzni férum.
Zejména diskuzni férum naslo specidlni vyuziti v kurzech pedagogické praxe, kde slouzi ke
komunikaci mezi didaktiky (pedagogy z PdF), fakultnimi uciteli (uciteli, ktef{ vedou praxe
na zdkladni, stfedni ¢i matefské skole) a studenty navzdjem.

22.1.7 Dalsi informace

Dalsi informace muzete nalézt v ¢lanku v ¢asopisu LinuxEXPRES: http://www.linuxex-
pres.cz/business/moodle-na-univerzite-hradec-kralove

E-learnigovy server najdete na adrese http://kurzy.uhk.cz/

22.2 Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové (vystup projektu ESF,
vcetné uprav pro studenty se specifickymi naroky)

22.2.1 Charakteristika organizace

Na Ustavu socidlni price Univerzity Hradec Kralové (USP UHK) studuje v soucasné dobé
vice nez 400 studenti a m4 11 akademickych pracovnikii na plny avazek. Ustav socidlni
prace vznikl v roce 2011 vyclenénim z Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové
a stal se patou soucdsti Univerzity Hradec Krilové. Vice nez polovina studenti USP jsou
studenti kombinovaného studia, tomu také odpovidd mnozstvi distan¢nich materidlda
a e-learningovych kurzi, které jsou na USP UHK pfi vyuce vyuziviny.

Jednotlivé souddsti Univerzity Hradec Krdlové, kromé Fakulty informatiky, vyuzivaji e-le-
arning LMS Moodle Pedagogické fakulty.

22.2.2 Casové posloupnost

Zavedeni e-learningu na Univerzit¢ Hradec Krilové je popsino v piipadové studii
Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Krdlové.

Jednotlivi pracovnici USP jiz pfi vzniku Gstavu pracovali v LMS Moodle, ale impulsem
k rozvoji vyuZivini e-learningu na USP bylo feseni projektu financovaného z prostfed-
ka EU ,Inovace studijnich programi socidlni politika a socidlni price na UHK s ohle-
dem na potfeby trhu price®, fesenému v letech 2011 az 2014. Reseni projektu zajistilo
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materidlné-technické a persondlni podminky pro rozvoj e-learningu na USP UHK.
22.2.3 Didvody implementace

Hlavnim divodem pro zavedeni e-learningu na USP UHK byla skute¢nost, Ze vétsina stu-
denti dstavu jsou studenti kombinovaného studia. V rdmci tohoto studia byly na USP, pied
hromadnym zavedenim e-learningu, pouziviny piedevsim tisténé materidly a elektronické
vyukové materidly distribuované mezi studenty e-mailem. Po realizaci projektu ESF, ktery
byl zaméfeny pfedevsim na zlepseni studijniho prostfedi (ndkup a tvorba vyukovych pomi-
cek a prostfedka, skoleni akademickych pracovniki a pfedevsim tvorba podpirnych vyuko-
vych materiald pro studenty) se situace vyrazné zlepsila a studenti maji k dispozici vyukové
prostory, vybavené nejmodernéjsi technikou, v€etné viech potiebnych studijnich texta.

22.2.4 ZplGsob implementace

V dobé, kdy byl na USP fesen evropsky projekt, zaméfeny na inovaci studia, byl jiz na UHK
e-learningovy systém Moodle vyuzivin.

V rdmci feSeni projektu byl na ¢astecny ivazek zaméstndn pracovnik, ktery byl zodpovédny
za implementaci LMS Moodle na Pedagogické fakult¢ UHK. Tento pracovnik doporuéil
optimdlni FeSeni ukolu, které vyplyvaly z feSeni projektu a byly nejvhodnéjsi pro inovaci stu-
dijniho prostiedi na USP UHK.

Na zdkladé jeho doporuceni bylo rozhodnuto, Ze bude zakoupen a nainstalovin vyvojovy
server, na kterém budou testovdny nejvhodnéjsi feseni pro optimalizaci studijniho prostfedi
na USP a vytvifeny pracovni verze e-learningovych kurzi.

Vzhledem k tomu, Ze néktefi pracovnici neméli Zddné zkusenosti s tvorbou distanénich ma-
teriala, byly pro tvorbu e-learningovych kurza vytvofeny $ablony distan¢nich texti i kurza
a byla zpracovina metodika tvorby kurza a distanénich textd, aby mély vysledné materidly
jednotny vzhled a strukturu.

Po zpracovini textd autory materidlii bylo pfikroceno k upravim vybranych materidlii pro
studenty se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Pro tyto Gpravy byla také vytvofena meto-
dika, z divodu dosazeni jednotného stylu uprav.

V zavéru projektu byly jednotlivé materidly, véetné e-learningovych textd, evaluovédny stu-
denty a byly zpracoviny oponentské posudky. Po upravich materidla dle pfipominek obsaze-
nych v evaluacich a posudcich doslo k pfesunu materidldi z vyvojového projektového serveru
na e-learningovy server UHK.
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22.2.5 Zaskoleni uzivatelt

V pribéhu realizace projektu se akademicti pracovnici USP zicastnili nékolika skolen, zamé-
fenych na znalosti a dovednosti, které jim umoznili nejenom realizovat vyuku pomoci LMS
Moodle, ale i providét jednoduché dpravy v jednotlivych kurzech.

Na USP jsou také vyuziviny tzv. ,Karty rychlé napovédy®, vytvorené pii zavadéni LMS Moodle
na UHK a e-learningovy kurz, ktery obsahuje v§echny potiebné informace pro za¢inajici uziva-
tele LMS Moodle. Na zacatku kazdého akademického roku se konaji prezenéni skoleni, zamé-
fend na aktudlni informace vyuziti LMS Moodle pfi vyuce a novinky v aktudlni verzi.

22.2.6 ZpUsob vyuZiti

LMS Moodle slouzi na USP UHK predeviim jako podpora vyuky (prezencni i kombinované
formy studia). V ramci prezenéni vyuky jsou kurzy vyucujicimi vyuziviny pfedevsim pro testo-
vani znalosti a odevzddvani semindrnich praci. V kombinované formé studia jsou v ramci kurza
predevsim zvefejiiovany studijni materidly a je zde pomoci interaktivnich prostfedki ziskdvina
zpétnd vazba od studenti.

22.2.7 Dalsi informace

E-learnigovy server najdete na adrese http://kurzy.uhk.cz/, vyvojovy e-learningovy server na
adrese http://kurzy.usp.uhk.cz/ a bliz§i informace o projektu na http://usp-uhk.cz

22.3 MAPS HK
22.3.1 Charakteristika organizace

Maps HK s. 1. o. (MAPS HK) vznikla v roce 1998 jako poskytovatel komplexniho feseni vyba-
veni a sluZeb pro praktické lékate a ambulantni specialisty. Spole¢nost od svého zfizeni nabizi
dodavku IT a sluzeb s tim spojenych, v€etné spotiebniho materialii. Spole¢nost je autorizova-
nym obchodnim a servisnim zéstupcem spole¢nosti CompuGroup Medical Ceskd republika
s.r.0. a spolecnosti AT Computers, a.s.

Soubézné se svou ¢innosti v oblasti prodeje vypocetni techniky a software se spole¢nost etablo-
vala jako §kolici stfedisko produkti CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o. (specializo-
vany software pro lékate) a obsluhy vypocletni techniky a software (se zaméfenim na opera¢ni
systémy a kanceldfsky software).
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Jiz od zacatku zacala spole¢nost vyuzivat moderni vyukové technologie a pozdéji zacala experi-
mentovat s vyuzitim e-learningového systému, ktery slouzil jako podpora pro prezenéni kurzy
zaméfené na zaklady price s ICT.

22.3.2 Casové posloupnost

E-learningové podpora studia je v raimci $koliciho stfediska MAPS HK vyuzivina jiz od roku
2010. V roce 2012 ziskala spole¢nost dvoulety projekt financovany z EU s ndzvem Dalsi vzdé-
lavéni pracovnika ve zdravotnictvi. V rdmci tohoto projektu doslo k vyraznému rozvoji podpory
systému dalsiho vzdélavani, které je nabizeno cilovym skupindm se zaméfenim na zdravotnickd
zafizeni. E-learningovy systém vytvofeny v rdmci tohoto projektu je neustile inovovin a dopl-
fiovdn o dal3i materialy a interaktivni prvky.

22.3.3 Ddvody implementace

V ramci svych kurza pro 1ékafe a zdravotnicky persondl pocitovala spolecnost potiebu doplnit
prezen¢ni kurzy na pocita¢ové ucebné materidly pro domdci samostudium. Velkym bonusem
e-learningového studia byla také moznost vyuzivat integrované testovini, které bylo nutnou
podminkou akreditace vzdélavacich kurza. Interaktivni a multimedidlni materidly byly jiz pou-
ze bonusem, ktery zvysil atraktivitu vzdélavani v oblasti zdravotnictvi.

22.3.4 Zplsob implementace

O zavedeni e-learningového systému LMS Moodle ve spole¢nosti MAPS HK bylo rozhodnuto
jednatelem spolecnosti jiz v roce 2010. Vzhledem k tomu, ze MAPS HK je spole¢nost, kterd
se specializuje na softwarovéd a hardwarovd feSeni nainstalovala si e-learningovy systém sama
a pracovnik spole¢nosti, povéfeny administraci LMS Moodle, proskolil firemni letory, ktefi
zalali vytvéfet e-learningové kurzy v rimci nabizenych kurza.

V roce 2012 bylo, vzhledem k pozitivnim zku$enostem z provozu e-learningového systému,
rozhodnuto podat evropsky projekt, jehoz souédsti byl rozvoj e-learningového systému a jeho
nasazeni v ramci vét§iny nabizenych kurzi.

Projekt umoznil implementaci e-learningového systému externim subjektem, grafické pfizpua-
sobeni LMS Moodle a vytvofeni jednotné firemni $ablony e-learningovych kurzii. Stivajici
e-learningové kurzy byly doplnény vhodnymi interaktivnimi a multimedidlnimi prvky a jejich
rozsah byl podstatné rozsifen.

Externi subjekt v rdmci projektu také proskolil lektory spolecnosti a navrhl systém interniho
skoleni lektort v ramci aktualizaci a novych funkcionalit systému LMS Moodle.
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22.3.5 Zaskoleni uzivatelt

V rimci realizace projektu Dalsi vzdélavini pracovnikid ve zdravotnictvi doslo k proskoleni
lektord spolecnosti v praci s LMS Moodle. Externi subjekt, ktery toto skoleni realizoval, také
navrhl systém interniho $koleni zaméstnanci spole¢nosti, ktery by umoznil seznimit zamést-
nance se zménami v LIMS Moodle.

22.3.6 ZpUsob vyuziti

LMS Moodle slouzi ve spole¢nosti MAPS HK jako prostfedek pro procvi¢ovani a domdci

studium v rimci realizace kurza daldiho vzdélavini pracovniki ve zdravotnictvi.
22.3.7 Dalsi informace

Webovou prezentaci spolecnosti je mozné nalézt na adrese http:/mapshk.cz a e-learnigovy
server na adrese http://www.maps-hk.cz/.

22.4 Obcanské sdruzeni RokIT
22.4.1 Charakteristika organizace

Mezi hlavni divody vzniku Obéanského sdruzeni bylo pomoci §koldm zacit systematicky vy-
uzivat moderni vzdélavaci technologie ve vyuce. Dalsim cilem Ob¢anského sdruzeni bylo po-
skytovani vzdéldvani v oblasti ICT a to nejen skoldm, ale i komerénim subjektiim a zdjemcim
z fad Siroké vefejnosti. Obcanské sdruzeni RokIT vzniklo v srpnu 2010, od kvétna 2011 je
akreditovanou vzdélavaci instituci MSMT. Pficem? na svém e-learningovém portile www.
onlinekurzy.info poskytuje e-learningové kurzy, které maji akreditaci Ministerstva §kolstvi,
mlddeze a télovychovy.

22.4. 2 Casova posloupnost

Obcanské sdruzeni RokIT vzniklo v srpnu 2010 se étyfmi €leny. Na pocatku své existence stilo
Obcanské sdruzeni pfed rozhodnutim, jakou e-learningovou platformu bude pro svou ¢innost
pouzivat. Jednotlivi ¢lenové sdruzeni méli zkusenosti s riznymi e-learningovymi systémy, které
pouzivali ve svych zaméstndnich. Jednalo se jak o komercni systémy, tak o open source. Na
zdkladé téchto informaci a po prizkumu dalsich relevantnich feSeni na trhu byl zvolen e-le-
arningovy systém LMS Moodle, ktery byl vyhodnocen jako nevhodnéjsi pro zamyslené ucely
a ktery je v rimci Obcanského sdruzeni pouzivin dodnes. Za celou dobu své existence byl
systém nékolikrit upgradovin na vyssi verze, byl zménén design a neustéle se roz§ifuje nabidka
e-learningovych kurzu a funkcionality systému.
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22.4.3 Davody implementace

Poslénim obcanského sdruzeni je §ifeni znalosti a dovednosti v oblasti ICT a snizovini nedtvéry
v open sourcova feseni. Proto bylo rozhodnuto o zavedeni podpirného systému vyuky. Jiz od zacitku
bylo jasné, Ze vzhledem k omezenému poétu ¢lent Obcanského sdruzeni bude nutno pouzit takovy
e-learningovy systém, ktery bude umozilovat snadnou tvorbu kurzii a zdroveit nebude ndro¢ny na
udrzbu a finanéni prostfedky. Dal§im cilem implementace e-learningu bylo ukédzat funkéni vzorové
feseni pro skoly a organizace obdobného typu, které by pfipadné mohly mit o toto fedeni zdjem.

Podstatnym diivodem bylo také to, Ze LMS Moodle je open source, takze programditor mohl
snadno pfizpusobit zdrojovy kéd systému potiebdm sdruzeni.

Dalsi vyhodou LMS Moodle je neustély vyvoj a také to, Ze autofi se snazi neustile udrzovat
krok s aktudlnimi trendy. Diky tomu patii LMS Moodle dlouhodobé mezi nejkvalitngjsi a nej-
populdrnéjsi e-learningové systémy.

Byl tedy idedlni volbou také proto, Ze pomohl ¢lentim sdruzeni vyvracet myty o nizké kvalité
open source softwarovych Feseni.

22.4.47p0sob implementace

Po rozhodnuti o zavedeni e-learningového systému v Obc¢anské sdruzeni si ¢lenové pronajali
virtudlni server u komeréni spolecnosti. S rostoucimi ndroky systému, pfestali parametry stan-
dardné poskytovaného virtudlni serveru stacit a bylo rozhodnuto o pfesunu e-learningového
systému na servery obcanského sdruzeni vpsFree. Ob&anské sdruzeni RokIT se tak stalo ¢le-
nem sdruzeni vpsFree, na jehoz sluzbach se podili finanénimi pfispévky, diky cemuz mize vy-
uzivat spole¢né hardwarové zdroje. Sluzby vpsFree vyuziva Obc¢anské sdruzeni RokIT dodnes,
a to i k provozu dalsich systému, které s e-learningem pfimo nesouvisi.

22.4.5 Zaskoleni uzivatelt

Zaskoleni ¢lent Obcanského sdruzeni RokIT probihalo pomoci nepravidelnych konzultaci se
¢lenem, ktery mél se spravou a pouzivinim systému LIMS Moodle dlouhodobé zkusenosti ze
stavajiciho zaméstndni.

22.4.6 ZpUsob vyuziti

Obcanské sdruzeni RokIT pouzivi e-learningovy systém umistény na vlastni doméné pro $ko-
leni v ramci svych akreditovanych i neakreditovanych kurzi pro $irokou vefejnost.

Obcanské sdruzeni RokIT, vzhledem ke svému zaméfeni, také provozuje server Piskoviste,
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ktery je urcen pro vSechny, ktefi si chtéji vyzkouset praci s LMS Moodle z pohledu administrd-
tora, ucitele a studenta a nemaji moZnost si zprovoznit vlastni zkusebni server. Dal§im serverem
Obcanského sdruzeni je vyvojovy server LMS Moodle, na kterém se testuji nové vlastnosti
a funkcionality e-learningového systému.

22.4.7 Dal&i informace

E-learnigovy server najdete na adrese www.onlinekurzy.info. Server Piskovisté na adrese
http://piskoviste.rokit.cz/ a blizsi informace o Ob¢anském sdruzeni RokIT na www.rokit.cz.

22.5 Stredni skola gastronomicka a hotelova
22.5.1 Charakteristika organizace

Stfedni skola gastronomickd a hotelové zahdjila svou ¢innost v roce 1991 jako Stfedni odborné udi-
li§té stravovani a sluzeb a byla tak jednou z prvnich soukromych hotelovych skol v CR. V soucasné
dobé skola sdruzuje stfedni hotelovou skolu a stfedni gastronomickou $kolu a nabizi denni, ddlkové
a kombinované studium. Na 8kole studuje celkem 1 500 studentd, pfi¢em?z vSechny typy studia vyu-
Zivaji velmi intenzivné e-learningové studijni podpory v LMS Moodle. Skola se specializuje na dal-
kové studium oborti Podnikani, Hotelnictvi a Cestovni ruch. Asi nejslavnéjsim absolventem 8koly je
jeden z nejlepsich ceskych odbornikid na gastronomii Roman Vanék, feditel Prazského kulinafského

institutu.
22.5.2 Casovéa posloupnost

E-learningové studium bylo v rimci SSGH vyuZivino jiz od roku 2010 nejdfive jako podpora studia
a nasledné jako nezbytnd soucdst dilkového a kombinovaného studia, v rimci kterého jsou v rimci
vSech pfedméti poskytoviny vem studentim distanéni materidly, které jsou ndsledné doplioviny
a procviCovny v rdmci prezencniho studia. E-learningovy systém na SSGH je neustile rozvijen a do-
pliiovén o dalsi a dalsi interaktivni a multimedialni prvky.

22.5.3 Davody implementace

Hlavnim dtvodem pro zavedeni e-learningu na SSGH byla skutecnost, Ze bylo tieba poskytnout vétsi
komfort studia dennim, ddlkovym a kombinovanym studentim.

Predevsim v rimci kombinovaného a dilkového studia byly pfed intenzivnéjsim zavedenim e-learnin-
gu pouZiviny predeviim tisténé materidly. V soucasné dobé jsou v ramci viech predméti na SSGH
vyuziviny e-learningové kurzy s dostatenym mnozstvim studijnich materidld, doplnénych interak-
tivnimi cvi¢enimi.
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22.5.4 ZpGsob implementace

O zavedeni e-learningového systému LMS Moodle bylo na SSGH rozhodnuto v roce 2009.
V tomto roce byla vybrina externi firma, kterd nainstalovala e-learningovy systém a peda-
gogicti pracovnici §koly zacali vytvafet e-learningové kurzy v rimci jednotlivych pfedméti.

Po pilotnim provozu e-learningového systému bylo, vzhledem k pozitivnim zku$enostem
a ohlasim studentt, rozhodnuto zintenzivnit prici na jeho vyvoji a nasazovini do vyuky
v ramci dalsich disciplin.

E-learningovy systém byl integrovin do IT systémi skoly a uzce provdzin s jejim infor-
macénim a studijnim systémem. Aby byla zajisténa jednotnost vizudlniho stylu vSech kurzi
a metodicko-didaktickd podpora pedagogickych pracovniki pfi provozu LMS Moodle, byli
jmenovani zodpovédni pracovnici, ktefi méli systém na starost z hlediska funkénosti a obsa-

hu. Tito pracovnici také vytvireli jednotné sablony pro kurzy a nasazovali nové funkcionality
v ramci LMS.

22.5.5 Zaskoleni uzivatell

Pti nasazovidni e-learningového systému doslo k proskoleni pedagogickych pracovniki v pré-
ci s LMS Moodle. Nisledna skoleni byla realizovina externim subjektem. V ramci téchto
skoleni byli povéfeni pracovnici sezndmeni se zménami v LMS Moodle (napf. v rimci novych
verzi, nasazeni novych funkcionalit apod.). Tito pracovnici, jako interni lektofi, déle pfeda-
vali ziskané znalosti dal§im pedagogickym pracovnikiim zpravidla na zacatku Skolniho roku.
22.5.6 ZpUsob vyuziti

LMS Moodle slouzi na SSGH pro podporu prezenéni a dalkové vyuky.

V denni, kombinované i ddlkové formé vyuky slouzi LMS Moodle, vzhledem ke svym moz-
nostem ke zvladnuti obsahu uéiva a testovini, ale i ke komunikaci mezi studenty a pedago-
gickymi pracovniky.

22.5.7 Dalsi informace

Webové stranky skoly jsou je mozné nalézt na adrese http://www.ssgh.cz a e-learnigovy
server na adrese https://vyuka.ssgh.cz.
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22.6 VOSZ a SZ$ Hradec Kralové

22.6.1 Charakteristika organizace

Vyssi odbornd skola zdravotnickd a Stfedni zdravotnickd skola Hradec Kralové je vétsi skolou
se zhruba 800 studenty stfedni a vyssi odborné skoly dohromady a vice jak 100 pedagogicky-
mi a nepedagogickymi pracovniky. Skola patii mezi nékolik mélo kol v CR, které vzdélavaji
budouci pracovniky ve zdravotnictvi, pfedevsim zdravotni sestry, zubni a laboratorni asistenty
veetné tolik Zddanych diplomovanych nadstaveb téchto a dalsich obord v rdmci vyssi odborné
skoly.

22.6.2 Casovéa posloupnost

E-learning v podobé Moodle se na kole poprvé objevil asi v roce 2006 spolu s pfichodem ¢er-
stvé vystudovaného absolventa Univerzity Hradec Kralové a soucasného spravce sité. Postupem
Casu a s dilezitou podporou ze strany vedeni skoly se e-learning dostal do popfedi zdjmu mezi

%

ucitele napfi¢ vSemi obory skoly.
22.6.3 Davody implementace

Prvotnim divodem je a vzdy byla lidskd zvidavost. Je to zadarmo, jde to nainstalovat, lze to
pouzivat, funguje to a uleh¢i ndm to prici. Tak by se daly ve zkratce charakterizovat prvotni
divody implementace e-learningu. S postupem casu pak pfibyvaji diivody dalsi skryvajici se
pod terminem moderni skola. Takovd moderni $kola chce komunikovat a pisobit na své stu-
denty i mimo aredl $koly a Internet jako takovy se k tomu pfimo idedlni médium a e-learning
vyborny nistroj, ktery to umozni. Komunikace a pfistupnost ucebnich digitdlnich materidla
a interaktivnich vyukovych pomiicek prostfednictvim e-learningu, plnéni dkold, testd v ter-
minech a odpovidajici kvalité, automatické hodnoceni i opakované pouziti vytvofeného napfi¢
riznymi tfidami a ro¢niky, zkvalitfiovdni a pribézné vylepSovani jiz vytvofeného, inspirace
napfi¢ pfedméty i spolecnd projektovd vyuka. E-learning se hodi na cokoliv z vyse uvedeného
i neuvedeného, cokoliv co souvisi s potiebami vyuky a vychovy, prosté praci ucitele.

22.6.4 Zplsob implementace
Prvni instalace byva obvykle jednoduchd, ¢lovék to néjak nainstaluje a nastavi a ddl pfemysli,
k ¢emu to je vlastné dobré, co to umi a naopak neumi, jak se s tim vlastné pracuje. Jak moznd

byvé ve skolich zvykem, instalace provedend na néjakém pocitadi nevalnych kvalit bez dalsi
podpory kolegt nebo vedeni skoly.
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V okamziku kdy ale za¢neme o e-learningu uvazovat vice, idedlné privé s podporou vedeni
skoly a dalsich chytrych lidi, kterych najdeme na skolach spousty, pak musime zait fesit takové
véci jako je vykon pocitace, jeho spolehlivost a dalsi otdzky s tim spojené.

V dnesni dobé je instalace provedena na virtudlnim poéitali, ktery bézi na virtualiza¢ni plat-
formé Proxmox (https://www.proxmox.com/). O zbytek se stara LAMP, tzn. Linux (konkrétné
Debian), webovy server Apache, databdzovy server MySQL a skriptovaci jazyk PHP.
Uzivatelské uéty studentd a uditeld jsou ovéfovany vici adresdfi OpenLDAP, ktery se pouzivd
i pro ovéfovini uzivateli do skolni sité tak, aby pfihlasovani uzivateld bylo jednotné.

Koneéné zilohovini je provddéno nepravidelné pfed vétsimi aktualizacemi pomoci standard-
nich néstroji virtualiza¢ni platformy a pravidelné pomoci zdlohovaciho néstroje BackupPC
(http://backuppc.sourceforge.net/).

22.6.5 Zaskoleni uzivatelt

V dobich, kdy se e-learningem zacinalo, bylo zaskoleni pedagogického sboru spis sporadické,
v ramci spoluprice napfi¢ pedagogickym sborem, pokusem a omylem nebo na zdkladé ukdzek
z absolvovanych $koleni. Podobné jako v Zivoté i v pouzivini e-learningu plati, Ze ¢im vice
a déle takovy ndstroj pouzivime, tim lepsi, snadnéjsi a tak i efektivnéjsi takovd prace je. Celé by
se to dalo shrnout asi tak, Ze nékdo s e-learningem zdpasi, jiny ho pouzivd, nékdo odmitd a pér
lidi dokonce vyuzivé (v tom kladném slova smyslu — efektivné a s rozmyslem).

V hodinich vypocetni techniky provézi také skoleni pro studenty. Alespori do té miry, aby se
dokazali spravné pfihlasit nejen do Moodle, ale také zapsat do pozadovanych kurza atd.

22.6.6 ZpUsob vyuziti

Obvyklé pro potieby skolni vyuky. K publikovini uebnich materidla, odkazi, obrazki, atd.
K tvorbé testu, autotestii a tkold, k ziskdni zpétné vazby mezi ucitelem a studentem, k ovéfeni
znalosti, dovednosti i pochopeni probiraného uciva. Ke komunikaci mezi studentem a uéitelem
v pfipadg, Ze nékdo z nich chybi, k zadani price pro studenty neni-li ucitel pfitomen ve skole,
k odevzddni vypracovaného tkolu i v pfipadg, Ze chybi student.

Dal také pro potieby prezentace studijnich materidld vytvofenych v ramci fady Evropskych
projekt, kterych je $kola soucdsti. Za véechny jmenujme alespoii projekty Virtudlni nemocnice
nebo Virtudlni zdravotni pojistovna, kdy vznikly jednotné ucebni materidly postupné zapraco-
vané i do prostfedi e-learningu tak, aby je bylo mozné pouzivat pfi vyuce jako doplnék nebo
osnovu hodiny, i pro samostudium studentd i uliteldt ve snaze zorientovat se v dané odborné
problematice.
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Protoze nasi pedagogicti pracovnici provadi také $koleni jinych uciteld nebo zdravotnickych
pracovniki, objevuje se také trend pouzivini e-learningu k témto uceliim, tzn. k podpofe pro-
jektti, k publikovani vzdélavacich materidld i k ziskdni zp&tné vazby (napf. formou autotestt).

22.6.7 Dalsi informace

Nasazeni svobodného softwaru na stfedni Skole http://www.linuxexpres.cz/business/
nasazeni-svobodneho-softwaru-na-stredni-skole

Oficidlni stranky skoly http://zshk.cz

E-learnigovy server najdete na adrese http://moodle.zshk.cz/

22.7 Zakladni skola a mate¥ska skola Bfezova - ,Skola na konci svéta”
Autorem nidsledujiciho textu je PaedDr. Ludvik Zim¢ik, feditel skoly
22.7.1 Charakteristika organizace

Zikladni skola a matefska skola, Bfezovi, okres Uherské Hradisté, md 500 zikd v zdkladni
skole, 46 déti v matefské skole a 20 pedagogickych pracovnikii.

Skola ma propracovany model individualniho §kolniho vzdélavani déti se zdravotnim postize-
nim, zdravotné znevyhodnénych zika, zaka nachdzejicich se s rodi¢i dlouhodobé v zahraniéi
a dalsich zdkd, kterym z riznych davodi vyhovuje individudlni (domdci) vzdélavani. Skola
nabizi unikitni systém internetové skoly, ktery vyuziva on-line i off-line vyuku s vyuzZitim po-
¢itacu a internetu. Zdkladni $kola ma dva obory vzdéldni:

79-01-C/01 Zakladni skola,

79-01-B/01 Zikladni skola specidlni.

22.7.2 Casova posloupnost

Zikladni skola a matefska §kola, Bfezova, okres Uherské Hradisté je mald pohraniéni zdkladni
skola ve Zlinském kraji, vstficnd vzdéldvacim potfebdm nastupujicich generaci a svym pfi-

stupem a dirazem na efektivni vyuzivini ICT presvédCuje o vyhodnosti koly pro obec a jeji
budoucnost.
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Vyuzivani ICT je ve $kole chdpédno v §ir$im pojeti, kdy cilem neni pouze dosazeni informac-
ni gramotnosti, ale zvy3eni efektivity vyuky i pfizptisobeni vyuky individudlnim moZnostem
a schopnostem jednotlivych zékt (individualizace vyuky), a elektronickd podpora vyuky neni
jenom nihodna (dle zdjmu jednotlivych vyucujicich), ale je souddsti promysleného systému,
zalozeného na didaktickém vyuziti ICT.

Ve své ¢innosti $kola vychdzi z projektu ,Malotiidni skola ve véku informacnich technologii®,
ktery se zacal uskutecriovat od poéitku skolniho roku 2002/2003 a je v souladu s dlouhodo-
bym zdmérem zfizovatele, ktery podporuje takové sméfovani skoly, aby bylo Zdkim nabidnuto
vyrovndni handicapu malé pohrani¢ni obce.

Situace pro malotfidni $kolu byla na zacdtku projektu velmi nepiiznivd — ¢dst zaka odchdzela
do okolnich tplnych $kol a jeji existence byla velmi nejistd. V této situaci nové vedeni skoly
stanovilo velmi jednodus$e formulovany ukol: nabidnout néco, co z mnoha divodi jinde na-
bidnout nelze — kvalitu, nadstandardni vybaveni a pfitom neformdlni, téméf rodinny pfistup

Ve vyuce.

Na pocitku projektu se jednalo o malotiidni skolu, jejiz souddsti byla zakladni $kola, skolni
druzina, skolni jidelna a oddéleni matefské skoly, ale od $kolniho roku 2007/2008 je postupné
budovina jako uplnd zdkladni $kola se viemi ro¢niky zakladni skoly.

Mimo jiné nabizime projekt ,jiného zpisobu plnéni povinné skolni dochdzky, ktery muze byt
zajimavy také pro Vase déti (nebo déti zaméstnancd, déti prtel aj.). Tento projekt vyuzivaji zaci
v celé republice i v zahraniéi.

N3 skolni vzdéldvaci program je postaven na maximilnim vyuzivani po&itatt (informacnich
technologii) ve vyuce, tento projekt také na elektronickém vzdélavini (e-learningu) a fizeném
samostudiu (distan¢ni vyuce), na individudlnich on-line konzultacich se zaky a jejich rodidi.
22.7.3 Divody implementace

Hlavni diivody, jez nds vedly k rozhodnuti zvolit pravé toto prostfedi, byly ndsledujici:

Lokalizace (neboli pieklad) do estiny a dalsich jazyka.

Snadnd manipulace, intuitivni, pfatelské a uzivatelsky pfitulné prostfedi — co vSechno se v tom-
to stru¢ném zhodnoceni skryvi, skutecné oceni jen ten, kdo si vyzkousel jind vyukovd prostiedi.

Nejdiilezitéjsi funkce potfebné pro kvalitni fizeni vyuky.

Nulové pofizovaci ndklady pfi instalaci — neni pochyb o tom, Ze jde o vyhodu, pfestoze zadny
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e-learning nikdy neni zdarma. Je tfeba pravidelné investovat do nakupu hardwaru a do tvorby
vyukovych materiali.

Kromé vyucovacich pfedmétd jednotlivych uditeld pro potieby vyuky vyuzivime LMS Moodle
také pro zkvalitnéni price s nadanymi zaky (nabidka rozsifujicich a prohlubujicich aktivit).
Dile tento systém vyuzivime pfi prici s zaky v individudlnim vzdélavéni (,skype” konzultace,
chaty v LMS Moodle) i pro projekty mimo pi{mou vyuku.

Nejde ndm o nahrazeni klasickych vyukovych metod, ale o efektivni vyuZivini modernich
technologii vSude tam, kde to md smysl. Rozvoj internetu a jeho §irokd dostupnost umoziiuje
jiz dnes jejich pfirozenou aplikaci do vyuky. e-learning v sobé zahrnuje fadu dil¢ich aktivit,
které mohou byt propojené do uceleného systému, ale také nemuseji.

Jsme velmi vstficni potfebdm rodic¢t a déti, ktefi napf. Casto cestuji, méni svd pisobisté a po-
tfebuji pro svoje déti kontakt se spadovou skolou (zkousejici skolou), znevyhodnénym zékim,
talentovanym sportovciim aj.

Nis systém internetové Skoly umoziuje kazdodenni kontakt se skolou, ktery je mozny ze viech
mist zemékoule s pFistupem k internetu. Vyhody tohoto systému ocetiuji rodice a déti z kocuji-
cich spoleCenstvi (napf. déti zaméstnanci cirkust, provozovateli atrakei), Zaci nachdzejicich se
s rodi¢i dlouhodobé v zahranidi, zdravotné znevyhodnéni Zci (zejména diky podpote individu-
dlniho domidciho vzdélavini zdravotné znevyhodnénych z4ki) a dalsich zéci, kterym z riznych
divodid vyhovuje individudlni (domdci) vzdélavani.

22.7.4 Zpisob implementace

Ve skole pouzivime tisice digitdlnich ucebnich materidla. Pro jejich efektivni vyuzivini nim
slouzi LMS Moodle. Tento systém umoziiuje ucebni materidly nejen strukturované ukladat
(v nagem ptipadé podle ro¢nikd a jednotlivych vyuovacich pfedméti) a archivovat, ale hlavné
efektivné vyuzivat pfi vlastni vyuce ve kole, pfi domadci pfipravé zaki, plnéni domacich ukold
i pro online testovini a také velmi vyhodné pro individudlni vzdélavini nasich zdka, které
mdme po celé republice i v zahrani¢i. LMS Moodle nim nabizi napfiklad koordinovanéjsi
postup rodiny a $koly, lepsi vzdjemnou informovanost a ziskdni prostoru, kde Zaci umistuji
vysledky své price. V bézné skolni praxi totiZ vétsinou neexistuje prostor, kam by ob¢ strany
mohly volné vstupovat v pfipadg, Ze je néco tlali nebo jen tak prosté ze zdjmu, p¥ipadné chtéji-li
se o néco podélit.

22.7.5 Zaskoleni uzivatelt

V priabéhu nékolika let ucitelé zakladni skoly vytvofili soubory vyukovych materiali a prezen-
taci k riznym tématiim uciva.
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Dalsim krokem bylo spusténi prostfedi, ve kterém se pfednosti téchto vyukovych materidla
jesté zvyrazni. Proto bylo zahdjeno vyuzivini LMS Moodle pro jeho dostupnost, vhodnost pro
elektronicky podporovanou vyuku i jako doplnék prezenéni vyuky s jednoduchym, efektivnim,
technicky nendro¢nym a intuitivnim uzivatelskym rozhranim. Je vhodnym ndstrojem na pod-
poru vyuky a umoziuje uditelim $koly prostfednictvim internetu prezentovat vyukové mate-
ridly, testovat Zaky, komunikovat s nimi, administrovat jednotlivé pfedméty a vyuzivat rizné
monitorovaci ndstroje pro hodnoceni price zaki. Tento systém nabizi fadu néstroji, které mize
vyulujici potfebovat, aby se v ¢ase bézné vyuky mohl plné vénovat pedagogické prici a aby &in-
nosti spojené s organizaci a administraci vyuky s vyuzitim LMS Moodle zafidil v jiném case.

Vedeni skoly stanovilo, Ze nepujde jen o individudlni vyuzivini vyuky s vyuzitim LMS Moodle
v zdvislosti na uciteli, ale o systémovou zilezitost v Zivoté §koly. Na zdkladé tohoto rozhodnuti
byl LMS Moodle naplnén vyukovymi materidly, testy, cvi¢enimi i odkazy na webové stranky
podle SVP skoly, a to ve viech vyucovacich pfedmétech viech ro¢niki skoly. Zaskolovini uzi-
vatelt (zaka biezovské skoly, individualné vzdélavanych zdka i uciteld skoly) probihalo postup-
né, vlastnimi silami. Zaskolovani providél feditel skoly, pozdéji dalsi ucitelé. K zaskolovini
mié $kola vytvofeny nejen manudly (ndvody), které dostdvaji vsichni Z4ci, ale i nékolik desitek
vlastnich instruktdZnich videi k praci s LMS Moodle a interaktivnimi testy.

22.7.6 Zplsob vyuziti

Individudlni vzdélavani je plnéni povinné skolni dochdzky na 1. a 2. stupni zakladni skoly bez
pravidelného denniho dochdzeni Zika do zdkladni $koly. Bfezovskd zakladni skola je zafazena
Ministerstvem $kolstvi, mlddeze a t€lovychovy do pokusného ovéfovini individudlniho vzdéla-
vani na druhém stupni zdkladni skoly.

Je tfeba zduraznit, Ze podle skolského zikona individudlné vzdélavany zdk kond za kazdé polo-
leti pouze zkousky z pfislusného uciva, a to ve skole. Ale my pravé nabizime podstatné vic, jak
uz jsem uvedl — my ndmi individudlné vzdélavané Zdky a jejich rodice skolnim rokem vedeme,
fidime jejich pfipravu. Zilezi tedy na nich, jak tuto nasi pomoc vyuzivaji.

Hodnocené pfezkouseni probihd u nds ve $kole, je to ddno $kolskym zdkonem a vyhldskou
o zdkladnim vzdéldvini, takZe ke $vindlovini nemuze dojit.

Ke komunikaci s individudlné vzdéldavanymi zdky vyuzivime LMS Moodle, ktery je dostup-
ny pro ziky z riznych &sti republiky (mdme zdky v Praze, Brng, Plzni, Ostravé, Liberci,
Olomouci, Uherském Brod¢, na Znojemsku, na Zlinsku a v mnoha dalsich &istech po celé
republice) i pro zéky, ktefi jsou s rodi¢i dlouhodobé v zahrani¢i (médme ziky v USA, na Novém
Zélandu, v Rakousku, Némecku, Itilii, Francii, Spanélsku, Anglii, Polsku, Belgii, Irsku,
Madarsku, na Slovensku). LMS Moodle je zaloZen na dobrovolnosti, testy slouzi jako vyukova
opora, zejména k procviceni a samostatné pfiprave.
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Vyucujici vytvéfeji a spravuji své pfedméty (nepouzivime pojem kurz, ale pfedmét) samostatné:
pfidévaji studijni materialy v nejriznéjsi podobé (od prostych texti k flashovym animacim),
nabizeji zaktim aktivni opakovéni v podobé tzv. Hot Potatoes testii (se samovyhodnocovinim),
které si sami vytvareji; vyuzivaji komunikaéni a hodnotici ndstroje jako jsou ankety.

22.7.7 Dalsi informace

Webové stranky skoly www.zsbrezova.eu

Skolni Moodle http://moodle.zsbrezova.eu

Facebook skoly https://www.facebook.com/zsbrezova

Twitter skoly https://twitter.com/skbrezova
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