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Markent, s.r.0., jespolecnost specializovand navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné diraz
klademe zejména na kvantitativni pristupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti nasich pracovnikt zoblasti hromadného zpracovani dat ajejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame sofistikovanych statistickych postupt (napt. analyza vicerozmérnych
regresnich modeld, faktorova analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu,
definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny,
analyzujeme casové tady, realizujeme predikci trenda a prichdzime s feSenim

celé rady dalsich tloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou dtiraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které prindseji spolehlivé udaje z rtiznorodych oblasti
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zdstupci
zadavatele vyzkumu pak rozsituji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

oborti 0 nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze nase schopnosti  pokryvaji  Siroké spektrum obchodnich
a marketingovych  problémti,  specializujeme  se zejména  na vyzkumy

spottebiteli, reklamni analyzy a realizaci satisfakénich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektt pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdoro¢né také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto
vyzkumti, které nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendt v oblasti ndkupniho chovani, spottebitelskych preferenci a
vztahil mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zadkazniky (popt. spotiebiteli ¢i

uzivateli).

Spole¢nost Markent byla zaloZena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatel pokryvajicich celé uzemi CR.
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1. UvopD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPIs

Udaje obsaZené v této zpravé pochazeji

z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného
nezavislou spolecnosti pro vyzkum trhu Markent,
s.1.0. Sbér dat byl realizovan na tizemi Ceské

Republiky v ¢ervnu 2010.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cilt tohoto vyzkumu,
obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci nichz
byly sledovany kvalitativni aspekty sledovanych
skute¢nosti. Aby byly odstranény mozné
nepresnosti ve formulaci otazek, byla jesté

pied zapocetim vlastniho vyzkumného Setieni
provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentt bylo pouzito kvdtni
techniky. Vyzkum probihal v jednotlivych krajich
CR takovym zplisobem, aby byla dodrZena
proporcionalita zastoupeni obyvatel. Pti pfipravé
vybéru byla kromé regionalniho rozlozeni dale
zohlednéna struktura obecné populace z hlediska
pohlavi, véku a velikosti mista bydlisté
respondentt. Do zkoumaného vzorku byli
zafazovani pouze uzivatelé Internetu ve véku

od 18 do 64 let.

Pti koncipovani vybéru bylo pouzito aktudlnich
udajt Ceského statistického uradu. Podrobné

o struktute zkoumaného vzorku vypovidaji tdaje
v kapitole ,Popisné charakteristiky*.

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatelt
s respondenty. Vyskoleny tazatel kladl
respondentovi otazky a zaznamenaval v pribéhu

rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

)

e ARKEN

1.1. METODIKA VYZKUMU

S zadosti o rozhovor bylo osloveno celkem 947
respondentq, ktefi odpovidali zadanym kvotam.
Interview byla provedena s 507 respondenty
(ostatni dotdzani se odmitli vyzkumu zudastnit).
Nékteré dotazniky byly ddle vyfazeny ze
samotného zpracovani pro jejich netuplnost ¢i
chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich analyza

tak byla provedena na celkem 502 pripadech.

Pyramida vybéru respondenti

Zpracovano
502 respondenti

Dotazovano
507 respondentl

Osloveno
947 respondenti

Priimérna doba rozhovoru ¢inila
18 minut.

4

£:x)
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Prace tazatelt byla zpétné kontrolovana

a ovétovana telefonicky i pisemné.

ZPRACOVANI DAT
Pied zpracovanim dat byly v§echny zaznamy
kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovdna
matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych test vyznamnosti, analyzy priméra
(ANOVA, t-test), chi kvadrdtového testu,

faktorové a clusterové analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specialniho
statistického programu SPSS® for Windows™, ver.

12.0.

Odpovédi na oteviené otazky byly analyzovany
kvalitativnimi metodami na bazi obsahové

analyzy.

CERVEN 2010




1.2.VYSVETLIVKY

Poradi sledovanych ukazatelti je uvedeno bud
v abecednim pofadi nebo podle intenzity.
Relativni cetnosti v prehledu vysledki
vyzkumného Setieni vychazeji z analyzy vSech
dotazovanych subjektt, popi. vSech subjektii
daného segmentu

(Pr.: ,Zdklad: cely soubor®)

Pokud se udaje vztahuji pouze k néjaké
podskupiné zakladniho souboru, je

v komentari k prislusnému grafu vzdy
specifikovano, o jaké podskupiné respondentti
udaje vypovidaji.

(Pf.: ,Zdklad: respondenti, ktefi znaji reklamu

(60%))

Soucet relativnich Cetnosti (procent) a
fadkovych procent se mize vzhledem
k zaokrouhlovani pohybovat od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti
nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto
grafech uvadéji podil kladnych odpovédi

v procentech a jejich soucet pak neni roven

100.

V nékterych ptipadech nebylo mozné provést
detailni vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z davodu nizkého absolutniho
poc¢tu - v téchto ptipadech je popsana
skute¢nost vzdy specifikovana v komentati

k prislusnému grafu.

(PF.: ,* - nizkd detnost*)

Béhem dotazovani byly nékteré skute¢nosti
zjistovany formou otevienych otazek, kdy
respondenti sami formuluji své ndzory, minéni
¢i preference. V téchto pripadech byly
jednotlivé odpovédi prepsany v doslovném

znéni.

U otevienych otdzek s moznosti vicecetné
odpovédi jsou uvedeny pocty respondentti
a pocty odpoveédi.

Pocet respondentt vyjadiuje absolutni pocet
respondentl, ktefi na danou otazku

odpovédéli.

e LARKENT
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1.2. VYSVETLIVKY

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovédi vSech respondentd, ktefi
na danou otazku odpovidali

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavérecné
zpraveé jsou usporadana tak, Ze nejprve je
uvedena ¢etnostni (prvostupiiovd) informace a
poté jsou prezentovany zavislosti a
podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které detailné
analyzuji zakladni informaci jsou barevné

sladény s vychozim grafem.

Definice socioekonomického statusu:

tiida socialné slabych

= respondenti se zdkladnim stupném
dosazeného vzdélani, s nejniz§im Cistym
mési¢nim pi{jmem, vykonavajici rutinni
pracovni ¢innost bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

nizsi tiida

= respondenti se zakladnim nebo stiednim
stupném dosazeného vzdélani,

s podmedidnovym ¢istym mési¢nim piijmem,
vykonavajici rutinni pracovni ¢innost bez
samostatnych rozhodovacich pravomoci
nizsi stfedni tfida

= respondenti se stfednim stupném
dosazeného vzdélani, s ptiblizné medidnovym
¢istym mési¢nim pfijmem, vykonavajici
zaméstnani vyzadujici kvalifikaci a odbornost,

bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

Vv

vy$si stiedni tiida

= respondenti se stfednim stupném
dosazeného vzdélani nebo vysokoskolaci,

s nadmedidnovym az primérnym piijmem,
vykondvajici zaméstndni vyzadujici kvalifikaci
a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

vyssi tiida

= respondenti s vysokym stupném dosazeného
vzdélani (typicky vysokoskoldci),

s nadprimeérnym ¢istym mési¢nim prijmem,
vykonavajici zaméstnani vyzadujici kvalifikaci
a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi

pravomocemi
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V ramci podrobné analyzy jsou definovany
podsegmenty respondentd, u nichz je

v zavorce uvedena procentualni diference
dané proménné od celého souboru

respondent.

1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu vyzkumu
+ 4,4%.

Praméry (pramérné hodnoceni) uvadéné
v zavérecné zprave jsou prameéry aritmetické,

pokud neni uvedeno jinak.

Median je bod, ktery rozdéluje usporadanou
¢iselnou fadu na dvé stejné pocetné casti.
Median tak vypovida o rozlozeni dat: ¢im je
jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet udajt se
koncentruje v horni ¢asti uspotddané fady a
vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje
25% a 75% percentil — neboli horni a dolni
kvartil) udavaji hodnotu, ktera vydéluje

z uspofadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich
hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).

t-testy porovnavaji praméry dvou skupin
piipadti nebo zkoumaji, zda se prameér

proménné lisi od stanovené konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné

do navzajem se neprekryvajicich kategorii a
srovnava pozorované a o¢ekdvané (teoretické)
cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich
tabulkach tak umozniuje identifikovat
statisticky odli$né kategorie.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje
statistickou vyznamnost rozdilu primért

v podsouborech, které jsou vymezeny jednou
nezavislou proménnou. Narozdil od t-testu
umoznuje ANOVA porovndvat vétsi pocet

(vice nez dva) podsoubort.

e LARKENT
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1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

Faktorova analyza se pouzivand k odhadu
latentnich faktora s vysokym stupném
korelace s manifestnimi znaky. Tato metoda
umoziiuyje hledat v rdmci sledovanych jevt
obecnéjsi souvislosti, nez vymezuje ramec

stanovenych indikatort.

Clusterovd analyza vymezuje typické skupiny
analyzovanych znak z hlediska jejich
podobnosti. Vystupem clusterové analyzy je
mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné
vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
predstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato
vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi.

Pfi analyze statistickych zavislosti

u nomindlnich proménnych je pouzito tzv.
yznameénkové schéma®, které vychazi z hodnot
adjustovanych rezidui. Tato adjustovana
rezidua predstavuji odchylku zkoumaného
subsegmentu (pole tabulky) od celého
souboru, jejiz velikost je porovnavana

s tabulkovymi hodnotami a uvadéna ve tfech
zdkladnich stupnich (+++ = extrémné
nadprimeérna; ++ = velmi nadpriimeérna;

+ = nadprimeérnd; o = bez vyznamné

odlisnosti, popfipadé --- = extrémné
podprimeérnad ; -- = velmi podprimérna;
- = podpriimérnd).

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné

vyznamnosti.

CERVEN 2010
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2.1. Preference doménovych jmen s ceskymi diakritickymi znaménky

>.1 PREFERENCE DOMENOVYCH
JMEN S CESKYMI DIAKRITICKYMI
ZNAMENKY
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2.1. Preference doménovych jmen s ceskymi diakritickymi znaménky

Zijem o zavedeni nazviit domén druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

27%

37%

/

mrozhodné ano [JspiSe ano [JspiSe ne MErozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény
druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky

[ uvedli konkrétni vyhodu a preferuiji diakriticka znaménka

[T uvedli konkrétni vyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuiji
[ neuvedli konkrétni vyhodu, prestoZe zavedeni diakritickych znamének podporuji
[2 neuvedli konkrétni vyhodu a nepreferuiji diakritickd znaménka

68%

33%

presnéjsi vyhledavani

vy38i uzivatelsky komfort ‘; 13
zjednoduseni pro uzivatele \; 13
£
psani tak, jak se mluvi ; 11

vice osobnéjsi

vznikne vice domén

o

pocesténi nazva

solg

o

zjednoduseni pro starsi osoby

o2}

vystiznéjsi

(]

nebude dochazet k zaménam podobnych slov

(]

cCd

jsem zvykla psat s hacky

»~

L

|épe poznam Eeskeé stranky

S

rychlej§i vyhledavani

-L

w

|épe zapamatovatelné

fg 2 minimalni ¢etnost = 1%
Internet bude prijemnéjsi | podet odpovédi = 469
) fj 1 pocet respondentt = 342

smysluplngjsi |

20 30

tdaje jsou v procentech

10

Zaklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (68%)

>MARKENT

Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi miie
nez ostatni preferuji ¢eska diakriticka znaménka
v doménovych jménech:

o Zeny (+6%)
e respondenti starsi nez 50 let (+10%)
e respondenti Zijici v obcich s méné nez 10 000 obyvateli (+6%)
e respondenti ze Severovychodu (+12%)
respondenti ze Stredni Moravy (+6%)

respondenti, ktefi s Internetem pracovali pouze nékolikrat (+14%)

informace o hodnoté v zavorce je specifikovana v kapitole 1.2. Vysvétlivky

Spontanné uvedené nevyhody nazvu
domény druhé arovné s ¢eskymi

diakritickymi znaménky
™ uvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének podporuji
[T uvedli konkrétni nevyhodu a nepreferuji diakriticka znaménka
[ neuvedli konkrétni nevyhodu a preferuji diakriticka znaménka
[ neuvedli konkrétni nevyhodu, prestoze zavedeni diakritickych znamének nepreferuiji
22%

4%
- 80%
16% -

lidé si nezvyknou

nejasny pravopis
‘/
nové komplikace \; 15
) L D 13
nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky
12

zbytecné obtéZovani s psanim hackl a ¢arek

Castéjsi chyby, preklepy (Ceska gramatika)

zdlouhavé vyhledavani

"rozdvojeni" stranek \; 7
Y
. [ 6
neprehlednost
‘/
y o ’ 6
del$i doba vyhledavani
M
vysoka pravdépodobnost zamény ‘
Vs
problémy pfi programovani/kédovani
/ —
— L
ztrata/omezeni globality Internetu minimalni éetnost = 1%
9 1 pocet odpovédi = 578
nespravna interpretace ‘ pocet respondentt = 401
[ I I 1
0 10 20 30

Udaje jsou v procentech

Zaklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu (80%)

2 CERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

2.1. Preference doménovych jmen s ceskymi diakritickymi znaménky

Z3ajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika a 40 E 1,90
diakritika v8ech evropskych jazyku E 38 E 1,76
remeoa e Bt 0 (s )
1,66
st e BBl 2 ]
0

francouzska diakritika

2 T

20 40 60 80 160 Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne

. - . . Udaje jsou v procentech
Hrozhodné ano  [spiSe ano  [JspiSe ne  Wrozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Z3ajem o diakriticka znaménka jinych jazykd v nazvech pod doménou .cz
(statisticky vyznamné odchylky)

muz | Zena |
slovenska diakritika - ‘ + ‘
ot ++ + 0 - - - - - -

{00000000000000000000000000000000.oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo}

dany segment respondentu vykazuje i s , . dany segment respondentt vykazuje
- P L. zadna nebo nevyznamna . Y eus ..
velmi vyznamné vyssi hodnotu zajmu . , velmi vyznamné nizsi hodnotu zajmu
. | diference od celého souboru . ,
nez cely soubor nez cely soubor

Zaklad: cely soubor

FE>MARKEN 3 €ERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU
2.2 Zvyklosti a postoje uzivateld Internetu

2.2 ZVYKLOSTI A POSTOJE
UZIVATELU INTERNETU

a . 4 CERVEN 2010




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)
2.2 Zvyklosti a postoje uzivateld Internetu

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

negativni postoje k zavedeni diakritickych znamének

Uz jsem si zvykl/a pouZivat ndzvy bez diakritiky.

Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu muset zkouSet variantu
s diakritikou i bez diakritiky, nez se dostanu na pozadované stranky.

44 16

Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech pfinese jen komplikace. 25

|
w
(o]
TN
N
Nel
w

I
iy
e
N
a1

Doménové jméno je pouhy identifikator a Zadna diakritika do néj nepatfi.

prinosy zavedeni diakritickych znamének

tle B

Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality. ‘ 40 ‘ 36 2’ 54
U AR UV = 34 ‘f‘ - 2,34
V jinych zemich (v jinych doménéch) je pouzivani mistnich znak( bézné.
2
siti Geské diakriti &novych na i pouzivani 27 ( 44 2,33
Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nézvech usnadni pouzivani Internetu. &
komplikace spojené se zavedenim diakritickych znamének
Pokud budu nucen/a pracovat se zahraniéni klavesnici, nebudu schopen/schopna ‘ 40 L 23 g 2,98
napsat nazev domény s ¢eskou diakritikou.
Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védét, zdali se pise - 39 ‘ 21 Q 2, 97
s diakritikou nebo bez ni.
zachovani globality Internetu
[ ( 3,18
[ I I I I |
0 20 40 60 80 100
tdaje jsou v procentech
M rozhodné souhlasi [ 'spiSe souhlasi [IspiSe nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi Priimérné hodnoceni:

4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

Na zakladé faktorové analyzy byly definovany 4 vyse uvedené faktory - skupiny vyrokl (negativni postoje k zavedeni
diakritickych znamének; prinosy zavedeni diakritickych znamének; komplikace spojené se zavedenim diakritickych znamének;

zachovani globality Internetu).

komplikace spojené se

(hodnoty pfedstavuji silu korelace mezi prinosy zavedeni o o e zachovani globality
Jjednotlivymi faktory) diakritickych znamének zavede::gn(]jg:‘lgltlckych Internetu
negativni postoje k za)ledem diakritickych -0,54 0,56 0,28
znamének
prinosy zavedeni diakritickych znamének 0,64 0,29
komplikace spojené se zavedenim -0,69

diakritickych znamének

Zaklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
(statisticky vyznamné odchylky)

Pohlavi
muz Zena
Pouziti Ceské diakritiky v doménovych nazvech . o
usnadni pouzivani Internetu.
+++ ++ + 0 - - - ---

D LT T L R R LT T YT TPPPPRPTPYTTPPPRRPTPYTSIRRPPRRY 4

dany segment respondentt vykazuje dany segment respondentu vykazuje

- R zadna nebo nevyznamna .. PR
velmi vyznamné vyssi hodnotu . , velmi vyznamné nizsi hodnotu
. diference od celého souboru S
souhlasu nez cely soubor souhlasu nez cely soubor

Zaklad: cely soubor

FEOMARKENT 5 CERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)
2.2 Zvyklosti a postoje uzivateld Internetu

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
(statisticky vyznamné odchylky)
Region

Praha Cechy Morava
Pokud budu nucen/a pracovat se zahranicni

klavesnici, nebudu schopen/schopna napsat -—— o (o]
nazev domény s Ceskou diakritikou.

Prace s Internetem

s Intrernetem pracuje bézné nékolikrat s Internetem pracoval/a

Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez
diakritiky. e
Pouziti Ceské diakritiky v doménovych nazvech — o
prinese jen komplikace.
Doménové jméno je pouhy identifikator a — o
zadna diakritika do néj nepatri.
Pokud budou existovat nazvy domén
s diakritikou, budu muset zkouset variantu e+ o
s diakritikou i bez diakritiky, nez se dostanu na
pozadované stranky.
Internet ma byt globalni. ++ -
Pouziti Ceské diakritiky v doménovych nazvech o e+
usnadni pouzivani Internetu.

+++ ++ + 0 - - - ---

.......................................................................................................’

dany segment respondentu vykazuje i , . dany segment respondentu vykazuje
- P zadna nebo nevyznamna .. R
velmi vyznamné vyssi hodnotu . , velmi vyznamné nizsi hodnotu
. diference od celého souboru S
souhlasu nez cely soubor souhlasu nez cely soubor

Zaklad: cely soubor

Hodnoceni dopadu zavedeni diakritickych znamének do doménovych nazvi

diakriticka znaménka
predstavuji komplikace
v praci s Internetem

muzi (+5%)

> respondenti ve véku 30 - 39 let (+8%)

respondenti Zijici v obcich s 20 000 - 99 999 obyvateli (+9%)
respondenti, ktefi s Internetem bézné pracuji (+6%)

o o o
~
)
wv
o
o
=}
o
D
=}
=
N
2
N
@
-
3
o
<
+
N
2

diakriticka znaménka
predstavuji usnadnéni prace
s Internetem

zeny (+5%)

respondenti starsi nez 50 let (+5%)
respondenti Zijici v obcich s méné nez 10 000 obyvateli (+5%)
respondenti, ktefi s Internetem pracovali pouze
nékolikrat (+17%)

respondenti ze Severovychodu (+14%)

Hodnoceni dopadu zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech vychazi z odpovédi na tyto vyroky:
Pouziti ceské diakritiky v doménovych nazvech usnadni pouzivani Internetu.
Pouziti ceské diakritiky v doménovych nazvech prinese jen komplikace.

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

2.2 Zvyklosti a postoje uzivateld Internetu

Dulezitost vybranych ¢innosti x usnadnéni vykonavani danych ¢innosti diky diakritice

rozhodne ano 47 L ’
Usnadnéni: .7
4 = rozhodné ano R
1 = rozhodné ne I :
\E . P , [
) .
c L7
B 3 _L-
[ e
w1 e
=) e
o jednoduché zadani
L7 ’ intuitivni adresa WWW pozadované adresy
77 vystizné nazvy WWW stranek (Ize ji snadno snadné zadavani kligovych
R stranek (Ize odhadnout, co odvodit) ® slov
L stranky obsahuji) DuleZitost:
s 4 = velmi dilezité
spise ne s 1 = zcela nepodstatné
25 ‘ |
2 3 4
spise nedulezite DaleZitost velmi dulezite
DuleZitost | | Usnadnéni |
jednoduché intuitivni snadné vystizné jednoduché intuitivni snadné vystizné
zadani adresa zadavani nazvy zadani adresa zadavani nazvy
pozadované www klicovych www pozadované www klicovych www
adresy stranek slov stranek adresy stranek slov stranek
2010 | 3,59 | 3,48 | 3,49 | 2,89 | 2010 | 2,40 | 2,50 | 2,49 | 2,53 |
2008 | 3,52 | 3,29 | 3,42 | 3,21 | 2008 | 2,63 | 2,70 | 2,70 | 2,70 |

Zaklad: cely soubor

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pfi praci s Internetem

70%

Adresy WWW stranek vétsinou
nevypisuji, ale pouzivam odkazy
(linky).

E rozhodné nesouhlasi
[IspiSe nesouhlasi

[ spiSe souhlasi

W rozhodné souhlasi

D TTTTTTTTRTTTRIR

Charakteristika respondenti, kteii ve vétsi mife nez
ostatni adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji, ale
pouzivaji odkazy (linky):

e respondenti z Jihozapadu (+11%)

e respondenti ze Severozapadu (+11%)

Zaklad: cely soubor

>MARKENT

trhu & marketing

prozkum

29%

i

Kdyz piSu e-mail, nepouzivam
diakritiku ani v textu zpravy.

tdaje jsou v procentech

e0000000000

<

Charakteristika respondenti, ktefi ve vétsi mife nez
ostatni pii psani e-mailu nepouzivaji diakritiku ani
V textu zpravy:

e respondenti ve véku 30 - 39 let (+7%)

e respondenti zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+6%)

e respondenti ze Severozapadu (+11%)

e respondenti z Prahy (+6%)

CERVEN 2010




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

2.2 Zvyklosti a postoje uzivateld Internetu

Odhad subjekti, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo

laickym uzivateltim (zacatecnikiim) z CR _ 4
L L L 44
spekulantiim s internetovymi doménami
37 CZ. :
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC) 1nic
e T 25
—profesionaldm (pokroiljm) uzivateldm 2 CR e
laickym uZivatellim (zacate¢nikum) ze zahranici Q 20

.
M zavedeni diakritickych znamének by pomohio profesionalum (pokrocilym) uzivateltim ze zahranici Q 1
[J zavedeni diakritickych znamének by nepomohlo

0 20 40 60 80

Zaklad: cely soubor Zéklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni subjekt (71%) ddaje jsou v procentech

Charakteristika respondentti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének
v doménovych nazvech pomohlo jednotlivym subjekttim

laickym uzivateliim (zaé¢ateénikém) z CR spekulantiim s internetovymi doménami
o respondenti mladsi nez 20 let (+21%) » respondenti mladsi nez 20 let (+23%)
o respondenti z vyssi tridy (+7%) » respondenti z nizsi tridy (+20%)
e respondenti zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+8%) » respondenti zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+8%)
e respondenti ze Severozapadu (+11%) » respondenti z Jihovychodu (+7%)
spravci narodni domény (sdruzeni CZNIC) oy <" 7 profesionaltim (pokro¢ilym) uzivateliom z CR
« respondenti mladsi nez 20 let (+23%) nic » respondenti ve starsi nez 50 let (+5%)
o respondenti z nizsi tridy (+5%) o respondenti z nizsi tridy (+15%)
« respondenti zijici v obcich s méné nez 10 000 obyvateli (+7%) » respondenti ze Severozapadu (+15%)
» respondenti z Cech (+7%) « respondenti, ktefi s Internetem pracovali pouze nékolikrat (+12%)

» respondenti ze Severozapadu (+21%)
« respondenti, ktefi s Internetem pracovali pouze nékolikrat (+6%)

laickym uzivatelum (zac¢ateénikiim) ze zahranici profesionaliim (pokro¢ilym) uzivateltum ze zahraniéi
respondenti ve véku 30 - 39 let (+7%) respondenti ve véku 40 - 59 let (+5%)
respondenti z nizsi stfedni tridy (+6%) respondenti z nizsi stfedni tridy (+5%)
respondenti ze Severozapadu (+18%) respondenti ze Severozapadu (+14%)

respondenti ze Stfednich Cech (+9%)
Zaklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni subjekt (71%)

Hodnoceni prava stavajicich drzitelt doménovych jmen na piednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

Charakteristika respondent, ktefi si mysli, Ze by
stavajici drzitel mél mit pravo pifednostni registrace
doménového jména s diakritickymi znaménky:

o MuZi (+4%)

e respondenti z vyssi tridy (+21%)
e respondenti z Prahy (+5%)

M ano

[One

Zaklad: cely soubor

FEOMARKENT 8 CERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)
2.2 Zvyklosti a postoje uzivateld Internetu

41% respondenti
se domniva, Ze by stavajici drzitelé doménovych jmen méli mit prednostni
pravo pri registraci doménového jména s diakritickymi znaménky

40

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti o registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky

47
50

35
40- L5
30¢ 18
20
10~

0 : .
1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice

udaje jsou v procentech
Zaklad: respondenti, ktefi si mysli, Ze by stavajici drzitel mél mit pfednost (41%,

Subjekty, které by mély mit pfednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi
znaménky

100%

80%

60%- 81

40%+

20%+-

0%

drzitelé ochranné znamky obce statni afady

[Ine udaje jsou v procentech

M ano
Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU
2.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

e —

=

2.3 HODNOCENI SDRUZENI

CZ.NIC
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNf UZIVATELE INTERNETU)
2.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika respondentt, ktefi maji ve vétsi mife nez

18% ostatni povédomi o sdruzeni CZ.NIC:
e respondenti starsi nez 60 let (+8%)
e respondenti z vyssi tfidy (+5%)
e respondenti Zijici v obcich s 10 000 - 19 999 obyvateli (+9%)
e respondenti z Jihozapadu (+13%)

e respondenti, ktefi s Internetem bézné pracuji (+4%)

czZ.
Cne n]_C [

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
Zaklad: cely soubor v'

Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
43%

\

1% o
Z 18% respondent(, ktefi znaji 7% Z 18% respondentt, ktefi znaji
sdruzeni CZ.NIC, je 8% > sdruzeni CZ.NIC, je 92%
nespokojeno. spokojeno.

- 49%
W velmi spokojen/a
W spiSe spokojen/a
[JspiSe nespokojen/a

Zéaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (18%) [ velmi nespokojen/a

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10)

17

18% respondent( nespekuluje se s doménami
zna sdruzeni CZ.NIC

-
N

_ ’ zavadéni novych technologii
. seridznost, profesionalita — "
L]

92% z nich
je spokojeno se
sdruzenim CZ.NIC

[o2)

spolehlivost
délaji poradek

'0000""'> jsou snazivi

o

~

(9]

pomahaji dobré véci

s CZ.
Nic| s

10 15 20

Udaje jsou v procentech

[ ]
o

délaji to, co maji

mnozstvi informaci

01.
I

o

Zaklad: respondenti, ktefi jsou spokojeni se sdruzenim CZ.NIC (92%,

E>MARKENT 11 CERVEN 2010

prizkum trhu & marketing



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNf UZIVATELE INTERNETU)
2.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 10)

18% respondent mala propagace
zna sdruzeni CZ.NIC

=AY
L]
L]

malo informuji

zasilani zprav jen e-mailem
8% z nich
je nespokojeno se vybiraji penize za nic

sdruzenim CZ.NIC
nedlvéryhodnost

[ ITTTEPRRY 2

monopolni chovani

mala vstficnost, otevienost

neosobni (pracuji tam vibec néjaci lidé?)

komplikované prodlouzeni domény ; 4 nlC

I T T T
0 5 10 15

Zaklad: respondenti, ktefi jsou nespokojeni se sdruzenim CZ.NIC (8%,

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

udaje jsou v procentech

A smérodatna

prumer odchylka
pratelské 1,97 | nepratelské 0,85
silné 2,47 | slabé 1,09
velké 2,13 | malé 0,92
hodné informuje 2,28 | malo informuje 1,09
potfebné 2,31 | nepotrebné 1,07
rozviji se 2,31 | upada 0,86
moderni 1,88 | tradicni 0,77
efektivni 2,49 | neefektivni 1,04
ziskové 3,14 | neziskové 0,97
vstricné 2,35 | nevstricné 0,88

: 2 3 ; ;

< Ay >

velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
Respondenti hodnoti sdruzeni CZ.NIC jako pratelské, velké a moderni.
e o

CZ.

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (18%),

NI1C | i,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)
2.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle pohlavi

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje malo informuje

potrebné nepotrebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstricné nevstricné
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
——muz —e—Jena
= N
o g 'S 8
modré hodnoty vyjadruji ES RN g ] v
priimérné hodnoceni; . U g ‘% 3 g « U 3 5 — g:'j
hodnoty v zdvorce vyjadruji @B = £ g6 v 5 o X < % x "
smérodatnou odchylku 52 X x o S 52 - = s £ 0 e
[TIN " ‘U L5 IS k=) [} g9 3 G5
= 4 = e 9 4 S 92
F5 2 3 8% | 3% g 3% 5 5 5
8 c @ 3 £ E g 2 o g T c N ¢ c
muzi 1,86 2,40 2,08 2,10 2,32 2,26 1,94 2,44 3,22 2,32
( ) (0,95) (0,94) (1,0 (1,08) (0,80) 0,77) (1,01) (0,84) (0,84)
Sen 2,11 2,56 2,19 2,54 2,29 2,39 1,81 2,56 3, 2,39
4 (0,98) (1,27) (0,89) (1,09) (1,07) (0,93) 0,79) (1,08) (1,13) (0,93)
Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (18%; C: Z
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)
2.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle regionu

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje

malo informuje

potiebné nepotrebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
—e—Praha —e—Cechy —— Morava
= N}
; adFuii o 3 S 8
modré hodnoty vyjadruji 5.9 4 b+ )
ok ;. . N == 5 © N
priimérné hodnoceni; X ‘U g % EE % 0 3 =] — o
hodnoty v zdvorce vyjadruji oS K £ vg é w5 o x X 5 x x @
smérodatnou odchylku 52 X x — £ 50 2 £ sE N R
R k- £ | 22 % 3 £ s 2%
52 = z | B¥ | RE g E | §¢ | % | ®¢8
Praha 1,57 1,86 2,00 2,71 1,67 2,29 2,29 2,00 3,14 2,00
) (0,90) (0,82) (0,95) (0,52) (1,11) (1,11) (0,82) (0,90) (0,58)
2,00 2,68 2,09 2,43 2,38 2,30 1,85 2,55 3,04 2,49

Cechy 0,88) | (1,14) | (0,90) | (1,15) | (1,13) | (0,83) | (0,75) | (1,04) | (0,91) | (0,95)

Morava 2,00 2,28 2,22 1,97 2,31 2,34 1,84 2,50 3,28 2,22
(0,80) (0,99) (0,97) (0,97) (1,03) (0,87) (0,72) (1,08) (1,08) | (0,79)

Zéaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (18%; C Z

nic

E>MARKENT 14 CERVEN 2010

prozkum trhu & marketing




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

2.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle véku

pratelské

silné

velké

hodné informuje

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potfebné nepotrebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstricné nevstricné
1 4 5
< >
< >
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

——20-29 let
——30 - 39 let
——40 - 49 let
——50 - 59 let
——060 - 64 let

pro vékovou kategorii 18 - 19 let nejsou data k dispozici

X = @
() “-S 'G )
modré hodnoty vyjadruji SN g kel )
PR .. R g 2 5 © N
prumérné hodnoceni; ) 8 % EE . 0 z s — )

hodnoty v zdvorce vyjadfuji oS K I g5 v 5 o X Z 8 x x "

smérodatnou odchylku 52 X x o £ 5,0 - c sz & L2

R w @ c o L3 E‘ 9 c¢ 2 £ B

Ry S ° B8 ® Q@ g S § 5 B0

&8 ¢ @ 3 2 E g2 e T c N 22

20 - 29 let 1,94 2,44 2,17 2,22 2,00 2,11 1,78 2,33 3,22 2,11

(0,87) (1,10) (1,04) (1,00) (0,87) (0,76) (0,65) (1,03) (1,17) (0,76)

30 - 39 let 1,89 ,32 1,89 2,05 2,05 2,37 1, 2,16 3,2 2,37

0,74) (1,16) (0,94) (1,03) (1,22) (0,83) ( ) (0,83) (1,08) (0,83)

40 - 49 let 1,78 ,67 2,33 ,18 2,56 2,28 1,89 2,56 3,00 2,28

(0,88) (1,19) (1,03) (1,07) (1,04) (0,89) (0,76) (0,98) (0,84) (0,75)

50 - 59 let 2,20 2,55 2,35 2,50 2,50 2,55 1,80 2,85 3,05 2,80

(0,83) (1,05) (0,67) (1,10 (1,00) (0,83) (0,83) (1,04) (0,89) (0,95)

60 - 64 let ,00 2,20 1,60 ,60 2,50 2,10 2,10 2,40 3,20 1,90

(1,05) (1,03) (0,70) (1,43) (1,27) (1,10) (0,88) (1,35) (0,92) (0,99)

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (18%),

>MARKENT

trhu & marketing

prazkum
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

2.3 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Dalsi pozadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC

Z celkového poctu
18% respondentti,
ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC ... ... uvedlo n&jakou

zjistovat, co se pod pfidélenymi doménami skutecné skryva

vyraznéj$i podpora novych technologii

(spontanni odpovédi)

sluzbu 45%

[ SYTEPRRRN

| <:--® m
5

vice v§eobecnych informaci

©

jednodussi oprava kontaktnich tdaju

©

©

prodej i domén 2. Fadu

o

nové sluzby pro koncové uzivatele

o2}

aukce/drazby domén

vytvareni internetovych stranek

o2}

lepsi propagace, reklama

o

o2}

webhosting

w

informace o zménach v doménach

w

poradenska ¢innost

nic

T T |
10 20 30 40 50

udaje jsou v procentech

w

sluzby nejen pro pravnické osoby

w

SQRLR

poskytovani sluzeb zdarma

o -

- nejcasté&ji uvedena sluzba - ¢asto uvedené sluzby (:O pouze jednou uvedené sluzby

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC a uvedli néjakou sluzbu (8%,

>MARKENT

prozkum

trhu &

marketing
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2.4 Casové srovnani

e —

-

2.4 CASOVE SROVNANI
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU

2.4 Casové srovnani

Zijem o zavedeni nazvii domén druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Primérné hodnoceni: 4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne
2,34 2,18

2,21

M rozhodné ano OspiSe ano

Zaklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény
druhé urovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

2006
e lepsi/snazsi vyhledavani

o lepsi srozumitelnost
e presnéjsi rozliSeni nazvu
o (itelnéjsi nazvy domén

e pohodlné pro zacatecniky

2008
e lepsi srozumitelnost
e snazsi vyhledavani
e Zzjednoduseni pro zakazniky
e presnéjsi rozliSeni nazvi
e psani tak, jak se mluvi
2010

e presnéjsi vyhledavani
e zjednoduseni pro uzivatele
e psani tak, jak se mluvi

e vice osobnéjsi

Zaklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni vyhodu

U spiSe ne

2010
tdaje jsou v procentech

Erozhodné ne

Spontanné uvedené nevyhody nazvu
domény druhé arovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky (TOP 5)

2006
e nebylo by jasné, jak se co pise
e v zahranici neni Ceska klavesnice
e zbytecny zmatek/komplikace
o lidé si zvykli na domény bez diakritiky

o slozitéjsi vyhledavani

2008
e zbytecny zmatek/komplikace
e nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky
e nebylo by jasné, jak se co pise
e vice chyb, preklepl (Ceska gramatika)

o lidé si nezvyknou

2010
o lidé si nezvyknou
e nejasny pravopis
e nové komplikace
e nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky

e zbytecné obtéZovani s psanim hacku a carek

Zaklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni nevyhodu

Z3ajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika

4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne
1,80

diakritika vsech evropskych jazyka

4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne
1,67 1,72

2008 2010

udaje jsou v procentech

M rozhodné ano [ 'spiSe ano [spiSe ne Erozhodné ne

Zaklad: cely soubor

>MARKEN

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU
2.4 Casové srovnani

Z3ajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

némecka diakritika polska diakritika
4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne 4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne
1,73 1,69 1,54 1,61

2010

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

francouzska diakritika

4 = rozhodné ano 1 = rozhodné ne
1,53 1,60 1,

64
K BE
7

2008 2010

udaje jsou v procentech

H rozhodné ano [ 'spiSe ano [spiSe ne Erozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Diakritika v doménovych ndazvech znamena sblizeni V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani
virtualniho svéta a reality. mistnich znaki bézné.
4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi 4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,32 2,45 2,54 2,21 2,30 2,34

2010 2010

udaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech

Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech usnadni

yivani Int . Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky.
pouzivani Internetu.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi 4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,22 2,27 2,33 3,29 3,29 3,38
ﬁ H
2010 2006 2008 2010
tdaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

MW rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi [ spie nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

FE>MARKEN 19 EERVEN 2010
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU

2.4 Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Internet ma byt globalni.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech prinese
jen komplikace.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

3,33 3,25 3,18 2,95 2,94 2,93
l 14
| 25 25
44 1l
| 39 38
2006 2008 2010 2006 2008 2010

udaje jsou v procentech
Doménové jméno je pouhy identifikator a Zadna
diakritika do néj nepatii.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,89 2,83 2,73

B .
42 A

udaje jsou v procentech
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu
muset zkouset variantu s diakritikou i bez diakritiky, nez
se dostanu na pozadované stranky.
4 =rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

3,19 3,19 3,14
~ 13 e - I
Il ‘
44
/|

2006 2008 2010

tdaje jsou v procentech

Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu
piesné védét, zdali se pise s diakritikou nebo bez ni.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

2006 2008 2010
tdaje jsou v procentech

Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni klavesnici,
nebudu schopen/schopna napsat nazev domény s ¢eskou
diakritikou.

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi

3,11 3,04 2,97 2,94 2,91 2,98
- 21 22 27 23
15 40 39 42 38 40
[ ! | [
2006 2008 2010 2006 2008 2010

tdaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi  [1spide souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

tdaje jsou v procentech

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pii praci s Internetem

Adresy WWW stranek vét$inou nevypisuji,

Kdyz piSu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu

ale pouzivam odkazy (linky). Zpravy.
4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi 4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,66 2,71 2,83 2,35 2,37 2,05
26
| 35 33 r
27
37
42 45 5 25
\ 18
2006 2008 2010 2006 2008 2010

udaje jsou v procentech
M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi  [spiSe nesouhlasi B rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

>MARKENT

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU

2.4 Casové srovnani

Odhad subjekti, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo

\,
i35 = BN

2006

2010

udaje jsou v procentech

[J zavedeni diakritickych znamének by nepomohlo

M zavedeni diakritickych znamének by pomohlo

Zaklad: cely soubor

laickym uzivateltim (zaéate¢nikéim) z CR

74 71

spekulantiim s internetovymi doménami

...,..>

44

2006 2008 2010

udaje jsou v procentech

spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)

2006 2008 2010

udaje jsou v procentech

profesionaliim (pokroéilym) uzivateltim z CR

CZ.
nlC ®ocee .> o ’
43 Ty
39 37 34 34
25
2006 ‘ 2008 ‘ 2010 2006 2008 2010
tdaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
laickym uZivateltim (zacate¢niktim) profesionaltim (pokro¢ilym) uzivatelam
ze zahranidci ze zahranici
2 .....-> ...,
24 20 22 19 >
- - :
2006 2008 2010 2006 2008 2010

tdaje jsou v procentech

Zaklad: respondenti, ktefi uvedli néjaky subjeki

>MARKEN

tdaje jsou v procentech
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2.4 Casové srovnani

Hodnoceni prava stavajicich drzitelt
doménovych jmen na pfednostni registraci
doménového jména s diakritickymi
znaménky

Subjekty, které by mély mit pfednost pii
registraci doménového jména s
diakritickymi znaménky

statni urady

I m . il m
4
59 59 .
81

2008 2010

One One 2008 2010
MW ano Udaje jsou v procentech M ano Udaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor Zaklad: cely soubor

Subjekty, které by mély mit piednost pfi registraci doménového jména s diakritickymi

znaménky
drzitelé ochranné znamky obce
| 50
2008 2010 2008
[One
mano udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Délka ochranné lhiity pro podani zadosti o registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky

47
35 39 35
26
18

1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice

W 2008 m2010 P
tdaje jsou v procentech

Zaklad: respondenti, ktefi si mysli, Ze by stavajici drzitel mél mit pfednosi

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
4 = velmi spokojen/a 1 = velmi nespokojen/a
e 4 ceeee P 18 3,10 3 3,32
| v .’ ‘
2.00f§ 2008 2010 2006 2008 2010
CZ : '_ udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
I I ].C . Hpe W velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a [ spiSe nespokojen/a [ velmi nespokojen/a
Zaklad: cely soubor Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC
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Spontanné ocenované atributy sdruzeni
CZ.NIC (TOP 5)

2006
e profesionalita
e dobre informuji
e zastfeSeni registratort pod jednu firmu
e rychlost pri vyrizovani zZadosti

e pratelska firma

2008
e samotna existence sdruzeni
o celkova organizace domén
o flexibilita
e prehlednost
e spolehlivost
2010

nedochazi ke spekulacim

podpora novych technologii

seridznost, profesionalita

vstricnost

spolehlivost

Zaklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu

2.4 Casové srovnani

Spontanné kritizované atributy sdruzeni
CZ.NIC (TOP 5)

2006

e poskytuji malo informaci uzivatelim

o vysoké poplatky

e malo znamé

e spousta nefunkcnich stranek a odkazu

e monopol

e malo informaci o doménach
e nedostatecna propagace
o slozity postup pri registraci

e neosobni pristup
e nespolehlivost

e mala propagace
o slozita registrace
e malo informuji

o zasilani zprav jen e-mailem

e vybiraji penize za nic

CZ o .- =
nic

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

2008

2010

CZ.
nic

Zaklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu

pratelské|

silné

velké

hodné informuje

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potiebné| nepotrebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivnil neefektivni
ziskové| neziskové
vstricng nevstricné
1 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
—e—2006 —e—2008 ——2010 CZ .
Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC
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2.5 Popisné charakteristiky
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=
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2.5 Popisné charakteristiky

Pohlavi

H muz

W Zena

Vékové kategorie respondenta

18—19Iet% 4

20201t (R *
20-20 o (—— >
10-10 0 (— >
s0-50 ot (M >
60-64|et§ 8

0 10 20 30

tdaje jsou v procentech

W

Velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvatel % “

10 000 - 19 999 obyvatel ; 10
}/
20 000 - 49 999 obyvatel 13
[ 13
50 000 - 99 999 obyvatel
b ' 20
0 10 20

100 000 a vice obyvatel

30 40 50

Udaje jsou v procentech

M Praha
m Cechy
[JMorava
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2.5 Popisné charakteristiky

Oblast bydlisté

Stredni Cechy ﬁ 12
Severozapad % 10
Severovychod E 14
Stfedni Morava ﬁ 12
Moravskoslezsko % 13

T
5 10 15 20

Udaje jsou v procentech

o

Typ domacnosti respondenta

mladi lidé = 1-2 dospéli do 35 let, bezdétni

mlada domacnost = 1-2 dospéli, déti prevazné do 9 let

b&¥na domacnost = 1-2 dospéli, déti prevazné 10 az 18 let

dospéla domécnost = 1-2 rodi¢e s dospélymi détmi

{ genera&ni domacnost 5 =1-2 rodiCe a 1-2 prarodice, déti do 18 let

; 10 = 1-2 dospéli 35-60 let, bez déti v domacnosti
star§i domacnost

= 1-2 dospéli nad 60 let, bez déti v domacnosti
stafi lidé

0 10 20 30 40 50

tdaje jsou v procentech

o

Nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni
stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

vysokoskolské

o
-
o
N
(=]
w
o

40 50 60

Udaje jsou v procentech

Socioekonomicky status

tfida socialné slabych 2

nizsi stfedni tfida

vysSi stfedni tfida

vysSi tfida

o
N
o
N
=)
w
S
N
S)
o
S

tdaje jsou v procentech
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2.5 Popisné charakteristiky

Cisty mési¢ni piijem domacnosti
70 000 K¢ a vice . 2
50 000 - 69 999 K& = !

35000 - 49 999 K¢

25000 - 34 999 K&

18 000 - 24 999 K¢

— P

10 000 - 17 999 K&

5001 -9 999 K¢

9

-
o

5000 K¢ a méne

o

10 20 30 40
Udaje jsou v procentech
Zaméstnani respondenta Profese respondenta

zaméstnanec/kyné

69 ) ) — 31
provozni pracovnik
studentika Q 9 Ufednik, administrativni pracovnik ﬁ *
a 7 odbornik, specialista % 2
délnik ; "

v domacnosti/na matefské dovolené 4 3
manager, feditel

nezaméstnany/a Q 4 i T T . :
0

dlchodce/kyné

7

soukromy podnikatel/ka Q

0 10 20 30 40
10 20 30 40 50 60 70 udaje jsou v procentech

Udaje jsou v procentech

Prace s Internetem

O bézné s Internetem pracuje

O nékolikrat s Internetem pracoval/a
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