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Véazené damy, vézeni panové,

s ur¢itou nadsazkou mi dovolte konstatovat, Zze rok
2013 byl v Ceském internetovém prostrfedi tak trochu
rokem bezpecnosti. Zcela klicovou roli sehrala brezno-
va série DoS Utokl, kterd pomérné zretelné ukazala, ze
Ceska republika zatim neni plné& pfipravena celit véem
kybernetickym bezpecnostnim hrozbam. Neni tedy na-
hodou, Ze velké ¢ast aktivit sdruzeni's touto problemati-
kou souvisela.

Prvniryze interni aktivitou bylo dokonceni certifikace
dle standardu ISO 27001. Vedle provozovani jiz etablo-
vaného narodniho bezpecnostniho tymu CSIRT.CZ jsme
prisli s celou fadou inovativnich projektl, které se snazi
najit feseni na nékteré objevené slabiny. Jde napriklad
o preventivni verejné prospésnou sluzbu Skener webu,
diky které je mozné otestovat bezpecnosti webovych
strdnek. Do podobné oblasti mifi i simuldtor DoS Gtokd,
ktery dokéazal najit slabiny v sitich nékolika velmivyznam-
nych tuzemskych spolec¢nosti. Za zminku jisté také stoji,
Ze sdruzeni CZ.NIC iniciovalo vznik projektu Bezpec-
néd VLAN v rédmci peeringového uzlu NIX.CZ. Nicméné
nejambiciéznéjsim projektem roku 2013 v oblasti bez-
pecnosti je bezpochyby projekt Turris, ktery se dotyka
vice aspektl bezpecnosti, jako jsou vyvoj bezpeéného
domaéciho routeru, distribuované analyza internetovych
tokd u koncovych siti a podobné.

Aktivity sdruzeni se pochopitelné netykaly pouze ob-
lasti bezpecnosti. Velké mnozstvi energie bylo nasméro-
vano napfiklad i do osvéty - i v roce 2013 pokracovalo
rozsifovani velmi Uspésného projektu ,Jak na Internet”,
nadale se zvySoval pocet kurzd vyucovanych v Akademii

CZ.NIC, vyznam a dulezitost domén .CZ pripomnéla
kampan Dobrad doména Il.

V souvislosti s doménou .CZ rozhodné stoji za zmin-
ku, Ze registracni systém prosel velkym upgradem, pfi
kterém doslo ke ¢tyrndsobnému nérdstu vykonu. Pro
zvy$enivalidity dat v nasi databézi jsme spustili automa-
tické slucovani identickych kontaktl, umoznili skryvani
postovni adresy u fyzickych osob a v neposledni radé
predstavili kampan na validaci kontaktd. S touto validaci
je pochopitelné spojena i sluzba mojelD, kterd pokraco-
vala v silném rdstu. V roce 2013 doslo témér ke zdvojna-
sobenfi uzivatelské béaze.

Stejné jako v predchozich letech pokracovalo rozsi-
fovani Laboratori CZ.NIC. Byla zalozena pobocka v Plzni
a byly spustény nékteré nové, inovativni projekty. Vedle
jiz zminovaného projektu Turris jde predevsim o interak-
tivni vzdélavaci aplikaci Tablexia, kterd ma za cil poméa-
hat détem s dyslexil.

Jak je vidét z mého kratkého a velmi nedplného pre-
hledu, rok 2013 je dalsim rokem, ve kterém se sdruzeni
snazilo rozsifovat své aktivity o dal$i inovativni projekty,
arozhodné jej lze oznacit jako rok Uspésny. Vérim, ze Vas
o tom presvéddiitato vyrocni zpréava.

Ondrej Filip
vykonny reditel sdruzeni CZ.NIC






4.1 Stav a vyvoj poctu registraci

Stav a VyVOj V prabéhu roku 2013 se celkovy pocet domén v zéné
poctu registraci

.CZ zvysil 0 89 581, coz predstavuje vice nez 8% narust.
Ceska narodni doména se tak i v roce 2013 fadila mezi
jedny z nejrychleji rostoucich v Evropé. Pro srovnani -
pramérny rast ndrodnich domén (ccTLD) v Evropé Cinil
5 %, v sektoru domén s 1-2 mil. registraci, do nichz se
radi rovnéz ceska narodni doména, pak 5,4 %. Registra-
ce novych doménovych jmen .CZ v pribéhu roku 2013
jsou znadzornény v grafu:

Celkovy pocet registrovanych doménovych jmen .CZ v roce 2013
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V roce 2013 bylo kazdy mésic zaregistrovano pri-

mérné 20 369 novych doménovych jmen. Ve srovnani

Stav a VyVOj s predchozim obdobim se jedné o mirny pokles zplso-
poctu registraci

beny zejména do jisté miry omezenou kapacitou dalsi-
ho rlstu, se kterou se potykaji i spravci jinych domén.
Nasledujici grafy zobrazuji pocet novych registraci po
mésicich v roce 2013 a vyvoj prdmérného poctu novych
registraci od roku 2008.

Pocet nové registrovanych doménovych jmen .CZ v roce 2013
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Nové registrace 2008 - 2013 (prdmér za mésic)
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4.2 Registratori

RegIStratorl Systém spréavy doménovych jmen .CZ je zaloZzen na ha-vel internet s.r.o.

tzv. distribuovaném principu, kdy registraci doménové- IGNUM, s.r.o.

ho jména provadéji smluvni partnefi sdruzeni CZ.NIC Instra Corporation Pty Ltd

- registratori. CZ.NIC vici nim vystupuje podobné jako INTERNET CZ, a.s.

velkoobchodni partner, zéroven vsak zajistuje technic- InterNetX GmbH

kou stranku fungovani domény nejvyssiho fadu .CZ. Cel- IP Mirror Pte Ltd

kem 45 registratord, tuzemskych i zahrani¢nich, umoznu- Key-Systems GmbH

je siroké moznosti volby pro koncového zakaznika, ale KRAXNET s.r.o.

rovnéz dostateénou hospodarskou soutéz. MarkMonitor Inc.
Media4Web s.r.o

4.2.1 Prehled registratori doménovych jmen .CZ MIRAMO spol.s r.o.

Seznam vsech akreditovanych registratord NEW MEDIA GROUP s.r.o.

k 31.12.2013 ONE.CZ s.r.o.
ONEsolution s.r.o.

Spolecnost OVH, Sas

1API GmbH PIPNIs. r. o.

1Xs.r.o. ProfiHOSTING s.r.o.

Above.com Pty. Ltd Safenames Ltd.

ACTIVE 24, s.r.o. Seonet Multimedia s.r.o.

AERO Trip PRO s.r.o. Stable.cz s.r.o.

Ascio Technologies inc. TELE3 s.r.o.

ASPone, s.r.o. Telefénica Czech Republic, a.s.

AXFONE s.r.o. TERMS a.s.

banan s.r.o. united-domains AG

Centrum Holdings s.r.o. Variomedia AG

CORE ASSOCIATION Web4U s.r.o.

Cesky server .cz s.r.o. Websupport, s.r.o.

Dial Telecom, a.s. WEDOS Internet, a.s.

Gandi SAS ZONER software, a. s.

GENERAL REGISTRY, s.r.o.

Gransy s.r.o.
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4.2.2 Nejvyznamnéjsi registratoii doménovych jmen tratorl s trznim podilem nad 1 % je zndzornén v nésle-
Mezi nejvyznamnéjsi registratory, dle poctu spravo- dujicim prehledu.

vanych domén, patfila stejné jako v loriském roce spo-

le¢nost INTERNET.CZ, a. s., ACTIVE 24, s. r. 0., IGNUM,

s. 1. 0., Gransy s. r. 0. Mezi pét nejvyznamnéjsich regis-

tratord dle poctu spravovanych domén se v roce 2013 IGNUM, s.ro.

zaradila spoleénost WEDOS Internet, a.s. Prehled regis- 10,76 %

Registratori

ACTIVE 24, s.r.0.
13,48 %

INTERNET CZ, a.s.

20,78 %
TELE3 s.r.o.
2,24 %
GENERAL Webf-U S.I.0.
REGISTRY, s.r.o. 4,11 %
6,17 %

Media4Web s.r.o

ZONER 501 %

software, a. s.
712 %

Gransy s.r.o.
8.84 % ?T?:L/eo.cz s.r.o. B
[o)

ONEsolution s.r.o. Ul %2
1,32 %

Seonet

Multimedia s.r.o.

1,36 %
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4.2.3 Certifikace registratoru

Projekt certifikace, ktery byl spustén v poloviné roku
2011, ma za cil usnadnit koncovym uzivateliim (tedy za-
jemclm o novou registraci a stavajicim drzitelim domé-
novych jmen) orientaci v rostoucim poctu registratord,
a to predevsim z pohledu portfolia a kvality sluzeb, kte-
ré nabizeji. Metodika certifikace byla vypracovéna ve
spolupréaci s registratory a organizaci APEK (Asociace
pro elektronickou komerci).

Registratori, ktefi maji zdjem se programu Ucastnit,
mohou vzdy na jeden rok ziskat logo ,certifikovany re-
gistrator”. Z pocatecnich 9 registratord zapojenych do
dobrovolné certifikace v roce 2011 jejich pocet stoupl
na 12. Z pohledu koncového zékaznika je potésujici pre-
devsim neustéle se zlepsujici kvalita nabizenych sluzeb.

udéleni péti hvézdicek jiz 8 registratord, tj. o 3 vice nez
v predchéazejicim roce. Mezi registratory se jiz zaroven
nevyskytuje Zadny, ktery by mél pouze tfi hvézdicky.
Rostouci kvalita sluzeb registratorl promitnutd do po-

¢tu udélenych hvézdicek je zndzornéna v nasledujicim

grafu.
2011 2012 2013
L0 6 & & ¢ 3 6 8
L0 8 & ¢ 3 5 4
* Kk % 2 1
* % 1

4.2.4 Spoluprace s registratory - co-marketingovy
program

Zajmem sdruzeni CZ.NIC je, v souladu se svym hlav-
nim oborem cinnosti a dlouhodobym cilem, podpo-
rovat registraci domén nejvyssi urovné .CZ. Vzhledem
k distribuovanému zplsobu spravy narodni domény ma
vSak sdruzeni CZ.NIC omezené moznosti, jak oslovit po-
tenciélni drzitele doménovych jmen pfimo cilenou mar-
ketingovou akci.

Tato skutec¢nost stéla u zrodu tzv. co-marketingového
programu, v rdmci kterého CZ.NIC prispiva registrato-
ram (v pripadé splnéni predepsanych podminek) na re-
alizaci komunikacnich kampani zamérenych na podporu
registraci doménovych jmen v ccTLD .CZ. VysSe pfispév-
ku CZ.NIC je zavisld na velikosti registratora, objemu
kampané a splnéni dalsich faktord, jako je vyuzivani mo-
jelD ¢&i zabezpeceni domén prostiednictvim DNSSEC,
kterymi se CZ.NIC snazi registratory motivovat k rozsi-
fovani téchto technologii.

V roce 2013 se tohoto programu Gcastnilo 10 re-
gistratort, kterym sdruzeni CZ.NIC vyplatilo celkem
6 517 979 K&.
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4.3 Zkvalitiovani dat v registru

V roce 2013 sdruzeni CZ.NIC vénovalo velkou po-
zornost zkvalitnéni dat vedenych v registru drziteld
doménovych jmen. To se zaméfilo jak na slu¢ovani vi-
cenésobnych duplicitnich kontaktd, které se v databazi
v pribéhu let nashroméazdily, tak na ovérovani dat uziva-
telG za Gcelem zvysenijejich bezpecnosti a rovnéz snad-
néjsiho kontaktovani ze strany CZ.NIC napfiklad v oka-
mziku, kdy hrozi zruseni domény z dlvodu neuhrazeni
registrac¢niho poplatku.

Kampan na ovérovani dat v registru byla zahajena na
konci listopadu 2013. Do konce roku 2013 se podarilo
ovérit cca 10 000 uzivatell na Urovni e-mailové adresy
a telefonniho ¢isla a dalSich 7 457 kontaktd az na droven
postovni adresy.
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4.4 Zakaznicka podpora

Nedilnou soucast zabezpeceni provozu domény .CZ
predstavuje zdkaznickd podpora, kterd funguje v ne-
pretrzitém rezimu 24/7. Cilem zékaznické podpory je
predevsim zajisténi maximalni péce o drzitele domén,
a to zejména v situaci, kdy by mélo dojit ke zruseni do-
mény, dochézi ke zméné kontaktu ¢&i prevodu domény.
Od roku 2010 poskytuje zdkaznickd podpora asistenci
rovnéz uzivateldm sluzby mojelD validace uzivateld.

Ve vztahu k drzitelim domény je zékaznickd podpora
zaloZzena na proaktivnim pfistupu, jehoz cilem je vyloucit
mozné vyrazeni domény a jeji propadnuti napriklad z di-
vodu zastaralého kontaktu ¢i opomenuti platby. Vzhledem
k distribuovanému systému spravy domény .CZ predsta-
vuje zakaznickd podpora jediny pfipad, kdy je sdruzeni
CZ.NIC v pfimém kontaktu s majiteli doménovych jmen.

Zékaznickéd podpora zacala nové nabizet své sluzby
nejen drzitelim domén, ale prostrednictvim sluzby

CaptchaHELP rovnéz uzivateldm ceského Internetu
s handicapem, ktefi maji problémy s prectenim tzv.
Captcha kodu, tj. deformovaného textu, jehoz prepis,
resp. precteni, déld problémy zejména slabozrakym
uzivateldm &i osobéam s dyslexii.

V roce 2013 bylo drziteldm domén uréenych k vyfa-
zeni kazdy mésic odesldno v priiméru 1 716 e-maild, ob-
volano bylo poté 6 690 drziteld, tj. 0 40 % vice nez v lon-
ském roce. Diky tomuto nérlstu bylo sdruzenim CZ.NIC
telefonicky kontaktovano jiz 47 % vech drziteld domén.
Pracovnici zékaznické podpory zaroven vyridili dalsich
1 242 telefonickych a 1 945 e-mailovych dotazli za mé-
sic (viz graf). Diky rostoucimu poctu drzitell, ktefi svij
kontakt v registru prevedli pod mojelD a nasledné zaca-
li vyuzivat Doménovy prohlizeé, pak klesl pocet zadosti
o blokace, které si nyni drzitelé mohou provést sami.

2010 2011 2012 2013
Manualni kontrola domén pred vyrazenim = 8916 15176 18 586
Manualni kontrola domén pred zrusenim = 4314 11 061 14378
Obvolané kontakty domén ke zruseni 4263 4314 4767 6 690
E-maily psané pred vyfazenim 1 201 1429 1708 1716
Reakce na e-mailové dotazy 828 1240 1746 1945
Reakce na telefonické dotazy 561 1063 1120 1242
Zadosti (validace, blokace...) 145 180 248 315

Udaje predstavuji primérny pocet danych tkon( za mésic.
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Technické
reseni spravy
domény

5.1 Technické feSeni spravy domény

Systém centrélniho registru DSDng byl navrZzen jako
plné redundantni. Veskery hardware i software je umis-
tén ve dvou vzdjemné nezavislych lokalitdch (datové
centrum TOWER Ceskych radiokomunikaci na Praze 3
a Telehouse CE Colo na Praze 10), a to jak po strédnce pfi-
pojeni k siti Internet, tak k elektrické rozvodné siti. Obé
lokality jsou do rozvodné sité pfipojeny ze dvou nezévis-
lych trafostanic, samoziejmosti je zalohované napéjeni
UPS. Pro pfipad delsiho vypadku elektrického proudu
jsou obé lokality vybaveny dieselovymi generatory.

Systém je postaven jako heterogenni - chyba kon-
krétniho vyrobce hardwaru nesmi znamenat vypadek
centréalniho registru. V kazdé lokalité jsou proto umisté-
ny servery od jiného dodavatele a vzdy jsou postaveny
na odlisné architektufre (Intel v. AMD).

Samotny software centrédlniho registru je navrzen
tak, aby bylo mozné kdykoliv vyménit libovolnou sou-
¢ast architektury za jeji kopii bézici na serveru v druhé
lokalité. Kritickou soucasti je pak databéze PostgreSQL,
kterd je v bézném provozu replikovana do druhé lokali-
ty, a v pfipadé vypadku priméarni lokality lze provoz pre-
vést na replikovanou databéazi bez jakéhokoliv omezeni
¢i dopadu na funkénost. Zalozni systémy jsou neustale
funkéni a jsou navrzeny tak, aby byly schopny v pfipa-
dé vypadku jakékoliv komponenty ve velmi kratké dobé
prevzit a zajistit provoz registru.

FRED (Free Registry for ENUM and Domains)

Software pro centrdlni registr vyvinuty a provozo-
vany sdruzenim CZ.NIC byl v rdmci podpory mensich
registrd uvolnén jako otevieny a svobodny. Mensi a za-
¢inajici registry tak maji Sanci provozovat svoji doménu
na systému, ktery byl vyvinut pro provoz ¢eské domény
a ktery je diky svym parametrdm a kapacité pfipraven
na mnohem vyssi pocet doménovych jmen, nez kolik
jich je aktuélné v ccTLD .CZ registrovano.

Kromé Ceské republiky Fidi tento systém spravu do-
mény také v dalsich Sesti zemich svéta - vyuzivan je pro
spréavu domény Kostariky (.cr), Faerskych ostrovi (.fo),
Estonska (.ee), Tanzanie (.tz), Angoly (.ao) a od roku 2013
rovnéz v Albénii (.al).

Servery spravujici zaznamy o doménach .CZ jsou pro-
vozovany sdruzenim CZ.NIC v nékolika lokalitach po ce-
|ém svété - patii mezi né Svédsko (Stockholm), Rakousko
(Viden), Velka Britanie (Londyn), Némecko (Frankfurt),
Chile (Santiago de Chile), Spojené staty (Redwood City
a Culpeper, ktery je vyjimkou a provoz v této lokalité
probihd na zafizenich organizace ICANN), Japonsko
(Tokio) a samoziejmé Ceska republika (Praha).

Systém centréalniho registru je pripraven pro provoz
na IPv4ilPvé a jeho soucasné implementace pro domé-
nu .CZ (stejné jako véechny DNS servery) je provozovana
na obou téchto protokolech.
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5.2 Podpora internetové infrastruktury

5.2.1 Podpora IPv6

IP adresy predstavuji zékladni stavebni prvek Inter-
netu. Bez IP adres neni mozné se pripojit k celosvétové
siti, tedy neni mozné ani vzéjemné rozpoznani, a tim i pro-
pojeni pocitach v ramci globalni sité. Stavajici prostor IP
adres je jiz témér vycerpan a v zaii 2012 byly v Evropé pri-
déleny posledni adresni bloky. Odpovédi na nedostatek
IP adres je nova verze internetového protokolu IPvé nabi-
zejici mnohem vétsi zdsobu adres a také nové moznosti.

Mezi dlouhodobé cile sdruzeni patfi podpora zava-
déni této technologie na vSech Urovnich - tj. jak obsahu,
tak siti a koncovych zafizeni. Ve spolupréci s registrato-
ry (ktefi jsou Casto rovnéz provozovateli webhostingu)
se pak sdruzeni CZ.NIC snazi o podporu IPv6é na strané
webovych a DNS serverd. Sdruzeni se podili rovnéz na
prosazovani IPvé ve statni spravé, jak v rdmci evropské-
ho projektu GEN6, tak v Gzké spolupraci s Ministerstvem
pramyslu a obchodu. K dal$§imu urychleni zavadéni IPvé
ve verejné spravé by pak mélo prispét rovnéz usneseni
vl&dy prijaté na konci roku 2013.

Diky vy$e uvedenym aktivitdm podpora IPv6 v Ceské
republice rok od roku roste a v soucasné dobé se dle
nezavislych vyzkumi nase zemé radi mezi svétové vel-
moci v zavadéni IPvé6.

Podpora IPvé6 v ramci ceské narodni domény

Web server DNS servery Mail servery

2010 5,19 % 20,31 % 8,61 %
2011 9,48 % 45,90 % 8,70 %
2012 15,06 % 51,27 % 13,15 %
2013 19,46 % 5511 % 15,22 %
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5.2.2 Podpora DNSSEC

DNSSEC predstavuje rozsifeni systému doménovych
jmen (DNS), které zvysuje jeho bezpecnost. Technologie
DNSSEC poskytuje uzivateldm jistotu, ze informace, kte-
ré z DNS ziskali, byly poskytnuty spravnym zdrojem, jsou
Uplné a jejich integrita nebyla pfi pfenosu narusena.

V rémci ¢eské narodni domény .CZ je mozné tech-
nologii DNSSEC vyuzivat od roku 2008 s tim, Ze pocet
takto zabezpecenych domén neustéle roste, k cemuz
pfispiva rovnéz spolupréce s registratory. Podilem po-
depsanych domén se CR fadi mezi svétové lidry.

Na konci roku 2013 pak vlada Ceské republiky pfi-
jala usneseni, podle kterého maji vSechny orgény stat-
ni spravy povinnost zabezpedit jimi drzené domény
prostfednictvim technologie DNSSEC nejpozdéji do
30. ¢ervna 2015.

Vedle podpory ze strany registratord je DNSSEC po-
stupné zavadén i hlavnimi poskytovateli internetového
pripojeni v Ceské republice, ¢im? se tento systém stavé
plné funkéni pro vétsinu uzivatell Internetu.

Pocet domén zabezpecenych prostfednictvim DNSSEC

2008 0,01 %
2009 0,23 %
2010 14,74 %
2011 34,07 %
2012 37,70 %
2013 3712 %

5.2.3 Podpora zakladni infrastruktury Internetu

Sdruzeni CZ.NIC v roce 2013 i nadéle pokracovalo
v provozu zrcadel kofenovych serverl F a L. Jedné se
o zrcadla dvou z celkem tfinécti kofenovych jmennych
serverq, které jsou zdkladem internetového systému
doménovych jmen (DNS). Jejich provozem se zvysuje
bezpeclnost a stabilita korfenovych servert nejen v glo-
balnim méfitku, ale predevsim jejich dostupnost v ev-
ropském regionu.

Kromé téchto kofenovych serverd je infrastruktura
sdruzeni vyuzivana také na podporu rozvijejicich se re-
gistrd formou provozu sekundérnich jmennych servert
pro jejich ccTLD. Této moznosti pro spravu svych narod-
nich domén vyuzivaji Angola a Tanzanie.

Dalsi formou podpory sméfujici k lokaIni interneto-
vé komunité je hostovani webu nékterych neziskovych
organizaci - napf. popularni linuxové distribuce Ubuntu.
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Stéle rostouci vyznam sité Internet a zvysujici se
pocet jejich uzivatell je spojen s rostoucim poctem
bezpecnostnich incidentl (zneuZiti pocitace, sitové-
ho prvku nebo sité k nezdkonnému ucelu - napf. roze-
silani nevyzadané posty, porusovani autorskych prav,
phishing, odposlech utajovanych dat) a nartstem jejich
zdvaznosti. Vzniké tak pomérné akutni potreba vytvorit,
zformalizovat a zefektivnit obranu proti témto Gtokdm.
Pro tento Ucel jsou vytvareny tzv. CSIRTs (Computer Se-
curity Incident Response Teams).

Sdruzeni CZ.NIC se jakozto subjekt s dlouhodobou
zkuenosti s projekty v oblasti internetové infrastruktury
zapojuje do podpory ¢innosti bezpecnostnich tymu na
vladni i akademické drovni. SdruZzeni provozuje rovnéz
vlastnitym CZ.NIC-CSIRT, ktery je zodpovédny za reseni
incidentl v ramci AS25192 a incidentd dotykajicich se
nameservert pro doménu .CZ a 0.2.4.e164.arpa.

6.1 CSIRT.CZ - 3
Narodni CSIRT tym Ceské republiky

Cilem tymu CSIRT.CZ je predevsim reseni incident,
které se tykaji kybernetické bezpecnosti v sitich provo-
zovanych v Ceské republice. Tento tym shromazduje
a vyhodnocuje data o ozndmenych incidentech a pre-
déava hlasené incidenty osobdm zodpovédnym za chod
sité nebo sluzby, kterd je zdrojem daného incidentu, i
poskytuje koordinaéni pomoc.

PFi své Cinnosti tym spolupracuje jak se subjekty na
narodni Grovni (NBU, vlddni CSIRT, akademické CSIRT,
ISP, banky...), tak na Grovni mezinarodni (narodni CSIRT
dalsich statd, Evropskéd agentura pro bezpecnost siti

a informaci - ENISA, FBI...), se kterymi si na zakladé vza-
jemné divéry vyménuje informace o jednotlivych inci-
dentech a jejich resenich.

Pracovisté CSIRT.CZ rovnéz plni roli narodniho Point
of Contact (PoC) pro oblast informacnich technologii
a je centrem vzdélavani a siteni osvéty v oblasti kyber-
netické bezpecnosti.

Na zékladé dohody s Ministerstvem vnitra Ceské
republiky a podpisu spole¢ného memoranda prevzalo
sdruzeni CZ.NIC 1. ledna 2011 provoz a zabezpeceni na-
rodniho CSIRT Ceské republiky, ktery souvisel s ukon-
¢enim vyzkumného projektu, v jehoz ramci byl CSIRT.
CZ provozovan. V souvislosti s prevodem kompetenci
v oblasti kybernetické bezpecénosti z Ministerstva vnitra
CR na Néarodni bezpeénostni Gfad je od 1. dubna 2012
zminéné memorandum nahrazeno obdobnym doku-
mentem uzavienym mezi sdruzenim CZ.NIC a Narodnim
bezpecénostnim Gfadem. Pro dalsi fungovani narodniho
tymu CSIRT.CZ bylo klicové dojednéni potvrzeni provo-
zovani nadrodniho CSIRT.CZ sdruzenim CZ.NIC, a to az
do konce roku 2015.

6.1.1 Provoz narodniho CSIRT.CZ v roce 2013

V roce 2013 se cinnost narodniho bezpecnostniho
tymu CSIRT.CZ zamérila predevsim na stabilizaci a rozvoj
klicovych sluzeb, tzn. pfijem, feseni a koordinaci reseni
bezpeénostnich incidentli majicich pdvod v CR nebo
ohrozujicich poéitacové sité a sluzby provozované v CR.

Na narodni Urovni vénoval CSIRT.CZ znaénou pozor-
nost i Usili vznikajicimu zédkonu o kybernetické bezpec-
nosti. Ten byl predstaven a nasledné pripominkovén na
Unorovém zasedani pracovni skupiny CSIRT.CZ, kterého
se zUcastnilo cca 70 Gcastnikd jak ze statni, tak soukromé
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a akademické sféry. V oblasti sluzeb se narodni bezpec-
nostni tym v roce 2013 vénoval predevsim rozvoji infor-
macniho portalu AZB (Aktualné z bezpecnosti) a sluzbé
Skener webu. Mezi dalsi aktivity CSIRT lze zaradit Ucast
v pracovni skupiné ECRIME, spolupréci s Néarodnim
centrem bezpecnéjsiho Internetu (NCBI) a v neposled-
ni fadé posilovani davéry a prohloubeni spoluprace
s lokaInimi bezpeénostnimi tymy, které plsobi v sitich
vyznamnych ISP, registrator(, bank ¢i s bezpecnostnimi
slozkami nebo akademickou sférou.

Na mezindrodni drovni se CSIRT.CZ zapojil do nové
vzniklé iniciativy Central European Cyber Security Platform
(CECSP). Tato platforma sdruzuje predevsim narodni a
vladni CERT/CSIRT tymy ze zemi Visegradské Ctyrky a
Rakouska a jejim cilem je intenzivni spoluprace tymu s
narodnim a vladnim polem pdsobnosti, vyména zkuse-
nosti, informaci a osvédéenych postupd. V roce 2013
probéhla pod patronatem Narodniho bezpecénostniho
Gradu v Praze dvé setkani, na kterych pracovnici CSIRT.
CZ aktivné predstavili zejména zkusenosti z Ceské re-
publiky a vysledky své prace. V roli hracd se tym CSIRT.
CZ déle zdcastnil mezinarodniho cviceni NATO Cyber
Coalition 2013 a pokradoval v pfipravach na rozsahlé
cvic¢eni Cyber Europe 2014. Tym CSIRT.CZ se déle aktiv-
né zapojil do ¢innosti v rdmci pracovnich skupin Evropské
agentury pro bezpedénost siti a informaci (ENISA) a orga-
nizaci TERENA.

6.1.2 Strucna statistika provozu za rok 2013

Celkovy pocet resenych bezpecnostnich incidentl
dosahl ¢isla 495, tj. o 50 % vice nez v roce 2012. Nasle-
dujici tabulka hodnoti jednotlivé incidenty podle Gspés-
nosti jejich vyreseni:

Resené bezpecnostniincidenty

Uzavieno - vyfeSeno 180
Uzavieno - jsme informovani 95
Uzavieno - pozitivni zména 187
Uzavreno - upozornéni 0
Uzavieno - nevyreSeno 45
Uzavieno - neschopni vyfresit 0
Statistika incidentd podle jejich typu
Botnet 15
Copyright 0
Crack 0
DOS 72
IDS 2212
Malware 44
Phishing 175
Probe 26
Skenovani portu 3
Spam 73
Trojan 12
Virus 0
Jiné 75



6.1.3 Skener webu Nalezené zranitelnosti dle rizika vyuziti
V srpnu 2013 predstavilo sdruzeni CZ.NIC novou 140

sluzbu Skener webu (www.skenerwebu.cz), jejiz pro- :
CSIRT°CZ voz zajistuje ndrodni bezpeénostni tym CSIRT.CZ. Ten-
]
]
°

Nérodnl' CSIRT ty’m to projekt je urcen provozovatelim a spravcim webd, 120

~ L . kterym umoznuje bezplatné odhalit potencialni zranitel-
CeSke rePUbllky nosti jejich internetovych prezentaci. Sluzba je urcend
predevsim neziskovym organizacim, verejné spravé a 100
malym a stfednim podnikim, které nemohou vynalozit
prostiedky na ziskani komeréniho reseni, avsak pres-
to jsou si védomy, Ze zranitelnost jejich webu se muze 80
snadno stat problémem pro ostatni uzivatele Internetu.

Analyza zranitelnosti probiha ve dvou fazich. Nejdri-
ve pomoci automatickych néstroji a nasledné je prove- 60
den manuélnitest webu zkusenym testerem, ktery mimo
jiné vyhodnoti nalezené zranitelnosti v kontextu celého
webu a navrhne vhodna feseni. Na konci je zadateli po- 40
slana zprava, kterd obsahuje nalezené zranitelnosti, je-
jich ohodnoceni dle zévaznosti a také navrhy na mozné

feSeni dané zranitelnosti. Pfi analyze potencidlnich zra- 20

nitelnosti sluzba stavi jak na vlastnich mérenich a zkuse-
nostech bezpecnostniho tymu, tak na seznamu Top 10

obecné nejzavaznéjsich bezpecénostnich rizik projektu informatni Nizké Stredni Vysoke Kriticke
Open Web Application Security (OWASP). 11 34 117 139 36
V roce 2013 evidovalo sdruzeni CZ.NIC pro sluzbu
celkem 72 objednavek, z nichz k dal$imu zpracovani
bylo prijato 32. Do konce roku 2013 pak byla analyza
zranitelnosti dokoncéena u 29 webd, na kterych doslo

k odhaleni celkem 437 zranitelnosti (viz graf).
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6.2 CZ.NIC-CSIRT

Tym CZ.NIC-CSIRT je zodpovédny za feseni inci-
dentd dotykajicich se nameserverd pro doménu .CZ
a 0.2.4.e164.arpa. Na zékladé podminek registrace je
sdruzeni CZ.NIC opravnéno zrusit delegaci doméno-
vého jména, jestlize je uzivano takovym zpiasobem, ze
dochézi k ohrozeni narodni ¢ mezindrodni poditacové
bezpeclnosti, a to zejména tim, ze prostfednictvim do-
ménového jména &i sluzeb, které jsou jeho prostrednic-
tvim dostupné, dochazi k distribuci skodlivého obsahu
(zejm. viry, malware) nebo je predstiran obsah jiné sluz-
by (zejm. phishing).

Ke zruseni doménového jména muze tym CZ.NIC-CSIRT
pfistoupit rovnéz v pfipadé, ze server dostupny pro-
stfednictvim doménového jména je fidicim centrem sité
propojeného hardwaru distribuujiciho $kodlivy obsah
(zejm. botnet).

Cinnost CZ.NIC-CSIRT v roce 2013

Kromé reseni béznych incidentd se tym ve spolu-
praci s narodnim CSIRT.CZ a vyzkumnym pracovistém
Laboratofe CZ.NIC vénoval zejména reseni hlaseni o
napadenych strankdch v doméné .CZ. Tato hlaseni po-
chézeji z verejné dostupnych zdroji a jsou zpracovava-
na interni aplikaci. Clenové CZ.NIC-CSIRT poté jednot-
livé incidenty resi s drziteli nebo spravci dané domény.
V pribéhu roku 2013 bylo feSeno mnoho incidentd riz-
ného typu na vice nez 2 800 doménach .CZ.
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Jedno jméno, jedno heslo, jedna identita

MojelD predstavuje unikatni sluzbu, diky niz maji
uzivatelé ceského Internetu jiz tfetim rokem moZnost
pouzivat pro pfihlaSovani na rdzné internetové stranky
a elektronické sluzby jednotné identifika¢ni ddaje.

Uzivatelé Internetu si tak nemuseji diky vyuziti mojelD
zakladdat vzdy novy Ucet a opakované prochéazet pro-
cesem registrace. Provozovatelé sluzeb vedle zvyseni
komfortu pro své uzivatele ziskavaji ovérené informace
o svych navstévnicich, kterym nasledné mohou poskyt-
nout dalsi vyhody.

Sluzba mojelD vychéaziz oteviené technologie OpenlID
a je doplnéna o unikatni vlastnosti, které jiné OpenlID
sluzby nemaji - napfiklad predavani idaji uzivatelskych
identit pri kazdém prihlasovani uzivatele a ovérovani
uzivateld v rGznych drovnich rdznymi metodami.

PFi vyvoji této sluzby byl kladen dliraz predevsim na
bezpecnost a davéryhodnost celého systému stejné
jako na ochranu osobnich udaju.

Registr uzivatelskych Gdajd je chranén na stejné
Urovni jako registr domén a uzivatel maze pri kazdém
prihlaseni sdm urcit, které z Gdajl ze svého profilu dané-
mu poskytovateli, k jehoz sluzbdm se chce pomoci mo-
jelD prihlasit, odkryje. Uzivatel tak ziskava kontrolu nad
svymi Udaji a vi, jaké Gidaje danému subjektu poskytl.

7.1 Podpora sluzby mojelD
Poskytovatelé sluzeb predstavuji klicovy faktor dal-

$iho rozsifovani sluzby. Rostouci pocet serverd vyuziva-
jicich mojelD mé vliv na ziskavani novych uzivateld, pro

které je dulezité, aby se pomoci jednoho jména a hes-
la v mojelD mohli prihlasovat k co nejvice sluzbédm - at jiz
k tém, které pouzivaji kazdodenné, nebo k tém (napr. inter-
netovym obchodim), na které zavitali poprvé - a mojelD
jim usetfi Cas pfi registraci.

Ve vztahu k poskytovatelim se tak hlavni snaha mo-
jelD zamérila jak na proniknuti do novych segmentd, tak
na upevnéni pozice v segmentech stavajicich, jako jsou
elektronické obchody ¢i zpravodajské servery. Jednou
z pro uzivatele nejviditelnéjsich sluzeb bylo navézani
spoluprace se spolecnosti Student Agency, na jejichz
strankach si uzivatelé mojelD mohou zakoupit napfiklad
jizdenky na autobusy Student Agency ¢i vlaky RegioJet.
Diky spolupréci se spole¢nosti Galileo Corporation se
pak sluzba mojelD zacala zabydlovat rovnéz u elektro-
nickych sluzeb samospravy, kdy byla implementovéana na
celkem 42 webd mést a obci, naptiklad Uvaly, Podborany
nebo Rozmitél pod Tremsinem. V roce 2013 se podafilo
ziskat nové servery se zajimavymi komunitami uzivateld,
jako jsou kupfrikladu Hlidacky.cz, Nesvarnik.cz ¢i Nevyha-
zujto.cz, nebo tradi¢ni portél Kinobox.cz. U elektronickych
obchodd pak zacal prihlasovani pomoci sluzby mojelD
umoznovat napf. Parfums.cz, Mironet.cz a Patro.cz.

Mezi vyznamné nastroje podpory mojelD patfil v roce
2013 rovnéz tzv. motivacni program, ktery poskytovate-
[Gm pfFindsi finanéni odménu za kazdého nového uziva-
tele, jenz si zalozi uzivatelsky Gcet ve sluzbé mojelD. Do
motivacniho programu bylo zapojeno 64 poskytovateld,
ktefi pfivedli pres 110 000 uzivateld.

Pro nardst poctu validovanych uzivatell pak zlom ve
sluzbé mojelD prineslo otevieni externich valida¢nich
mist v Méstské knihovné Brno a Technické univerzité
v Liberci.
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UZivatelé
mojelD

7.2 Uzivatelé mojelD

UZivatelé predstavuji nejcennéjsi soucast mojelD -
bez rostouci uzivatelské zékladny by bylo obtizné ziska-
vat stéle vyznamnéjsi poskytovatele sluzeb a dostavat
sluzbu do povédomi Siroké verejnosti. V roce 2013 se
sdruzeni CZ.NIC jako provozovatel sluzby zamérilo ne-
jen na celkovy pocet uzivateld, ale rovnéz na zvy$ovani
podilu tzv. identifikovanych (tj. ovéfenych prostiednic-
tvim dorucovaci adresy).

Pocet uzivateli mojelD

Na konci roku bylo ke sluzbé mojelD registrovano
celkem 291 064 uzivatell, z nichz vice nez 50 % bylo
ovéreno na Urovni adresy. Nejvys$sim ovérenim pak dis-
ponovalo 3 324 uzivatell (viz graf).
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Laboratofe CZ.NIC predstavuji organizacné oddé-
lené vyzkumné a vyvojové pracovisté, které se zabyva
zkoumanim v oblasti Internetu, jako jsou napfiklad in-
ternetové protokoly, analyzy sitového provozu, aktivnim
i pasivnim monitoringem ¢i navrhy prototypt pro dalsi
vyvoj v ramci sdruzeni CZ.NIC.

Prace laboratofi se zaméruji jak na lokalni interneto-
vé, tak zahrani¢ni komunity, se kterymi Uzce spolupra-
cuji zejména pri vyzkumu novych technologii a jejich
nasazeni do praxe.

8.1 Cinnost v roce 2013

Rok 2013 se da pro laboratore oznacit jako prelomo-
vy. Na zacatku roku byla oteviena pobocka v Plzni, kterd
je po Brné jiz druhym mimoprazskym pracovistém vy-
vojového oddéleni CZ.NIC. Za otevienim plzenské po-
bocky stéla predevsim snaha o prohloubeni spolupra-
ce s mistni univerzitou véetné zapojeni jejich studentl
a absolventl do projektd spojenych s vyvojem a vyzku-
mem systému doménovych jmen (DNS) nebo protokolu
IPv6. Rok 2013 se rovnéz nesl ve znameni dvou vyznam-
nych projektl ceského Internetu - sluzby Turris, které
pomaha uZivateldm s ochranou domaci sité pomoci
specialniho routeru a tabletové hry Tablexia uréené dé-
tem s dyslexil.

8.1.1 Nové projekty
Turris

Cilem projektu Turris je analyza bezpecnostni situa-
ce v sitich koncovych uzivateld a vyzkum v oblasti ochra-
ny proti kybernetickym Gtoklm. V rdmci projektu ziskaji

vybrani dobrovolnici bezpeénostni sondu v podobé
routeru Turris, ktery kromé funkci bézného doméaciho
smérovace dokaze analyzovat provoz mezi Internetem
a doméci siti a identifikovat podezielé datové toky. P¥i
jejich odhaleni upozorni na mozny Utok centrélu Turris,
kterd porovnava data z ostatnich pripojenych routerd
a vyhodnocuje nebezpecénost detekovaného provozu.
V pfipadé Utoku centrdla vytvofi a distribuuje aktuali-
zace do celé sité, a za¢ne tak chranit vSechny uZivatele
zafizeni Turris.

Projekt Turris je unikatni i pouzitym hardwarem, kte-
ry byl z dGvodu vysokych vypocetnich narokd navrzen
primo na miru vyzkumnym cilim projektu a je vyrabén
v Ceské republice. Navrh routeru i veskery software
smérovace jsou poskytovény pod otevienymi licencemi,
diky ¢emuz mé kazdy moznost si mimo jiné zkontrolovat,
jaké data jsou z jeho sité odesildna a ze Turris neobsa-
huje zadné ,zadni vratka”. Vzhledem k vyzkumné pova-
ze projektu je zafizeni nabizeno formou dlouhodobého
pronajmu za symbolickou cenu 1 K¢&.

Vroce 2013 probihal predevsim vyvoj softwaru i hard-
waru, vyroba prvni série routerd a byla rovnéz zahajena
registrace zajemcu. Ucast v ni nékolikandsobné predcila
ocekavanii planovanou vyrobu prvniho tisice kusu.

Tablexia

Tablexia predstavuje vzdélavaci hru pro tablety, je-
jimz cilem je podporovat kognitivni schopnosti déti
s dyslexii, a to predevsim na 2. stupni zékladnich skol.
Aplikace ve své prvni verzi obsahuje tfi samostatné hry
- na trénink sluchového rozliSovéni, prostorové orien-
tace a pracovni paméti. Tablexia vznikla jako otevieny
software a je v planu ji rozsifovat o dal$i hry. Pfi vyvoji
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aplikace Laboratore CZ.NIC spolupracovaly s predni-
mi ¢eskymi odborniky na problematiku vzdélavani déti
s dyslexii v ¢ele s PhDr. Lenkou Krejc¢ovou, Ph.D., z ka-
tedry psychologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.
Aplikace Tablexia je nyni dostupna pro platformu An-
droid a uZivatellim je k dispozici zdarma.

Evropa2045

Evropa2045 je tymova, online tahova strategicka
hra, priblizujici studentliim stfednich skol otazky fungo-
véani Evropské unie. Jde o projekt neziskové organiza-
ce Generation Europe, uréeny predevsim do skol, pro
vyuziti v rdmci vyuky spolecenskych véd. Laboratore
CZ.NIC realizovaly v prvni fazi projektu portaci hry na
tablety se systémem Android véetné& nového grafické-
ho rozhrani, které dokéze zaujmout dnesni mladé lidi.

8.1.2 Pokracujici projekty a jejich rozvoj
BIRD

Smérovaci démon pro dynamické smérovani IP pro-
tokolu je urceny pro Linux a BSD. Projekt vznikl na pudé
Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy a La-
boratofe CZ.NIC se podileji na jeho dal$im vyvoji. Podle
prizkumu organizace EURO-IX sdruzujici nejvétsi své-
tové propojovaci uzly (IXP) podil BIRDu neustéle roste
avroce 2013 jej pouzivalo jiz 51 % vSech propojovacich
uzlt. Cesky software je tak bezkonkurenéné nejpouszi-
vanéjsim softwarem pro route servery v Evropé, daleko
pred Quagga (21 %) a CISCO (16 %). Mezi peeringova
centra vyuzivajici BIRD patfi i ta nejvétsi: frankfurtsky
DE-CIX, londynsky LINX nebo amsterodamsky AMS-IX.

DNSCheck

DNSCheck predstavuje nastroj, ktery byl navrzen tak,
aby pomohl uzivateldm kontrolovat, méfit a doufejme,
Ze i pochopit fungovani systému doménovych jmen
(DNS). Po pfidéani domény (zény), DNSCheck provéri, zda
je nastavena v poradku, a to prochazenim DNS od kore-
ne (.), pres TLD (Top Level Domain, jako napft. ,.CZ") az
nakonec na jmenny server, ktery mé informace o zadané
doméné (naprt. NIC.CZ). V ramci kontroly jsou provedeny
rovnéz nékteré dalsi testy (kontrola pripojeni hostitele,
platnost IP adres ¢i kontrola DNSSEC podpist).

DNSSEC Validator

Predstavuje doplnék pro internetové prohlizece, kte-
ry nadzorné zobrazuje zabezpeceni domény prostred-
nictvim technologie DNSSEC. V roce 2013 dochézelo
jak k prabéznému vylepsovani DNSSEC Validatoru, tak
k jeho vyvoji pro dalsi prohlizece - Opera a Safari. Spo-
lu s verzi pro Mozilla Firefox, Google Chrome a Internet
Explorer je tak DNSSEC Validator dostupny pro vSechny
2013 byla do projektu DNSSEC Validator pridéana pod-
pora i pro kontrolu TLSA zdznamid odpovidajicim PKIX
certifikdtim pomoci protokolu DANE.

IPv6 Widget

IPv6 HTML Widget predstavuje dal$iho zastupce rodi-
ny projektl Laboratori CZ.NIC, jejichz cilem je podporit
rozsifeni novych internetovych technologii i mezi bézné
uzivatele Internetu - IPvé a DNSSEC. Widget podporu-
je témér vsechny majoritni prohlizece (Internet Explo-
rer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari a dalsi, které
podporuji technologii Cross-Origin Resource Sharing).
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IPv6 Widget je nabizen jako svobodny a otevieny
software, ktery lze vlozit do vlastnich webovych stranek
a ktery navstévnikovi stranek zobrazi informace o pod-
pore IPv6 a DNSSEC. Vedle vizuéIniho zobrazeni pod-
pory téchto technologii Widget umoznuje rovnéz po-
rovnani rychlosti pfipojeni pres IPv4 a IPvé.

Katalog routert

Katalog nabizi nezavislé testy routert uréenych pro
vyuziti vdomacnostech ¢i malych firmach. Hlavnim cilem
katalogu je nejen zjistovat redlné parametry zarizeni, ale
také u nich otestovat podporu novych technologii (IPvé6,
DNSSEC), a nabizet pak uZivatelim objektivniinformace
napfiklad pro rozhodovéni pfi ndkupu. V roce 2013 byly
otestovany dalsi routery, a katalog tak v soucasné dobé
nabizi testy jiz 44 produktd od 13 rdznych vyrobcd.

Knot DNS

Jednd se o autoritativni DNS server vyvijeny Labo-
ratofemi CZ.NIC. Hlavni pfednosti tohoto feseni je jeho
zaméreni na vykon, kdy mezi dostupnymi open source
resenimi (BIND, NSD) dosahuje nejvyssiho vykonu (qps),
a to bez kompromisu na strané funkénosti a podpory
standardu. V roce 2013 byla pripravena k vydani verze
1.4.0, jejiz nejvétsi novinkou je podpora automatického
podepisovani pomoci DNSSEC. Verze 1.4.0 prinasi také
vyrazné snizeni spotfeby paméti. Ta v souvislosti s velky-
mi zénami klesla az o 35 %.

Multiplatformni rozhrani pro pfistup k datové schrance

Vrdmcipodpory internetové infrastruktury a svobod-
ného a otevieného softwaru Laboratore CZ.NIC v roce
2010 vyvinuly rozhrani pro pfistup k informaénimu systé-

mu datovych schranek (ISDS). V soucasné dobé je k dis-
pozici software Datovka pro uzivatele osobnich pocéitaci
s operacnim systémem Linux i Windows a iDatovka pro
uzivatele mobilnich zafizeni, jako jsou tablety &i chytré
telefony (smart phone), a to jak ve verzi pro Android, tak
iOS (iPad, iPhone). V roce 2013 obé aplikace pouzivalo
priblizné 20 000 uzivatell, predevsim zastupcl malych
a stfednich firem, zivnostniku a fyzickych osob. Na konci
roku 2013 ziskaly aplikace Datovka a iDatovka prestizni
ocenéni ,The Best of e-Government” - nejlepsi projekt
e-Governmentu na narodni Urovni.

MDM - Malicious Domain Manager

MDM (Malicious Domain Manager) je nastroj uréeny
zejména pro bezpecnostni tymy typu CSIRT, ktery sbi-
ré informace o malwaru v daném doménovém prostoru
a jednoduchym zpusobem umoziiuje komunikovat se
zodpovédnymi osobami a sledovat stav reseni. Vedle
ceského bezpecnostniho tymu je aplikace MDM vyuzi-
véna v kazdodennim provozu rovnéz slovenskym tymem
CSIRT.SK.

Sjednocené statistiky CZ.NIC

Sjednocené statistiky predstavuji samostatny portal,
ktery nabizi mnozstvi statistickych informaci vztahuji-
cich se k ¢eské doméné. Vsechny Udaje jsou dostupné
jak v podobé prehlednych a uzivatelem definovanych
grafd, tak zdrojovych dat vhodnych pro dalsi vyuziti.
Vedle poctu domén nabizi statisticky portél napfiklad
informace o podilu jednotlivych registratord, stav im-
plementace IPvé a DNSSEC &i zdravi ¢eské domény, pro
které je vyuzivan nastroj DNSCheck. V roce 2013 doslo
k dalsimu rozsiteni poskytovanych statistickych Gdajd,
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zejména o informace o vyuzivani sluzby mojelD. Nedil-
nou soucasti statistik je pak tzv. Domain Report pfindse-
jici uzite¢né informace a zajimavosti o vyvoji registrace
ceské domény .CZ.

Tvorba internetovych standardu
a mezinarodni spoluprace

Zaméstnanci Laboratofi CZ.NIC aktivné pusobi
v ramci pracovni skupiny IETF (Internet Engineering
Task Force), ktera se zabyva mimo jiné tvorbou interne-
tovych standardd (tzv. RFC - Request for Comments).
Ondrej Sury, vedouci Laboratori CZ.NIC, v ramci IETF
spolupredseda skupiné DANE (DNS-based Authentica-
tion of Named Entities) a je rovnéz podepséan pod RFC
6594 popisujici podporu nejnovéjsich SSH kli¢d pouzi-
vajicich algoritmus ECDSA v ramci DNS zaznam typu
SSHFP. Dalsim RFC, na jehoz vzniku se sdruzeni CZ.NIC
podilelo, je RFC s poradovym cislem 6698, které je vé-
novano nové technologii DANE umoznujici ovérovani
certifikaénich autorit na bazi DNS.

Mezi dalsi vyznamné aktivity CZ.NIC v rdmci IETF pa-
tri spoluprace na specifikaci zakladnich (core) datovych
modeld v jazyce YANG pro pouZiti predevsim s protoko-
lem NETCONF. Standardizacni Usili v této oblasti je déle
zhodnocovéano rovnéz v evropském védeckém projektu
NetlDE, do kterého se sdruzeni CZ.NIC zapojilo v roce
2013.

Vyuka v Akademii CZ.NIC

Zaméstnanci Laboratofi CZ.NIC se vyznamné podile-
jinavyuce v Akademii CZ.NIC, kde vedou kurzy zamére-
né na DNS a DNSSEC, protokol IPvé, smérovaci protokol
BGP a internetovou telefonii prostfednictvim protoko-
lu SIP. Rovnéz prednaseji na ceskych vysokych skolach
i odbornych konferencich doma i v zahranici.
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K hlavnim soucastem cinnosti sdruzeni patii vzdé-
lavaci a osvétové aktivity, které maji prispét k lepsimu,
kvalitativnimu i kvantitativnimu, vyuzivani Internetu,
at jiz jako pracovniho néstroje, tak pro vlastni rozvoj ¢i
traveni volného casu. Jednotlivé vzdélavaci a osvétové
aktivity se v roce 2013 zamérily jak na laickou, tak odbor-
nou verejnost.

9.1 Komunikace s verejnosti

Komunikace sdruzeni CZ.NIC probihd prostrednic-
tvim nékolika komunikacnich kandld, a to podle toho,
jaka je cilovéa skupina prijemcl informaci.

V pripadé siroké verejnosti se jedna predevsim o tis-
kové zpravy a tiskova sdéleni, které dostéavaji jak od-
borni novinéfi, tak novinari z médii zamérenych na Sirsi
verejnost ¢i specifické skupiny prijemcl. Tato sdéleni
publikuje sdruzeni CZ.NIC v sekci Novinky na hlavnich
internetovych strankdch www.nic.cz.

Dalsimi komunikaénimi kanaly, které vyuzivéa sprév-
ce Ceské narodni domény, jsou Ucty na sociélnich sitich
- Facebook, Twitter, Google+. Frekvence zvefejniova-
ni informaci na téchto Uctech byla v loriském roce po-
meérné vysokd; zpravy spojené s obrazky, fotkami nebo
grafikami pribyvaly témér kazdy tyden, a to v nékterych
pripadech i ve vyssim poctu. | diky tomu mélo sdruzeni
CZ.NIC na konci roku na Facebooku vice nez 1 100 fa-
nouskl, coz predstavuje 22procentni narlst oproti roku
2012. Také pocet zdjemcUl na siti Twitter prekrodil hranici
tisic followerd. Méné populédrni a verejnosti ne tak vyu-
Zivané sluzba Google+ pfinesla CZ.NIC v roce 2013 vice
nez 550 zajemcd.

Dalsimi komunikaénimi kanély byl v roce 2013 news-
letter NIC-NEWS, ktery dostavali zdjemci pfrihlaseni
do mailové konference kazdych 14 dni. Zaméstnanci
sdruzeni byli potom se stejnou periodicitou informova-
ni o aktivitdch sdruzeni diky newsletteru IN. Dilezitou
soucast komunikace predstavuje rovnéz blogovy zéapis-
nik CZ.NIC blog. Jeho autory jsou zaméstnanci CZ.NIC
a diky jejich aktivité bylo publikovédno témér 90 prispév-
kd. Blog sdruzeni plni dlouhodobé roli polooficidlniho
komunikaéniho kanalu sdruzeni (na rozdil od G¢td na
sociadlnich sitich). Neni vyjimkou, ze informace z néj vyu-
Zivaji pro své potreby novinafi s riznym zamérenim.

Nejcastéji komunikovand témata byla v roce 2013
pochopitelné spojena se sdruzenim, jeho projekty a ak-
tivitami. Nenfi tedy prekvapenim, Zze média, ktera tyto
informace uverejnovala nejvice, jsou technicky zamére-
né. Jedné se predevsim o internetové portaly Lupa.cz,
Root.cz, AbcLinuxu.cz nebo Linux EXPRES. Smérem k §i-
roké verejnosti se velice dobre ujimala témata spojena
s internetovou bezpecnosti. O ni a o sdruzeni CZ.NIC si
bé&zni uZivatelé internetu v Ceské republice mohli pre-
¢ist napriklad na serveru Novinky.cz.

Zaméstnanci sdruzeni CZ.NIC pak v roce 2013 publiko-
vali celkem 29 autorskych ¢lankd (tj. o pét vice nez v pred-
chéazejicim roce), a to jak na vy$e uvedenych interneto-
vych portélech, tak v ¢asopisech ComputerWorld, Profit,
SecurityWorld a Verejna spréava. Ondrej Filip, vykonny
reditel sdruzeni CZ.NIC, i dal$i zaméstnanci (pfedevsim
z bezpecnostnich tyma) pak byli opakované hosty jak te-
leviznich, tak rozhlasovych poradu.



Osvétovy serial
,Jak na Internet”

36

9.2 Osvétovy serial ,Jak na Internet”

Sérii osvétovych videi, jejichz prostrednictvim sdru-
Zzeni CZ.NIC usiluje o zvySovani povédomi Siroké verej-
nosti o doménové problematice, internetovych tech-
nologiich a bezpecném pouZivani Internetu, rozsitilo
vroce 2013 dalsich 45 novych dila. Ty byly odvysilany na
prvnim kanale Ceské televize béhem mésicd fijna, listo-
padu a prosince. Nové dily se zaméfily jak na prohlou-
beni témat z pfedchozi sezény s dlirazem na predstave-
ni konkrétnich prikladd, tipt a doporuceni, tak i na zcela
nové oblasti, jako napfiklad start-upy, typy souborl, 3D
tisk nebo spréva a fizeni Internetu.

Vysilani seridlu v Ceské televizi zasdhlo béhem do-
savadnich dvou sezdén celkem 36 miliond divakd. V roce
2013 seriél vidélo 21,7 milionu osob, tj. vice nez 50% na-
rdst oproti roku 2012.

Stejné jako v pfedchozim roce byly i vsezéné 2013 na
strénkadch www.jaknainternet.cz divdkdm k dispozici roz-

Sifujici texty ke kazdému tématu. Po celou dobu vysilani
seridlu rovnéz probihala intenzivni komunikace s jeho
fanousky na socidlnich sitich, predevsim na Facebooku,
kde byla na kazdy vysilaci den vyhlasovéna nova divacka
Soutéz.

Zajimavym presahem seriélu z televiznich obrazovek
a Internetu do off-line prostredi je zafazeni véech dosud
vyrobenych dild do zdbavniho portélu na palubach vla-
ki RegioJet a autobusl Student Agency.



Osvétova
kampan
Dobra
doména

37

9.3 Osvétova kampan Dobra doména

Dalsi osvétovou aktivitu roku 2013 predstavova-
la kampan Dobrd doména, volné navazujici na stejno-
jmennou aktivitu z roku 2009. Cilem kampané zamérené
primarné na drobné podnikatele a Zivnostniky a sekun-
déarné na sirokou internetovou verejnost bylo sezndmeni
s moznosti spojit svoji existenci v internetovém prostre-
di s vlastni doménou.

Hlavnim integracnim kanalem kampané se stala
novéa podoba stranky www.dobradomena.cz. Ta kromé

vysvétleni dlvodl, pro¢ mit vlastni doménu, obsahuje
jednoduchy tutoridl, ktery zdjemce provede tremi za-
kladnimi kroky vedoucimi k vlastni doméné: vybér nej-
vhodnéjsiho doménového jména, ovéreni jeho dostup-
nosti a nakonec jeho registrace.

Kreativni koncept kampané predstavil drobné Ziv-
nostniky vyobrazené v plném pracovnim nasazeni, jejich
tvar zakrytd pracovnimi atributy vSak zlstava anonymni.
Hlavni sdéleni kampané ,At délate, co délate, bez dobré
domény nejste vidét” apeluje na nutnost vedle kvality
poskytovanych sluzeb nepodcenit také kvalitu propaga-
ce - nevyjimaje volbu dobré domény.

Kampan probéhla v poslednim ctvrtleti a verejnost
se s ni mohla setkat kromé internetovych médii rovnéz
na venkovnich plochéch v celé fadé krajskych a okres-
nich mést.
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9.4 Vyukové stredisko Akademie CZ.NIC

Moderni u¢ebna, zkuseni lektofi a nova témata z ob-
lasti internetovych technologii tvori dohromady unikat-
ni misto s dobrym zdzemim pro vzdélavani odbornikl
ztad IT profesionald.

Ve druhé poloviné roku 2013 bylo do nabidky Aka-
demie CZ.NIC zarazeno $est novych kurzi: ,Svobodné
aplika¢ni bezpecnost”, ,Open Source SW Quality Assu-
rance”, ,Datové schranky”, ,3D tisk”, ,Jak implementovat
mojelD” a ,DNSSEC pro vefejnou spravu”. Zaroven vsak
byla zachovéna vétsina kurzd ze stéavajiciho portfolia.

Pro zdjemce se specidlnimi pozadavky byly v aka-
demii realizovany také kurzy na miru. Této nabidky vy-
uzili napftiklad pfislusnici Policie CR. Na miru byl rovnéz
usporadan kurz o implementaci sluzby mojelD.

Diky prodlouzeni akreditace od Ministerstva skolstvi,
mlédeze a télovychovy (MSMT) pokracoval v tomto roce
také treti ro¢nik akce s ndzvem ,Internetové technologie
pro ulitele ICT predmétd”, kde se ucitelé mohli dozvé-
dét o novinkach v oblasti internetovych technologii.

Béhem celého roku 2013 také probihaly pro studenty
- od zékladnich skol az po vysoké - prezentace zamére-
né predevsim na domény a internetové technologie i na
bezpecné chovani na Internetu. Jedna se o prednasky
,Svét domén a internetovych technologii pro studenty”
a ,Prirucka bezpeéného pohybu na Internetu”.

Vyznamnym krokem pro rozvoj Akademie CZ.NIC
bylo otevieni pobocky v Brnég, kterd disponuje rovnéz
skvélym technickym vybavenim a dobrou dopravni do-
stupnosti pro zdjemce nejen z Jihomoravského kraje.

V réamci rozsifovani pusobnosti vyukového centra
ziskala Akademie CZ.NIC akreditaci vzdélavaci institu-

ce od Ministerstva vnitra Ceské republiky a spole¢né
s ni také akreditaci kurzu ,Datové schranky”, diky které
muze zajistovat pribézné vzdélavani drednikl Gzemné
samospravnich celk(.

Bez povsimnuti nezustaly ani webové stranky vyuko-
vého centra, jez ziskaly novy vzhled, a mohou tak navstév-
nikdm nabidnout lepsi orientaci a vice uZiteénych infor-
maci. Tuto obménu doplnilo také zapojeni Akademie
CZ.NIC do internetovych sociélnich siti Facebook a Twi-
tter pro rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci s vefejnosti.

Souhrnny prehled

UéastnikG odbornych kurzi 287
Realizovanych odbornych kurzi 31
Uéastnikd kurzi na miru 151
Kurzi na miru 8

Studentt na vyjezdnich kurzech na skolach 749

Navstivenych skol 17
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Pocet kurzl dle jejich zaméreni v roce 2013

500
@ 438
400
°
300 305 ° 342
287 o/ ® 287
27 .\
200 235 @
173
1690—
4 151
100
/70.
300
2010 2011 2012 2013
Béhy 22 31 27 39

. Standardni kurzy

. Celkem

. Kurzy na miru

Vefejné kurzy Béhu Studenti
3D tisk 2 15
Datové schranky 2 12
DNSSEC - zabezpeceni DNS 1 6
Implementace IPv6 11 121

IP telefonie - protokol SIP 2 18
Open Source SW Quality Assurance I. 2 12
Principy a sprava DNS 3 23
Problematika infrastruktury vefejnych kli¢a 2 20
Smérovaci protokol BGP 3 33
Svobodna aplikaéni bezpeénost I. 3 27
Kurzy na miru Béha Studentu
Kurz pro Policii €R 1 16
Kurz pro seniory 1 24
Kurz pro ucitele 2 36
Open source SW Quality Assurance 1 20
Svobodna aplikacni bezpecnost 1 20
Workshop o implementaci mojelD 2 35
Celkem 39 438
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9.5 Konference

V roce 2013 usporadalo sdruzeni CZ.NIC ve spolu-
praci s partnery dvé tuzemské konference zamérené na
Internet a IT technologie.

Tento rok oslavilo sdruzeni CZ.NIC vyznamné vyroci
- 15 let od svého zaloZeni. Stalo se tak 21. kvétna, coz byl
zéroven druhy den dal$iho ro¢niku konference Internet
a Technologie (13). Tradi¢ni a popularni setkani zdjemct
o témata spojend s doménami, Internetem nebo open
source projekty se opét uskutecnilo v Narodni technic-
ké knihovné v Praze-Dejvicich. Mezi prezentovanymi té-
maty byly napriklad Internetovy protokol verze 6 nebo
Internetovéd bezpecénost. Patfi¢nou pozornost si zaslou-
zilo také ohlédnuti za historii. Konference se ztcastnilo
vice nez 280 ucastnikd. Online prenos z obou dvou dnt
potom sledovalo vice nez 2 400 virtuélnich navstévnika.

V druhé poloviné fijna sdruzeni CZ.NIC ve spolupra-
ci s Uradem vlddy a EUROCENTREM Praha uspotéadalo
seminér ,Jednotny digitélni trh”. Cilem této akce bylo
jak predstaveni evropskych projektli zamérenych na
preshraniéni elektronické sluzby a projekty STORK 2.0
a e-SENS, tak sezndmeni predevsim odborné verejnos-
ti s pripravovanou evropskou legislativou. Seminére se
zlGcastnilo pres 35 Gcastnikl, predevsim z rfad verejné
spravy a IT firem.

Na konci listopadu se potom uskutecénilo pokraco-
vani kvétnové akce s ndzvem Internet a Technologie
(13.2). Toto setkani se konalo v sobotu, ato s ohledem na
charakter akce. Konference byla zamérena na projekty
spojené s akademickym prostredim a cilem bylo uvitat
na ni jak zadstupce akademické obce, tak ty, pro které je
vikendové akce pfristupnéjsi nez konference uprostred

pracovniho tydne. Partnerem setkani internetovych od-
bornikl byly Matematicko-fyzikaIni fakulta Univerzity
Karlovy a akademické sdruzeni CESNET. Konference
Internet a Technologie 13.2 se zucastnilo vice nez 120
zéjemcd. Zivy prenos vyhledalo pres 1 100 online Gcast-
nikd.

Sdruzeni CZ.NIC se v roce 2013 predstavilo na radé
odbornych konferenci v Ceské republice nebo v zahraniéi.
Z tuzemskych akci zminme napfiklad LinuxAlt, E-Business
Forum, EurOpen, Junior Internet nebo OpenSource fe-
Seni v sitich.



Edice knih CZ.NIC

41

9.6 Edice knih CZ.NIC

Mezi osvétové a vzdélavaci aktivity sdruzeni patfi
i Edice CZ.NIC, jejimz prostfednictvim vychézeji odbor-
né publikace a knihy tuzemskych i zahrani¢nich autor(
na témata spojena s Internetem.

V prvni poloviné roku 2013 byla vydana kniha Jéana
Matejky s pravni tematikou pod nazvem ,Internet jako
objekt prava”. V druhé poloviné roku néasledovala kniha
.Bud' pédnem svého prostoru” americkych autorek Lindy
McCarthy a Denise Weldon-Siviy o bezpeéném pohybu
po Internetu urcenéd predevsim dospivajicim a jejich ro-
dicdm.

Vsechny tituly Edice CZ.NIC jsou dostupné v tisténé
podobé, ale také ke stazeni v bezplatné elektronické
verzi na strdnce knihy.nic.cz.
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Internet dnes bez nadséazky predstavuje nejvyznam-
né&jsi komunikacni néastroj, ktery propojuje desitky mili-
onUl uzivateld na vSech kontinentech vcéetné Antarktidy.
Casto mazeme slyset, 7e Internet nema hranice a nespa-
dé do pravomoci zadné vlady. To vSak neznamen3, Ze
Internet by nebyl fizen a nemél sva pravidla. Ta vsak, na
rozdil od mnoha jinych odvétvi, vytvari internetova ko-
munita predstavujici velkou rodinu pfiznivcd a podpo-
rovatell této celosvétové sité. K tomu, aby Usili Zddného
¢lena ¢i organizace nepfislo nazmar, je pak nezbytné
vzdjemna spolupréce, a to jak na narodni, tak mezina-
rodni Grovni.

Spolupréace s tuzemskymi partnery pomaha najit ten
nejprijatelnéjsi systém spravy nadrodni domény pro Ces-
kého uzivatele a zaroven prispét, predevsim diky pro-
jektdm nasich laboratofi, k rozsiteni novych technologii
a k rozvoji informacni spoleénosti.

Zahraniéni spoluprdce pak pomahé nejen sledo-
vat svétové trendy, ale diky aktivni Gcasti zaméstnancd
sdruzeni se rovnéz podili na jejich vytvareni a utvareni
budoucnosti technologii, které ovliviiuji nase kazdoden-
ni Zivoty.

Diky své vysoké odbornosti jsou zdstupci sdruzeni,
a to jak ¢lenové managementu, tak zaméstnanci, vitany-
mi hosty tuzemskych i mezinarodnich odbornych fér.

10.1 Ceska republika

Diky vyznamu realizovanych aktivit je CZ.NIC pri-
rozenym partnerem jak verejné sprévy, tak zadjmovych
sdruzeni plUsobicich v oblasti Internetu.

10.1.1 Spoluprace s vefejnou spravou

Vyznam systému spravy doménovych jmen a souvise-
jiciinternetové infrastruktury je srovnatelny s vyznamem
jinych kritickych infrastruktur, napfiklad v oblasti ener-
getiky a dopravy. CZ.NIC jako spravce narodni domény
povazuje ochranu této infrastruktury za svoji povinnost
i zdvazek vici Ceské republice. Za G¢elem dalsiho rozvo-
je je pak hrdym partnerem rady statnich instituci.

V rédmci Memoranda o spolupréaci v oblasti spravy
Internetu a podpory novych technologii uzavieného
vroce 2012 s Ministerstvem primyslu a obchodu posky-
tovali zaméstnanci sdruzeni CZ.NIC pravidelné konzul-
tace zejména k otazkdm spojenym se spravou Internetu
(Internet Governance) a technologiemi IPvé a DNSSEC
v ramci implementace narodni strategie pro oblast
elektronickych komunikaci - Digitalni Cesko 2.0. Minis-
terstvo pramyslu a obchodu v rdmci spolupréce se sdru-
Zzenim CZ.NIC rovnéz pravidelné zverejiiuje informace
o stavu implementace IPvé ve verejné spravé.

Uspésné se pak rozvijela rovnéz spoluprace vyplyva-
jici z Memoranda uzavieného s Narodnim bezpecnost-
nim Uradem, na zékladé kterého sdruzeni CZ.NIC pro-
vozuje narodni bezpecnostni tym CSIRT.CZ. Odbornici
tohoto tymu se podileli jak na feseni kybernetickych
incidentl, tak na pripravé zdkona o kybernetické bez-
pecnosti.

Vzhledem k existenci spord o doménovéa jména ma
svlj vyznam téz spoluprdce mezi sdruzenim CZ.NIC
a Rozhod¢im soudem pfi Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komorte Ceské republiky.

V radmci spoluprace se samospravou sdruzeni CZ.NIC
podporilo soutéz Zlaty erb o nejlepsi webovou stranku
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mésta a obce. Jako technicky partner soutéze zajis-
tujeme hodnoceni kritéria ,podpora IPv6 a DNSSEC”
a rovnéz se podilime na hodnoceni dalsich kritérii. Dalsi
vyznamnou aktivitu smérem k samospravé predstavo-
valo rozsiteni vyuzivani sluzby mojelD v elektronickych
sluzbach municipalit. Na spolupréci s vefejnou spravou
se v neposledni radé podili rovnéz vzdélavaci centrum
Akademie CZ.NIC poskytujici rovnéz specializované
kurzy jako Datové schranky.

K dal$im vyznamnym partnerim sdruzeni z fad verej-
né spravy patii Ministerstvo vnitra &i Kraj Vysocina.

10.1.2 Spoluprace s neziskovym sektorem a spole-
c¢enska odpovédnost
Bezpecny Internet.cz

Sdruzeni CZ.NIC je jednim z partnerl osvétového
projektu Bezpecny Internet.cz, jehoz cilem je ukazat ri-
zika spojena s uzivanim Internetu a upozornit na uc¢inné
zplsoby, jak se témto rizikim brénit. Projekt oslovuje
razné cilové skupiny uzivateld a na nazornych prikla-
dech pomaha vytvéaret spravné navyky internetové bez-
pecnosti.

Clovék v tisni

Mezi dalsi spolecenské aktivity sdruzeni CZ.NIC patfi
podpora spole¢nosti Clovék v tisni, a to zejména jeho
vzdélavaciho projektu Jeden svét na skolach, ktery na-
bizi skoldm dokumentarni filmy a doprovodné metodic-
ké pomlcky k vyuce aktudlnich témat soucasného svéta
a novodobé historie.

Férum pro oteviena data

Sdruzeni CZ.NIC se stalo partnerem projektu Férum
pro oteviena data, ktery vznikl na zédkladé iniciativy Fondu
Otakara Motejla a diky podpore Fakulty informatiky a
statistiky Vysoké skoly ekonomické a Matematicko-fy-
zikalni fakulty Univerzity Karlovy. Kli¢ovym tkolem této
aktivity je ukdzat moznosti vyuziti otevienych dat v pra-
xi a poskytovat verejné spravé i Siroké verejnosti meto-
dickou a konzulta¢ni podporu. Vykonny reditel CZ.NIC
Ondfrej Filip pak byl predsedou odborné poroty souté-
Ze Spoleéné otevirdame data, kterd ocenila nejlepsi stu-
dentské a verejné aplikace vyuZivajici oteviena data pro
spolecensky prospésné sluzby.

Pomoc zvifatim

Sdruzeni CZ.NIC dlouhodobé prispivéa prazské a zlin-
ské zoologické zahradé na chov kasuéra pfilbového, jehoz
plvodnim domovem je Novéa Guinea a Australie. V Ceské
republice se ojedinéle vyskytuje jeho dosud védecky ne-
prili$ prozkoumany pribuzny - kasudr doménovy, se kte-
rym se lze podrobnéji sezndmit na www.kasuar.cz.

Nadaéni fond Srdce na dlani

V rédmci podpory déti zdétskych domovi se sdruzeni
CZ.NIC stalo partnerem 9. benefi¢niho koncertu Nadac-
niho fondu Srdce na dlani, ktery se uskutecnil 19. listo-
padu 2013 v Narodnim domé na Vinohradech. Vytézek
z benefi¢niho koncertu nadaéniho fondu byl pouZit na
vzdélavani, mimoskolni aktivitu a prfipravu na vstup do
redlného Zivota déti z détskych domovd.
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10.1.3 Clenstvi v oborovych a zajmovych organiza-
cich
ICT UNIE - Sdruzeni pro informacni technologie a tele-
komunikace

Profesni asociace firem z oblasti informacnich a te-
lekomunikacnich technologii ¢aste¢né reprezentuje ICT
pramysl Ceské republiky a prosazuje efektivni vyuzivani
ICT ve vSech sférach zivota. ICT UNIE predstavuje vy-
znamného partnera verejné spravy, ktery se podili na
tvorbé strategickych dokumentd, legislativy a kli¢ovych
rozhodnuti zamérenych na rozvoj ICT v Ceské republice.

NIX.CZ

Nejvétsi cesky Internet Exchange Point (IXP) zastresuje
tuzemské i zahraniéni poskytovatele internetovych sluzeb
za Ucelem vzdjemného propojeni svych siti. NIX.CZ je nej-
vétsim IXP v CR a jednim z nejvyznamnéjsich na svété.
Sdruzeni CZ.NIC je ¢lenem NIX.CZ a aktivné se podilina
seminarich, workshopech a dalsich setkanich, kterd NIX.
CZ porada. Vyznamné je i vyuZziti produktd Laboratofi
CZ.NIC, zejména BIRD v ramci NIX.CZ.

Tuesday Business Network

Nezavislé sdruzeni, jehoz je CZ.NIC ¢lenem, poskytu-
je platformu pro setkavani a vyménu zkusenosti techno-
logickych podnikateld, investort a IT profesionald.



10.2 Zahranici

Diky aktivitdm sdruZeni na mezinarodni interneto-
vé scéné si zainteresované zahrani¢ni organizace ¢im
daél Castéji vybiraji CZ.NIC jako partnera pro spolupra-
ci a Ceskou republiku jako misto konani svych setkani.
Sdruzeni CZ.NIC tuto skutecnost vita, nebot zastupci
lokalni internetové komunity tak ziskavaji snadnéjsi pfi-
stup jak k zajimavym tématlm, tak k pfednim svétovym
odbornikdm ze svéta Internetu.

Zemé vyuzivajici cesky
open-source registracni
systém FRED

10.2.1 Spoluprace se zahrani¢nimi registry

Pfirozené zahrani¢ni partnery sdruzeni CZ.NIC pred-
stavuji dal$i spréavci narodnich registrd doménovych
jmen. Vroce 2013 doslo k navazéani partnerstvi s registry
na Balkanu. Na zacatku roku 2013 nasadila systém FRED
do produkéniho prostredi Albanie (.al), ktera se tak po
Angole (co.ao a .it.ao), Estonsku (.ee), Kostarice (.cr),
Faerskych ostrovech (.fo) a Tanzanii (.tz) stala jiz Sestym
narodnim registrem mimo CR vyuZivajicim &esky open

source registracni systém.

46
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10.2.2 Zapojeni do projektu evropské spoluprace

V souladu se svym dlouhodobym cilem zamérenym
na rozvoj internetovych technologii a informaéni spoleé-
nosti se v roce 2013 sdruzeni zapojilo do reseni nasledu-
jicich projektl podporenych Evropskou komisi.

GENG6 (Governments ENabled with IPvé6)

Cilem projektu zahdjeného v lednu 2012 je prede-
véim podpora vefejné spravy pfi prechodu na novou
verzi internetového protokolu IPv6. Sdruzeni CZ.NIC
v rdmci projektu vede aktivitu srovnavajici pripravenost
verejné spravy na IPvé v Evropé a plsobi v oblasti osvé-
ty. V roce 2013 sdruzeni CZ.NIC ve spolupraci s dalsimi
partnery pripravilo rovnéz brozuru zamérenou na vlady
a tzv. policy makers shrnujici motivy podpory IPv6 ze
strany verejné spravy véetné konkrétnich prikladd vy-
hod IPvé.

STORK 2.0 (Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0)
Projekt zahdjeny v dubnu 2012 se zaméruje na otézky
preshraniéniho uzndvani néastrojd elektronické identifi-
kace napfic¢ Evropou. Sdruzeni CZ.NIC v rdmci projektu
sleduje predevsim moznost vyuziti mojelD a jeho dalsi
rozsiteni, at jiz z hlediska novych uzivateld, ¢i sluzeb.

e-SENS
(Electronic Simple European Networked Services)
Realizace projektu zaméreného na podporu elektro-
nickych sluzeb a néstrojq, jako je elektronicka identifika-
ce ¢i elektronické dorucovani dokumentd, byla zahéjena
v dubnu 2013. Cilem projektu je pomoci podporit dalsi
rozvoj Jednotného digitélniho trhu a elektronickych slu-
Zzeb verejného i soukromého sektoru.

NetIDE (An integrated development environment for
portable network applications)

V roce 2013 ziskalo sdruzeni CZ.NIC prvni mezina-
rodni védecky projekt podporeny 7. rdmcovym progra-
mem pro védu a vyzkum (FP7). Cilem projektu je vytvo-
feni integrovaného vyvojového prostfedi zahrnujiciho
kompletni cyklus vyvoje sitovych programu, pocinaje
navrhem topologie a specifikace rdznych politik pres
ladéni, verifikaci a simulaci az po preklad pro néktery
z podporovanych kontroléri SDN (Software-Defined
Networking). Sdruzeni CZ.NIC se v tomto projektu po-
dili pfedevsim na ndvrhu doménové specifického jazyka
IRF (Intermediate Representation Format) a nastrojd pro
préci s timto jazykem. Ukolem IRF je specifikace topolo-
gie sité a jejiho chovéaniv podobé, kterd nezavisi na kon-
krétnim kontroléru a vyrobci. Veskery software vyvinuty
v tomto projektu bude open source.

10.2.3 Clenstvi v oborovych a zajmovych organiza-
cich
CENTR (Council of European National Top Level Do-
main Registries)

Neziskové organizace sdruzujici spravce narodnich
i generickych doménovych jmen nejvyssi drovné. Orien-
tovéna je predevsim na evropské registry, ale mezi ¢leny
jsou i zastupci vzdalenéjsich regionl - napriklad Kana-
dy &i Japonska. Zastupci sdruzeni CZ.NIC, které je Cle-
nem jiz od r. 2001, se pravidelné Ucastni jednani skupin
Admin (orientovana na administrativni a technické pro-
cedury registrt), Legal & Regulatory (zamérena prede-
v§im na otézky souvisejici s alternativnim resenim spord,
ochranou osobnich Gdajd a na dalsi témata), Marketing
a technickych workshopt (Research & Development).
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DNSSEC Industry Coalition

Organizace, kterd se stard o prosazovéani bezpec-
nostni technologie DNSSEC na mezinarodni UGrovni.
Ukolem této organizace je jednotny postup pfi prosazo-
véani a zavddéni DNSSEC u vsech potencidlnich uZivate-
[G, mezi kterymi nemohou chybét ani doménové regis-
try nérodnich i generickych TLD.

DNS-OARC (The Domain Name System Operations,
Analysis and Research Center)

Duvéryhodna platforma, na které se setkavaji klicové
subjekty a sdileji své zkusenosti z DNS provozu, analyz
a vyzkumu tak, aby mohly co nejlépe a nejucinnéji koor-
dinovat svoji ¢innost, pfedevsim v oblasti bezpecnosti.
Od roku 2012 organizaci predseda Ondrej Filip, vykon-
ny reditel sdruzeni CZ.NIC.

EURid

(The European Registry of Internet Domain Names)
SdruZeni, které na zékladé povéreni Evropské komi-

se spravuje doménu nejvyssi trovné .eu; CZ.NIC je jeho

pridruzenym ¢lenem a mé svého zastupce v predstaven-

stvu.

EurolSPA
(European Internet Services Providers Associations)
Evropskd asociace poskytovatell internetovych slu-
Zeb (ISP), kterd je nejvétsi organizaci sdruzujici ISP na
svété (sdruzuje cca 1 500 organizaci). Jejim ucelem je
zastupovat ISP v ramci legislativnich procest Evropské
unie a napomahat vymeéné zkusenosti mezi jednotlivymi
poskytovateli internetovych sluzeb. Sdruzeni CZ.NIC je
¢lenem EurolSPA od roku 2008.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers)

Mezinadrodni neziskovd organizace zalozend v roce
1998, jejimz hlavnim Ukolem je nejen spréva a pridélovani
generickych doménovych jmen nejvyssi drovné (gTLD)
a narodnich doménovych jmen nejvyssi Urovné (ccTLD),
ale také IP adres. Sdruzeni CZ.NIC jako spravce narodni
domény vysila své zastupce na pravidelna jednani a jeho
odbornici se aktivné zapojuji do ¢innosti pracovnich sku-
pin. Ondre;j Filip, vykonny feditel sdruzeni CZ.NIC, napfi-
klad plsobi jako ¢len prestizniho Poradniho vyboru pro
bezpeclnost a stabilitu (SSAC).

IETF (Internet Engineering Task Force)

Organizace zalozend jiz v roce 1986, které je bezpro-
stfedné spjata se zrodem Internetu. Tvori ji mezinarodni
komunita prednich odbornikd, sitovych architektd i za-
stupcl komeréni sféry. IETF schvaluje a prosazuje inter-
netové standardy, tzv. RFC dokumenty, kterymi se ridi
vétSina internetového provozu. Setkani se Ucastni také
rada Ceskych specialisti z akademického i soukromého
sektoru.

IGF (Internet Governance Forum)

IGF predstavuje svobodné férum vsech zaintereso-
vanych subjektd z fad verejného a soukromého sekto-
ru, které vzniklo pfi OSN v souladu se zavéry Svétového
summitu o informacdni spolecnosti (WSIS) z listopadu
2005. Pri IGF plsobi poradni skupina Multistakeholder
Advisory Group (MAQ), jejimz cilem je napoméhat ge-
neralnimu tajemnikovi OSN pfi pfipravé féra. MAG ma
50 ¢lend, zastupcl ndrodnich vlad, soukromého sekto-
ru, obcanské spolecnosti i akademickych a technickych
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sdruzeni. Ceska republika ma v rémci MAG jediného z&-
stupce - vykonného feditele sdruzeni CZ.NIC, Ondreje
Filipa.

RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordinati-
on Centre)

Nezavisla neziskové organizace podporujici interne-
tovou infrastrukturu. Mezi jeji klic¢ové aktivity patfi pro-
voz RIR (Regional Internet Registry), ktery alokuje inter-
netové zdroje a souvisejici sluzby (napr. IP adresy) svym
¢lendm. Sdruzeni CZ.NIC se jako jeden z ¢lend Gcastni
nejen pravidelnych setkani, ale participuje také na dal-
Sich tematickych jednéanich a skolenich, které tato orga-
nizace porada. V roce 2013 byla v rémci RIPE NCC zalo-
Zena pracovni skupina Open Source, u jejihoz zrodu stél
Ondfrej Filip, vykonny feditel CZ.NIC, ktery se nasledné
stal jejim spolupredsedou.

Trusted Introducer

Jedné se o jednu z aktivit organizace TERENA sdru-
zujici CSIRT tymy v rdmci Evropy; predstavuje divéry-
hodné centrum pro vyménu citlivych informaci a know-
-how mezi jednotlivymi CSIRT tymy. CZ.NIC je ¢lenem
a je uveden mezi evidovanymi CSIRT tymy.

BIND (Berkely Internet Name Daemon)
Sdruzeni podporujici vyvoj softwaru pro DNS - BIND.

ISC (Internet System Consortium)
Organizace podporujici internetovou infrastrukturu,
provozovatel F-Root kofenového serveru.
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11.1 Clenska zakladna

Clenskéa zakladna sdruzeni je tvofena celou fadou
subjektl, které se vyznamnym zplsobem podileji na
fungovani ¢eského Internetu. Mezi ¢leny Ize nalézt nejen
zastupce poskytovatell internetovych a telekomunikac-
nich sluzeb, registratory doménovych jmen, vydavatele
internetovych i tisténych médii, podnikatele v elektro-
nickém obchodu, ale i subjekty, pro které je Internet
a doménové jméno dulezitym komunikaénim nastrojem.

Sdruzeni CZ.NIC je tak jednim z mist, kde se mohou
tito reprezentanti setkavat a zaroven ovliviiovat budouci
sméfovani ¢eského Internetu. Siroké spektrum podnika-
telskych aktivit ¢lend a jejich zapojeni do ¢innosti sdru-
Zeni, at jiz formou Ucasti na valnych hromadach, pracov-
nich skupindch a seminérich, e-mailovych konferencich,
¢i pfimo praci v organech sdruzeni, obohacuje a déle
rozsifuje znalostni portfolio sdruzeni a umoziiuje mu
nadale zefektivhovat jeho fizeni a reagovat na neustély
vyvoj, ktery je pro Internet typicky.

11.1.1 Podminky ¢lenstvi

Clenem sdruzeni se mGze stat pravnické osoba, kte-
ré splni obecné podminky clenstvi, mezi néz patii umis-
téni sidla nebo organizacni slozky na Gzemi nékterého
z ¢lenskych statd Evropské unie, drzeni alespon jednoho
doménového jména v ccTLD .CZ a zaplaceni vstupniho
¢lenského prispévku.

Clenové sdruzeni jsou rozdéleni do tfi komor - ko-
mory drziteld doménovych jmen, komory ISP a komory
registratord. Speciélni podminky ¢lenstvi v jednotlivych
komoréach urcuji Stanovy. Komorové usporadani prinasi
prospéch ¢lendm sdruzeni, ktefi tak mohou spolec¢né

s dal§imi podobné orientovanymi subjekty snaze for-
mulovat a hajit své nazory a zajmy. Komorové usporada-
ni rovnéz zefektiviiuje prabéh a jednani organt sdruze-
ni, zejména kolegia a valné hromady.

K 31.12. 2013 mélo sdruzeni CZ.NIC celkem 111 ¢le-
nd, tj. o pétvice nez pred rokem. Do komory drzitell do-
ménovych jmen pfibyli ¢tyfi ¢lenové, jeden ¢len rozsifil
komoru registratoru.

11.1.2 Pocet clent dle komor

Z hlediska komor je nejvice ¢lend (58,6 %) sdruzeno
v komore drzitell doménovych jmen, ve které dochézi
rovnéz k nejvétsimu narudstu.

Komora drzitelG doménovych jmen

65 élegw&
, (°)

Komora ISP
27 élepﬁ
7 (]

Komora
registratoru
19 ¢lenl
17,1 %
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11.1.3 Vyvoj po¢ctu élenti dle komor
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11.1.4 Piehled élend dle komor
Komora drziteld doménovych jmen
Spolecnost

ABRATICA s. 1. 0.

ACOMWARE s. r. 0.

Advio Network, s. r. o.

AKREDIT, spol. sr. o.

ALENSA, s. 1. 0.

AliaWeb, spol. s r. o.

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
AUDITEL, s. r. 0.

CD PROFESIONAL security agency, s. 1. 0.
CISCO SYSTEMS (Czech Republic) s. r. o.
ComSources. r. o.

Com-Sys TRADE spol.sr. o.
CQKHOLDING a.s.

CYBERSALES a. s.

Datahosts. r. o.

DELL Computer, spol.sr. o.

ekolo.czs. r. o.

EXPLORER a. s.

Google Czech Republic, s. r. o.
Greenluxs. r. o.

Holubovéa advokati s. r. o.

IBM Ceské republika, spol. s . o.
ICZa.s.

igloonet, s.r. o.

I. H. P. spole¢nost s ru¢enim omezenym
INBES, spol.sr. 0.

Intell. Nets. r. o.

Internet Info, s. r. o.

Internet Mall, a. s.

i-registry s. r. o.

Kanlux s. r. o.

Kli¢, spol.sr. o.

Lauridns. r. o.

IC
26108534
25047965
28565673
25797387
27179681
26117363
68684797
26775034
25712713
63979462
29059291
16188781
28405579
26199653
26390973
45272808
27141659
26726653
27604977
28608747
24686727
14890992
25145444
27713482
48117846
14502593
27971546
25648071
26204967
28451082
27804861
28129377
29018919

Spolecnost IC
MARIAS s. . 0. 26136139
MASANTA.COMs.r. o. 25730533
MEDIA FACTORY Czech Republic a. s. 26288311
Michal Krsek & partnefis.r. o. 27418570
MITE Infonets. r. o. 25660292
Moonlake, a. s. 28924355
NextiraOne Czech s. r. o. 26175738
NFX, z.s. p. o. 75093201
Nuxs.r. o. 27234631
Obéanské sdruzeni Ubuntu pro Ceskou republiku
22674608
Orange Business Czech Republics. r. o. 49620037
Orego finance s.r. o. 24718955
PharoComs.r. o. 25172131
PP Partners Prague, a. s. 28204671
Prazsky Ucetni Servis s. . o. 26740575
Q3,s.r.o. 26226073
Seznam.cz, a. s. 26168685
Skymias. r. o. 28238613
Software602 a. s. 63078236
Socha, spol. sr. 0. 48291153
SuperNetworks. r. o. 25492063
SVBsoft, s. r. o. 28523644
Tech Ware spol.sr. o. 14891107
TIKWI's. r. 0. 28917651
Trustica s. r. o. 26514362
Unie vydavatell, o. s. 15887081
Unisys s.r. 0. 48109291
UVT,s.r. 0. 25701118
VIZUS.CZs. r. o. 27155315
Vymahéni a odkup pohledéaveks.r. o. 27566510
Webarium, s. r. o. 26089602
Webnamess. r. o. 44848692
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Clenska
zakladna

Komora ISP

Spolecnost

ABAK, spol.sr. o.

BT Limited, organizacni slozka
CASABLANCA INT s. 1. o.
CentroNet, a. s.

CESNET, z. s. p. o.
COOLHOUSING s. r. 0.

CD - Telematika a. s.

Ceské Radiokomunikace a. s.
Dragon Internet a. s.
Druzstvo EUROSIGNAL
Faster CZ spol.sr. o.

FreeTel, s. r. o.

GTS Czechs. r. o.

Informacdni a bezpecénostni agenturas. r. o.
INTERNEXT 2000, s.r. o.

IPEX a.s.

JHComps.r. 0.

LAM pluss.r. o.

MAFRA, a. s.

PODA a. s.

QnetCZs.r. o.

STARNET, s. r. o.

T-Systems Czech Republic a. s.
Trestel CZ, a. s.

VOLNY, a. s.

VSHosting s. r. o.

2 connecta. s.

IC
40763153
70802025
25079832
26165473
63839172
14893983
61459445
24738875
27237800
26461129
60722266
24737887
28492170
64051641
25352288
45021295
26051362
25129619
45313351
25816179
25518097
26041561
61059382
26177129
63080150
61505455
29007542

Komora registratord
Spolecnost

ACTIVE 24, s. 1. o.
banans.r. o.

Dial Telecom, a. s.
GENERAL REGISTRY, s. r. 0.
Gransys.r. 0.

IGNUM, s. . 0.

INTERNET CZ, a. s.
KRAXNET s. r. o.
Mediadweb, s. r. o.

NEW MEDIA GROUP s. r. o.
ONE.CZs. r. 0.
ONEsolutions. r. o.
Stable.czs. r. o.

Telefénica Czech Republic, a. s.
TELE3 s. 1. 0.

TERMS a. s.

Web4U s. r. o.

ZONER software, a. s.
1Xs.r. 0.

IC
25115804
26867257
28175492
26027267
28087755
26159708
26043319
26460335
26735903
26124611
25503651
27710335
28741048
60193336
26096960
14499037
26058774
49437381
44632142
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11.2 Organy sdruzeni

11.2.1 Valna hromada

Nejvyssi organ sdruzeni predstavuje valnd hromada,
ve které jsou vsichni ¢lenové sdruzeni. Ti jsou rozdéleni
do tfi komor - komory registratort, komory ISP a komo-
ry drziteld doménovych jmen. Pravo ziGcastnit se jednani
valné hromady a prosazovat své napady, ndzory a pfipo-
minky ma kazdy ¢len sdruzeni.

11.2.2 Kolegium

Kolegium je orgédnem sdruzeni slozenym ze ¢lend
volenych jednotlivymi komorami valné hromady a pfi-
padné dalsimi osobami. Mezi pravomoci kolegia patfi
napriklad schvalovat koncepcia rozpocet sdruzeni nebo
volit a odvolavat ¢leny predstavenstva a ¢leny dozordi
rady. Kolegium ma celkem 21 ¢lend, z toho 18 ¢lent voli
jednotlivé komory valné hromady. Tri ¢lenové jsou no-
minovani orgény verejné spravy. Funkéni obdobi ¢lent
kolegia je trileté.

Clenové kolegia voleni valnou hromadou

Clenové kolegia za komoru drziteld doménovych jmen
od 1.1.do 17. 12. 2013:

Marek Antos

Stépan Holub

Michal Pajr

Jiri Peterka

Jan Redl

Jan Vetyska

Na valné hromadé konané dne 17. 12. 2013 byl ¢le-
nem kolegia za komoru drzitell doménovych jmen zno-

vu zvolen Jifi Peterka. Jana Vetysku, kterému skoncilo
funkéni obdobi, nahradil David Vorli¢ek.

Clenové kolegia za komoru drziteld doménovych jmen
od 17.12.do 31. 12. 2013:

Marek Antos

Stépan Holub

Michal Pajr

Jifi Peterka

Jan Red|

David Vorlicek

Clenové kolegia za komoru ISP:
Ondfrej Filip

Tomas Kosnar

Petr Kunes

Jiri Kysela

Zbynék Pospichal

Karel Taft

Na valné hromadé konané dne 17.12. 2013 byli ¢leny ko-
mory ISP znovu zvoleni Tomé&s Kosnar a Zbynék Pospichal.

Clenové kolegia za komoru registrétord
od 1.1.do 17.12. 2013:

Zdenék Bruna

Marek Erneker

llona Filipkovéa

Petr Komarek

Martin Kukacka

Erich Syrovétka
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Na valné hromadé konané dne 17. 12. 2013 byl nové
zvolen Stanislav Kysela, ktery nahradil Petra Komérka, je-
muz skoncilo funkéni obdobi stejné jako lloné Filipkové.
Ta jiz na ¢lenstvi v kolegiu znovu nekandidovala - za ni
vSak novy ¢len kolegia za komoru registratord zvolen
nebyl.

Clenové kolegia za komoru registrétord
od 17.12.do 31. 12. 2013:

Zdenék Brina

Marek Erneker

Martin Kukacka

Stanislav Kysela

Erich Syrovatka

Clenové kolegia nominovani organy verejné spravy:
Marek Ebert, Cesky telekomunikaéni Grad

Markéta Novakova, Ministerstvo primyslu a obchodu
Marie Moravcové, Hospodarska komora Ceské republiky

S Gc¢innostiod 1. 6. 2013 Markéta Novéakova nahradila
Ivu Hatlapatkovou ze stejného ministerstva.

11.2.3 Predstavenstvo

Pfedstavenstvo je statutdrnim orgdnem, ktery ridi
¢innost sdruzeni a jedné jeho jménem. Do pravomo-
ci predstavenstva patfi napriklad schvalovani pravidel
registrace doménovych jmen ¢i poskytovanych sluzeb.
Predstavenstvo se skldda z péti ¢lend, jejichz funkéni
obdobije trileté. Volba a odvolani ¢lenl predstavenstva
jsou v plsobnosti kolegia.

Clenové predstavenstva od 1. 1. do 31. 12. 2013:
Karel Taft (*1971), predseda predstavenstva

Marek Antos (*1979), mistopredseda predstavenstva
Tomas Kosnar (*1965), ¢len

Martin Kukac¢ka (*1980), ¢len

Jiri Kysela (*1955), ¢len

Do funkce ¢lena predstavenstva byl na kolegiu sdru-
Zeni konaném 11. 6. 2013 opétovné zvolen Karel Taft
a néasledné jej predstavenstvo volbou potvrdilo i pro
dalsi funkéni obdobi jako predsedu.

11.2.4 Dozor¢i rada

Dozoréi rada predstavuje kontrolni organ sdruze-
ni, ktery dohlizi na vykon plsobnosti predstavenstva a
uskutecnovani ¢innosti sdruzeni. Dozordi rada je triclen-
nd, funkéni obdobi jejich ¢lend je 3 roky.

Na kolegiu konaném dne 11. 6. 2013 byla novou ¢len-
kou dozoréirady zvolena llona Filipkova, kteréd 12. 6. 2013
zaujala misto po Ondreji Frycovi, ktery se rozhodl funkci
¢lena dozordirady s ohledem na pracovni vytizenijiz déle
nevykonavat.

Clenové dozoréirady od 1. 1. do 11. 6. 2013:
Jan Redl, predseda dozorci rady

Ondrej Fryc, ¢len

Jifi Peterka, ¢len

Clenové dozor¢i rady od 12. 6. 2013 do 31. 12. 2013:
Jan Red|, predseda dozor¢i rady

llona Filipkova, ¢len

Jifi Peterka, ¢len
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Sila sdruzeni spocivé v profesné zpusobilych a kvali-
fikovanych zaméstnancich, ktefi jsou nezbytni pro napl-
novani jeho cild a dalsi rozvoj. U mnohych zaméstnanct
Ize bez nadsazky tvrdit, Ze se jedna o predni odborniky
v oboru, ktefi maji nejen tuzemské, ale rovnéz mezina-
rodni renomé. Za Ucelem posileni jednotlivych kompe-
tenci se vSichni zaméstnanci prabézné dale vzdélavaji,
a to jak v oblasti cizich jazykd, tzv. mékkych dovednosti,
nebo odbornych znalostech tak, aby doséahli maximal-
nich odbornych i osobnich kvalit a svymi znalostmi a do-
vednostmi pfispivali k dal§imu rozvoji ¢eského Internetu
i sdruzeni. Pro své zaméstnance sdruzeni CZ.NIC vytvari
nekuracké prostredi, které méa pozitivni dopady nejen ze
zdravotniho pohledu.

12.1 Stav a vyvoj poctu zaméstnancu

V pribéhu roku 2013 doslo k vyraznému nérdstu
poctu zaméstnancd o 25 novych osob, tj. skoro 50 %.
Navyseni lidskych zdroji bylo zplsobeno predevsim
mnozstvim nové zahajovanych projektl, zejména Turris
a Tablexia. Dalsi vyraznéjsi personalni posileni si vyza-
dalo rozsiteni technického tymu zabezpecujici provoz
domény .CZ, tj. klicovou soucast sdruzeni. V neposledni
radé doslo k posileni zdkaznické podpory &i vzdélavaci-
ho centra Akademie CZ.NIC.

Zaméstnanci Uvazky Zaméstnanci Uvazky Zména Zména
oddéleni k1.1.2013  k1.1.2013 k31.12.2013  k31.12.2013  zaméstnancu avazka
Vedouci pracovnici 6 6 6 6 0% 0%
Akademie CZ.NIC 1 0,5 2 1,5 +100%  +200%
Bezpeénostni tym 3 2,2 4 32 +33% +45 %
EU projekty 1 1 1 1 0% 0%
Laboratofe CZ.NIC 15 12,25 31 26,05 +107 % +113 %
Marketing 6 6 4 4 -33% -33%
Pravni/sekretariat 1 0.5 2 1,5 +100%  +200 %
Sitova sprava 4 4 5 5 +25% +25%
Vyvoj 9 7.5 14 12,15 +55 % +62 %
Zakaznicka podpora 8 8 10 10 +25% +25%
CELKEM 54 47,95 79 70,4 + 46 % +47 %
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12.2 Struktura zaméstnancu

12.2.1 Struktura zaméstnancu dle vzdélani

Vétsina zaméstnancl sdruzeni mé vysokoskolské
vzdélani. Sdruzeni CZ.NIC déva prilezitost k ziskani pro-
fesnich zkuSenosti i Cerstvym absolventiim vysokych
skol, pro které se snazi budovat vhodné podminky, a to
véetné umisténi pobocky v Brné a nové téz v Plzni.

12.2.2 Struktura zaméstnancu dle véku

Z hlediska vékové struktury prevlddaji zaméstnan-
ci ve véku od 26 do 34, cozZ je dano predevsim vyso-
kym poctem zaméstnancu s vysokoskolskym vzdélanim
a podporou absolventd vysokych skol.

12.2.3 Struktura zaméstnanci dle pohlavi

Pri prijimani novych zaméstnancl sdruzeni CZ.NIC
podporuje rovné prilezitosti a zapojeni Zen. Jejich za-
pojeni je podporovano zaroven priznivymi pracovnimi
podminkami umoznujicimi sladéni rodinného a pracov-
niho Zivota. V roce 2013 se podafilo navysit podil za-
méstnanych zen o 31 %. Vzhledem ke strukture absol-
ventl technickych obord vysokych skol vsak, podobné
jako v jinych technologickych firmach, stédle prevlada
podil muza.

Vysokoskolské

25 let a méné

18,3 %

58,5 %

26 - 34 let
46,3 %

Stredoskolské o

37,8 %

Ostatni
3,7%

35-44 et

28,0 %

45 let a vice
7,3%
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13 Vybrané finanéni ukazatele

Hospodarsky vysledek po zdanéni
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14 Rozvaha

Rozva h a 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Aktiva celkem 100982 147926 168026 171222 221778 275087 312202 361566 387674 405154
Stala aktiva 6 347 3044 10 156 8381 8135 8268 12258 8781 63 840 77 095
Nehmotny majetek 1841 1179 3210 3806 1522 0 0 0 300 249
Hmotny majetek 4506 1865 6946 4575 6613 8268 12258 8781 63 540 76 846

Finanéni investice

Cenné papiry

Obézna aktiva 94251 144882 156678 161456 212200 265160 292563 351125 322087 326095
Zasoby 55 211 48 184 278 189 277
Dlouhodobé pohledavky 106 715 1196 1351 1379 1335 59
Kratkodobé pohledavky 880 852 2872 1018 1051 1851 4338 12180 10676 18 540
Finanéni majetek 93371 144030 153680 160383 210223 262065 286690 337288 309887 307219
Ostatni aktiva 384 0 1192 1385 1443 1659 7 381 1660 1747 1964

(v tis. K¢)
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pasiva celkem 100982 147926 168026 171222 221778 275087 312202 352036 387674 405154
Vlastni jméni 6014 38 624 54 056 77535 131181 174197 211167 243795 261094 274591
Zakladni jméni
Kapitalové fondy
Fondy tvorené ze zisku 7627 7627 7627 7627 7 627 7 627 7 627 44 597 44 597 93784
HV minulych let 424 -1613 30 997 46 429 69908 123375 166570 166570 199937 167198
HV tcéetniho obdobi -2 037 32610 15432 23479 53 646 43195 36970 32628 16 560 13 609
Cizi zdroje 16786 26 831 18753 13706 16764 13 851 14877 15988 17 684 27 479
Rezervy 9530 884 1832
Dlouhodobé zavazky 193 241 304
Kratkodobé zavazky 16786 26 831 18753 13706 16 571 13 851 14877 15988 16 559 25343
Bankovni tvéry
Ostatni pasiva 78 182 82 471 95217 79 981 73 833 87 039 86 158 92253 108896 103084
(v tis. K¢&)



15 Vykaz zisku a ztrat

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

VYkaz ZiSkﬁ Vykony a prodej 136250 139020 131864 147564 108671 109764 120980 127135 134030 142295
a ztrét Z toho trzby a prodej 136250 139020 128952 144740 108671 109764 120980 127133 134144 138755
Aktivace 2912 2824 0 0 0 0 0 3379

Vykon. spotfeba a naklady 124 497 82074 94067 88668 19509 27572 37451 44440 70414 67042

Pfidana hodnota 11753 56946 37797 58896 89162 82192 83529 82693 63616 75253

Osobni naklady 5923 6053 11930 20193 20567 27113 31520 39227 43328 57 245

Odpisy majetku 4294 4944 4900 6042 5851 5069 6980 6 145 4183 4922

Zuctovani rezerv 588 313 1020

Jiné provozni vynosy 421 -475 244 246 574 1156 1496 1208 1082 2290

Jiné provozni naklady 598 321 516 435 393 433 3034 351 626 916

Provozni hospodafsky vysledek 1359 45135 20695 32448 63033 50566 43491 37795 16 245 13442

Jiné finanéni vynosy 961 622 942 7 885 10054 30041 15075 8435 6724 78118

Jiné finanéni naklady 2719 115 81 7077 4129 25342 11208 4623 685 74915

HV z finanénich operaci -1758 507 861 808 5925 4699 3867 3812 6039 3203

HV za béZnou ¢innost -399 45642 21556 33256 68958 55265 47358 41607 22284 16 645

Mimofadné vynosy

Mimoradné naklady 1638 6124 9777 15312 12070 10388

Mimoradny hospodafisky vysledek -1638 -6 124 9777 -15312 -12070 -10388

Hospodafsky vysledek po zdanéni 2037 32610 15432 23479 53646 43195 36970 32628 16560 13609

(v tis. KC)
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16 Vyvoj trzeb

Vyvoj trzeb
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17 Udaje o skuteénostech mezi dnem téetni zavérky a valnou hromadou

Udaje
o skutecnostech
mezi dnem uUcetni
zavérky a valnou

V uvedené dobé nedoslo k zddnym udélostem, které maji vliv na Gdaje predkladané v ucetni zavérce za rok 2013.

hromadou
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auditora

18 Zprava auditora

ADUT7

Zprava nezavislého auditora pro ¢leny zajmového sdruzeni
pravnickych osob CZ.NIC

Oveili jsme pfilozenou Gdetni zavérku sdruzeni CZ.NIC, zajmového sdruZeni pravnickych osob, tj. rozvahu ke dni
31.12.2013, vykaz zisku a ztraty za obdobi od 1.1.2013 do 31.12.2013 a pfilohu této tcetni zavérky, vcetné popisu
pouzitych vyznamnych tcetnich metod.

Odpovédnost statutarniho organu tcetni jednotky za ucetni zavérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni Ucetni zavérky v souladu s Ceskymi Ucetnimi predpisy odpovida statutarni organ sdruzeni.
Soucasti této odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitini kontroly nad sestavovanim a vérnym zobrazenim tcetni
zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatfiovat vhodné
Ucetni metody a provadét dané situaci pfiméfené Ucetni odhady.

Odpovédnost auditora

Nasi tlohou je vydat na zékladé provedeného auditu vyrok k této Ucetni zavérce. Audit jsme provedli v souladu se
Zakonem o auditorech a Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditort
Ceské republiky. V souladu s t&mito predpisy jsme povinni dodrzovat etické normy a naplanovat a provést audit tak,
abychom ziskali pfiméfenou jistotu, ze Ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace o ¢astkach a skute¢nostech
uvedenych v Ucetni zavérce. Vybér auditorskych postupl zavisi na Usudku auditora, véetné posouzeni rizik, ze ucetni
zavérka obsahuje vyznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor
pfihlédne k vnitfnim kontrolam, které jsou relevantni pro sestaveni pro sestaveni a vérné zobrazeni Gcetni zavérky. Cilem
posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k Gcinnosti vnitfnich kontrol. Audit
téZ zahmuje posouzeni vhodnosti pouzitych Ucetnich metod, pfiméfenosti Gcetnich odhadl provedenych vedenim i
posouzeni celkové prezentace Ucetni zavérky.

Domnivame se, Ze ziskané dikazni informace tvofi dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadreni naSeho vyroku.
Vyrok auditora

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv, a finanéni situace CZ.NIC,
aj ého sdruzeni pravnickych osob k 31.12.2013 a nakladu, vynost a vysledku jejiho hospodaieni za rok 2013

v s y t predpisy.

V Malenicich, dne 22. duben 2014

I Digitéiné podepsal Ing.
n g . SIMONA PACAKOVA
DN: c=CZ, cn=Ing. SIMONA
S I M O N A PACAKOVA, st=jihocesky,
I=Malenice, Zémosti 68, 38706,
. serialNumber=ICA - 687875

PACA KOVA E;;‘umo‘: 2014.04.22 08:34:00

ADU.CZs.ro.

Zamosti 68, 387 06 Malenice

licence KA CR &. 368 i

jménem spole¢nosti ADU.CZ s.r.0. vypracovala zpravu Ing. Simona Pacakova, auditor, dekret KA CR ¢. 1825

ADU.CZ s.r.0., Z&mosti 68, 387 06 Malenice, IC 62522078
spolecnost je zapséna v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 4943



19 Sidlo a kontaktni idaje

CZ.NIC, z. s. p. 0.
Americkd 23/525
120 00 Praha 2

IC: 67985726
Sidlo DIC: CZ67985726
. . . Tel.: +420 222 745 111
a kontaktni udaje Fax: +420 222 745 112

WWW.Nic.cz

SdruzZeni je zapsano v registru zdjmovych sdruzeni
pravnickych osob u Magistratu hl. m. Prahy, ¢islo regist-
race ZS 30/3/98.

CZ.NIC - nepfretrzitd zakaznicka podpora
Tel.: +420 222 745 111

nebo

e-mail: podpora@nic.cz
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