




































INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: organizace, které znají sdru�ení CZ.NIC (68%)

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: organizace, které znají sdru�ení CZ.NIC (68%)

Charakteristika sdru�ení CZ.NIC

podle výskytu diakritických znamének v názvu organizace

velmi spí�e ani tak, ani tak spí�e velmi

podle počtu zaměstnanců

velmi spí�e ani tak, ani tak spí�e velmi

1 2 3 4 5

mají diakritická znaménka v názvu

nemají diakritická znaménka v názvu

1 2 3 4 5

1 - 19 zaměstnanců
20 - 99 zaměstnanců
100 - 249 zaměstnanců
250 - 999 zaměstnanců
1 000 a více zaměstnanců
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: organizace, které znají sdru�ení CZ.NIC (68%)

� pravidelný informační servis

� lep�í informace pro odbornou veřejnost

� poskytování slu�eb výhodných pro u�ivatele

� vět�í presentace v médiích

� komplexněj�í slu�by

� méně byrokracie

� poskytování hostingu

� mo�nost vyhledávání robotem

� funkce rozhodčího mezi spory ohledně domén

� vět�í podpora při zavádění ENAM

� bezplatný peering do IP telefonie

� vyhledávaní podobných hodnot/domén/odkazů

� umo�nit registrace přímo přes cz.nic

� oznamování konce registrací s předstihem

� poradenská činnost

� identifikace IP adresy a domény

� vět�í propagace domén

� vytváření internetových stránek

� vět�í propojení emailu, domény a telefonu

� prodej domén i 2. řádu

Základ: organizace, které znají sdru�ení CZ.NIC a uvedly nějakou slu�bu (14%)

Dal�í po�adované slu�by poskytované sdru�ením CZ.NIC (spontánní odpovědi)

Charakteristika sdru�ení CZ.NIC
podle odvětví

velmi spí�e ani tak, ani tak spí�e velmi

Z celkového počtu 68% 
organizací, které znají 

sdru�ení CZ.NIC ... ...  uvedlo nějakou 
slu�bu 20%

1 2 3 4 5

Instituce finančního sektoru
Průmyslové podniky
Utility, telekomunikace
Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví
Ostatní organizace

nejčastěji uvedená slu�ba

často uvedené slu�by

pouze jednou uvedené slu�by
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Časové srovnání

Základ: celý soubor

� skutečný název firmy � přesněj�í rozli�ení názvů � lep�í dostupnost pro Čechy

� pro Čechy lep�í - správná če�tina � čitelněj�í pro "amatéry" � přesněj�í rozli�ení názvů

� začátečníkům to usnadní práci � lep�í dostupnost pro Čechy � čitelněj�í pro "amatéry"

� lep�í orientace � vět�í kapacita pro registraci domén � poče�tění výrazů

� nezaměnitelnost � poče�tění výrazů � vět�í kapacita pro registraci domén

Základ: organizace, které uvedly konkrétní výhodu

� nastane zmatek při zadávání adres � hledání domén ze zahraničí � nesrozumitelnost pro zahraniční náv�těvníky

� obtí�ný přístup u�ivatelů ze zahraničí � zbytečný zmatek/komplikace � zbytečný zmatek/komplikace

� slo�itost vyhledávání � lidé si zvykli na domény bez diakritiky � slo�itěj�í vyhledávání

� nekompatibilita se zahraničím � nebylo by jasné, jak se co pí�e � nedostupné pro zahraniční náv�těvníky

� je to nesmysl � různé kódování � omezení globální komunikace

Základ: organizace, které uvedly konkrétní nevýhodu

Základ: celý soubor

2006 2008

Spontánně uvedené výhody názvu domény druhé úrovně s českými diakritickými 
znaménky (TOP 5)

2006 20082004

Zájem o zavedení názvů domén druhé úrovně s českými diakritickými znaménky
2.5. ČASOVÉ SROVNÁNÍ

Zájem o zavedení diakritických znamének jiných jazyků v názvech pod doménou .cz
diakritika v�ech evropských jazyků německá diakritika

Spontánně uvedené nevýhody názvu domény druhé úrovně s českými diakritickými 
znaménky (TOP 5)

2004

2004
2006

2008

3

21

35

41

4

16

36

44

5
14

29

52

údaje jsou v procentech

rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

200820062004

28
13

77

27
16

75

15
10

84

údaje jsou v procentech
rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

200820062004

29
13

76

37
16

74

14
11

84

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Časové srovnání

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Doménové jméno je pouze identifikátor a �ádná 
diakritika do něj nepatří.

Pou�ití české diakritiky v doménových názvech 
přinese jen komplikace.

slovenská diakritika francouzská diakritika
Zájem o zavedení diakritických znamének jiných jazyků v názvech pod doménou .cz

polská diakritika

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaménky

Internet má být globální.
V jiných zemích (v jiných doménách) je pou�ívání 

místních znaků bě�né.

200820062004

27
13

78

36
18

73

14
11

84

údaje jsou v procentech

200820062004

28
12

78

36
16

76

03
11

85

údaje jsou v procentech

200820062004

27
13

78

36
16

75

04
10

86

údaje jsou v procentech
rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

200820062004

76

23
00

93

700

96

400

údaje jsou v procentech

200820062004

0
17

47

37

4
8

26

62

6
7

29

59

údaje jsou v procentech

200820062004

56

27

12
5

59

25

11
5

67

19

9
5

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

200820062004

55

30

10
5

57

27

10
5

64

23

7
5

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Časové srovnání

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Souhlas s výroky, které popisují u�ivatelské zvyklosti při práci s Internetem
Adresy WWW stránek vět�inou nevypisuji, 

ale pou�ívám odkazy (linky).
Kdy� pí�u mail, nepou�ívám diakritiku ani v textu 

zprávy.

Pokud budou existovat názvy domén s diakritikou, 
budu muset zkou�et variantu s diakritikou i bez 

diakritiky, ne� se dostanu na po�adované stránky.

Kdy� mi někdo bude diktovat WWW adresu, 
nebudu přesně vědět, zdali se pí�e s diakritikou 

nebo bez ní.

Pokud budu nucen/a pracovat se zahraniční 
klávesnicí, nebudu schopen/schopna napsat název 

domény s českou diakritikou.
U� jsem si zvykl/a pou�ívat názvy bez diakritiky.

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaménky
Diakritika v doménových názvech znamená 

sblí�ení virtuálního světa a reality.
Pou�ití české diakritiky v doménových názvech 

usnadní pou�ívání Internetu.

200820062004

12

22

34

32

11

28

22

39

12
14

30

44

údaje jsou v procentech

200820062004

3
11

39

46

5
13

25

57

7
5

25

63

údaje jsou v procentech

2008
20062004

70

25

33

72

20

62

64

23

10
3

údaje jsou v procentech

2008
20062004

61

26

9
4

62

17

13
8

57

23

10
10

údaje jsou v procentech

2008
20062004

87

11
02

95

311

89

9
21

údaje jsou v procentech

200820062004

18

30

32

19

19

27

33

21

18

32

29

22

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasí spí�e souhlasí spí�e nesouhlasí rozhodně nesouhlasí

200820062004

27

24

9

40

21

10

19

50

16
8
16

60

údaje jsou v procentech

200820062004

46

27

15

12

45

17

15

22

50

18

16

16

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasí spí�e souhlasí spí�e nesouhlasí rozhodně nesouhlasí
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Časové srovnání

Základ: celý soubor

� pro Čechy lep�í - správná če�tina � je srozumitelněj�í � lep�í srozumitelnost

� zviditelnění na Internetu � umo�ňuje výběr ze dvou domén � zjednodu�ení pro zákazníky

� zjednodu�ení interních kontaktů v ČR � umo�ňuje přesněj�í rozli�ení názvů � lep�í vyhledávání

� skutečný název firmy � lep�í dostupnost pro Čechy � poče�tění výrazů

� lep�í srozumitelnost, čitelnost � umo�ňuje pou�ití celého názvu � přesněj�í rozli�ení názvů

Základ: organizace, které uvedly konkrétní výhodu

� komunikační problémy ze zahraničí � zbytečný zmatek/komplikace � nesrozumitelnost pro zahraničí

� slo�itost vyhledávání � nedostupné pro zahraniční náv�těvníky � nedostupné pro zahraniční náv�těvníky

� nastane zmatek při zadávání adres � nesrozumitelnost pro zahraničí � zbytečný zmatek/komplikace

� nutnost zkou�et více variant názvů � lidé si u� zvykli na domény bez diakritiky � slo�itěj�í vyhledávání

� obtí�ný přístup u�ivatelů ze zahraničí � hledání domén ze zahraničí � lidé si zvykli na domény bez diakritiky

Základ: organizace, které uvedly konkrétní nevýhodu

Základ: celý soubor

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaménky
S doménou obsahující diakritiku bychom měli více 

problémů ne� u�itku.
Zavedení české diakritiky se na�í organizace nijak 

netýká.

Nevýhody vyplývající z pou�ívání firemní domény druhé úrovně s českými 
diakritickými znaménky (TOP 5)

2004 2006 2008

Výhody vyplývající z pou�ívání firemní domény druhé úrovně s českými diakritickými 
znaménky (TOP 5)

2004 2006 2008

Zájem o zavedení firemní domény druhé úrovně s českými diakritickými znaménky

2004
2006

2008

11

13

76

4
10

35

52

4
6

30

60

údaje jsou v procentech

rozhodně ne
spí�e ne
spí�e ano
rozhodně ano

200820062004

66

16

9
9

55

20

16

9

59

23

8
10

údaje jsou v procentech

200820062004

49

25

14
12

58

19

14
10

54

26

9
11

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasí spí�e souhlasí spí�e nesouhlasí rozhodně nesouhlasí
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Časové srovnání

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Na�e WWW adresa musí zůstat bez diakritiky 
kvůli na�im zahraničním náv�těvníkům 

(zákazníkům).

Zaregistrovali bychom si název domény s českou 
diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval někdo 

jiný.

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, proto�e by to pomohlo na�í propagaci 
v prostředí Internetu.

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaménky

Hodnocení práva stávajících dr�itelů doménových jmen na přednostní registraci 
doménového jména s diakritickými znaménky

Délka ochranné lhůty pro podání �ádosti o registraci doménového jména 
s diakritickými znaménky

2008
2006

2004

25

19

17

39

36

24

15

25

26

14

26

34

údaje jsou v procentech

200820062004

54

16

20

10

55

17

17

12

47

21

14

18

údaje jsou v procentech

200820062004

8

23

29

40

12

21

24

43

13
11

36

40

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasí spí�e souhlasí spí�e nesouhlasí rozhodně nesouhlasí

2008
2006

2004

64

27

63

76

15
54

58

28

7
6

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasí spí�e souhlasí spí�e nesouhlasí rozhodně nesouhlasí

1 měsíc 2 měsíce déle ne� 2 měsíce

14
11 16 11

19
11

76

70 74

údaje jsou v procentech
2008 2006 2004
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Časové srovnání

 = maximum je mimo stanovený rozsah hodnot

Základ: organizace, podle kterých by se mělo za registraci platit

Základ: celý soubor Základ: organizace, které znají sdru�ení CZ.NIC

� v�e funguje tak jak má � v�e funguje tak, jak má � vysoké ceny doménových jmen � občas nefunkční stránky

� jednoduchost registrace � informovanost / info o správci � moc byrokracie � nízká písemná informovanost

� mají přehled � vstřícnost � neprůhledná činnost � neře�ení problémů

� informovanost � samotná existence sdru�ení � nestanovení jasných podmínek registrac � ře�ení komplikací jen e-mailem

� flexibilita � vyhledávání informací o doménách � monopol � �patná komunikace

Základ: organizace, které uvedly konkrétní výhodu Základ: organizace, které uvedly konkrétní nevýhodu

Odhad vý�e poplatku za registraci domény s diakritickými znaménky pro současné 
vlastníky domény 

Povědomí o sdru�ení CZ.NIC Spokojenost se sdru�ením CZ.NIC

Spontánně oceňované atributy sdru�ení 
CZ.NIC (TOP 5)

Spontánně kritizované atributy sdru�ení 
CZ.NIC (TOP 5)

2006 2008 2006 2008

50

250

300

500

1100

600
500

800

300

600

800

300

600

0

200

400

600

800

1 000

200820062004

K
č

Median

2 000

2004 2006 2008 

Průměr 675 472 261 

Median 800 600 300 

Minimum 50 100 1 

Maximum 2 000 600 500 

25 500 300 250 

P
er

ce
n

ti
ly

 

75 800 600 300 

2008
2006

70
68

údaje jsou v procentech

2008
2006

35

57

62

50

40

73

údaje jsou v procentech
velmi nespokojen/a 

spí�e nespokojen/a 

spí�e spokojen/a 

velmi spokojen/a 
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Časové srovnání

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: organizace, které znají sdru�ení CZ.NIC

Charakteristika sdru�ení CZ.NIC

velmi spí�e ani tak, ani tak spí�e velmi

1 2 3 4 5

2008 2006
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.6. Popisné charakteristiky

• utility, telekomunikace

• veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

• organizace se 100% zahraniční majetkovou účastí

Základ: celý soubor

• organizace s méně ne� 100 zaměstnanci • instituce finančního sektoru

• veřejná správa, �kolství, zdravotnictví • průmyslové podniky

• utility, telekomunikace • podnikatelské subjekty

• nepodnikatelské subjekty • organizace se zahraniční majetkovou účastí

Základ: organizace, u kterých je zji�ťována náv�těvnost stránek (63%)

Základ: celý soubor

2.6. POPISNÉ CHARAKTERISTIKY

Sledování náv�těvnosti firemních WWW stránek

Procentuální zastoupení náv�těvnosti z domény .cz a z ostatních domén

Charakteristika organizací, které nadprůměrně 
sledují náv�těvnost svých WWW stránek

Charakteristika organizací, jejich� WWW stránky jsou 
nadprůměrně nav�těvovány z ostatních domén

Charakteristika organizací, jejich� WWW stránky jsou 
nadprůměrně nav�těvovány z domény.cz

2.6.1. DOMÉNY

Počet zaregistrovaných doménových jmen druhé úrovně

37%

63%

ano

ne

21%

79%

doména .cz

ostatní domény

celkem
v doméně .cz v jiných doménách

0

39

19

41

1

48

20

29

59

14 15
11

údaje jsou v procentech
�ádná 1 2 - 3 4 a více

Průměrný počet zaregistrovaných domén:   
celkem                                                             v doméně .cz         v jiných doménách
2006   2008                                                       2006   2008                2006   2008
3,4      6,0                                                          2,6      4,4                   0,8      1,6

20082006

65 63

údaje jsou v procentech

20082006

78

22

79

21

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.6. Popisné charakteristiky

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: podnikatelské subjekty (77%)

Základ: podnikatelské subjekty (77%)

Počet zaměstnanců organizace

Odvětví

Typ vlastnictví organizace

Typ subjektu

2.6.2. FIRMOGRAFIE

15

31

17

19

18

0 10 20 30 40

údaje jsou v procentech

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

23%

77%

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

27

23

19

24

7

0 10 20 30 40

údaje jsou v procentech

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

ostatní organizace

14

15

70

0 20 40 60 80

údaje jsou v procentech

český subjekt

zahraniční majetková účast

100% zahraniční majetková účast
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