





















































INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.4. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle vyskytu diakritickych znamének v nazvu organizace

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstFicné nevstricné
1 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

—&—maji diakritickd znaménka v nazvu
—<—nemaji diakritickd znaménka v nazvu

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%,

podle poétu zaméstnancu

T
|
|
pratelské | nepratelské

|
|

silné : slabé
|

velké | malé
|

hodné informuje

malo informuje

|
potfebné | nepotiebné
|
[ .
rozviji se | upada
|
|
moderni [ tradi¢ni
|
|
efektivni | neefektivni
|
ziskové | neziskové
|
vr . | v ,
vstricne | nevstricne
|
|
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

1 - 19 zaméstnancu
—— 20 - 99 zaméstnancu
—— 100 - 249 zaméstnancu
——250 - 999 zaméstnancu
—— 1 000 a vice zaméstnancu

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B

2.4. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC
podle odvétvi

pratelské nepratelské

silné slabé
malé

hodné informuje malo informuje

nepotfebné
rozviji se upada
tradiéni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

——Instituce finan¢niho sektoru

—— Primyslové podniky

—— Utility, telekomunikace

——Vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi
Ostatni organizace

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (68%,

Dalsi poZadované sluzby poskytované sdruzenim CZ.NIC (spontanni odpovédi)

Z celkového poctu 68%
organizaci, které znaji

sdruzeni CZ.NIC ... ... uvedlo né&jakou
sluzbu 20%

nejcastéji uvedena sluzba pravidelny informacni servis
lepsi informace pro odbornou verejnost
poskytovani sluzeb vyhodnych pro uzivatele

vétsi presentace v médiich

f

casto uvedené sluzby

komplexnéjsi sluzby
méné byrokracie
poskytovani hostingu
moznost vyhledavani robotem
funkce rozhod¢iho mezi spory ohledné domén
vétsi podpora pii zavadéni ENAM
bezplatny peering do IP telefonie
vyhledavani podobnych hodnot/domén/odkazu
pouze jednou uvedené sluzby < umoznit registrace pfimo pres cz.nic
oznamovani konce registraci s predstihem
poradenska ¢innost
identifikace IP adresy a domény
vétsi propagace domén
vytvareni internetovych stranek
vétsi propojeni emailu, domény a telefonu CZ . - .

K prodej domén i 2. fadu I]_]_C ..

Zaklad: organizace, které znaji sdruZzeni CZ.NIC a uvedly néjakou sluzbu (14%)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B

2.5. Casové srovnani

2.5. CASOVE SROVNANI
Zijem o zavedeni nazvii domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

2004

Erozhodné ne 2008
[Ispi$e ne udaje jsou v procentech
[OspiSe ano

M rozhodné ano

Zaklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody nazvu domény druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

skuteény nazev firmy

pro Cechy lepsi - spravna &estina
zacatecnikiim to usnadni praci
lepSi orientace

nezaménitelnost

presnéjsi rozliseni nazva

CiteIn&jSi pro "amatéry"

lepsi dostupnost pro Cechy

vétsi kapacita pro registraci domén
pocesténi vyrazl

I
lepsi dostupnost pro Cechy :
presnéjsi rozliseni nazvu :
Citelngjsi pro "amatéry" |
pocesténi vyrazu :

I
I
I
I
I
I
I

vétsi kapacita pro registraci domén

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu

Spontanné uvedené nevyhody nazvu domény druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 53)

hledani domén ze zahranici
zbyteény zmatek/komplikace

lidé si zvykli na domény bez diakritiky
nebylo by jasné, jak se co piSe

rizné kédovani

nastane zmatek pfi zadavani adres
obtizny pfistup uzivatelt ze zahranici
slozitost vyhledavani

nekompatibilita se zahrani¢im

je to nesmysl

nesrozumitelnost pro zahraniéni navstévnik
zbyte¢ny zmatek/komplikace

nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky
omezeni globalni komunikace

e o6 o o o
e o6 o o o
e o6 o o o
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Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykt v nazvech pod doménou .cz
diakritika v§ech evropskych jazyku némecka diakritika

2004
N 2006 2008 2008
Hrozhodné ne
[Ispise ne udaje jsou v procentech tidaje jsou v procentech
OspiSe ano

M rozhodné ano
Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykt v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika

2006

2008

udaje jsou v procentech

francouzska diakritika

2008

tdaje jsou v procentech

polska diakritika

2004

Erozhodné ne
U spiSe ne
['spiSe ano

M rozhodné ano

Zaklad: cely soubor

2008

udaje jsou v procentech

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Internet ma byt globalni.

2004
2006 2008

Udaje jsou v procentech

Doménové jméno je pouze identifikator a zadna
diakritika do néj nepat¥i.

12 I 11 |

2004

E rozhodné nesouhlasi
[JspiSe nesouhlasi

M spiSe souhlasi

W rozhodné souhlasi

2008

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

>MARKEN

V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani
mistnich znakt bézné.

2008

tdaje jsou v procentech

Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech
prinese jen komplikace.

i1 ; i i
2004

2006 2008

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
Diakritika vdoménovych nazvech znamena Pouziti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech
sblizeni virtualniho svéta a reality. usnadni pouzivani Internetu.

2008 2006 2008
Udaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu,
budu muset zkouset variantu s diakritikou i bez nebudu presné védét, zdali se piSe s diakritikou
diakritiky, nez se dostanu na pozadované stranky. nebo bez ni.

2004 2006 2004

2008 2006 2008
udaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech
Pokud budu nucen/a pracovat se zahrani¢ni

klavesnici, nebudu schopen/schopna napsat nazev Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky.
domény s ¢eskou diakritikou.

2004
2006 2004
2008 2006 2008

udaje jsou v procentech o
udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi
Zaklad: cely soubor
Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pri praci s Internetem

Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji, Kdyz pisu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
ale pouzivam odkazy (linky). zpravy.

33
27
2004 2004
2006 2008 2006 2008
Udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor

<> MARKENT 15 ;

12008

D
<

prizkum trhu & marketing



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Zajem o zavedeni firemni domény druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

2004

[ rozhodné ne 2006 2008
LIspise ne (daje jsou v procentech
[ spiSe ano

M rozhodné ano

Zaklad: cely soubor

Vyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi
znaménky (TOP 5)

pro Cechy lepsi - spravna &eétina

I
1

: ° e je srozumitelngjsi e lepsSi srozumitelnost :
| o zviditelnéni na Internetu e umozriuje vybér ze dvou domén e zjednodusSeni pro zakazniky :
: e zjednodu$eni internich kontaktt v CR o umoziiuje presnéjsi r?zliéeni nazvu o lepsi vyhledavani :
1 e skutecny nazev firmy e lepsi dostupnost pro Cechy e pocesténi vyrazl \
: o lepsi srozumitelnost, Citelnost e umoziuje pouziti celého nazvu e presnéjsi rozliSeni nazva :
! S 1
: 00
| S |
! 1

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu

Nevyhody vyplyvajici z pouzivani firemni domény druhé Grovné s ¢eskymi
diakritickymi znaménky (TOP 5)

I
1

: o komunikaéni problémy ze zahrani¢i o zbyte¢ny zmatek/komplikace e nesrozumitelnost pro zahranici :
| ® slozitost vyhledavani o nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky e nedostupné pro zahrani¢ni navstévniky :
: e nastane zmatek pfi zadavani adres o nesrozumitelnost pro zahranici e zbyte¢ny zmatek/komplikace :
1 e nutnost zkouset vice variant nazvu o lidé si uz zvykli na domény bez diakritiky e slozitéjsi vyhledavani |
: e obtizny pfistup uZivatelt ze zahranici o hledani domén ze zahranici e lidé si zvykli na domény bez diakritiky :
: CICHN
: ~
| 1

Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky
S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice Zavedeni ¢eské diakritiky se nasi organizace nijak
problému nez uzitku. netyka.

2004
2006 2008 2004 2006

Udaje jsou v procentech

2008

udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasi M spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

Nase WWW adresa musi ziistat bez diakritiky Zaregistrovali bychom si nazev domény s ceskou
kvili nasim zahraniénim navstévnikim diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo
(zakazniktim). jiny.

2004

2006
2008 2004 2006

udaje jsou v procentech

2008

Udaje jsou v procentech

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, protoZe by to pomohlo nasi propagaci
v prostiredi Internetu.

2004
2008

udaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor M rozhodné souhlasi M spiSe souhlasi [ spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi
Hodnoceni prava stavajicich drziteld doménovych jmen na pirednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

2004

2006

2008

tdaje jsou v procentech

. , M rozhodné souhlasi [ spiSe souhlasi (] spiSe nesouhlasi [ rozhodné nesouhlasi
Zaklad: cely soubor P P

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti o registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky
76

1 mésic L —
2 mésice . . L
déle nez 2 mésice
tdaje jsou v procentech

m2008 mW2006 m2004
Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B

2.5. Casové srovnani

Odhad vyse poplatku za registraci domény s diakritick§ymi znaménky pro souc¢asné
vlastniky domény

2 1000

800 + 800 800
600 + D 600 600
1 500
o7 0 %00 |;L;| 300

200 + 250
] 50 100 1 =Median

0
2004 2006 2008

~ = maximum je mimo stanoveny rozsah hodnoi

| 2004 | 2006 | 2008 |

Pramér | 675 | 472 | 261 |

Median | 800 | 600 | 300 |

Minimum | 50 | 100 | 1 |

Maximum | | | |
2 25 500 300 250

g

& 75 800 600 300

Zaklad: organizace, podle kterych by se mélo za registraci platii

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
CZ." ". ammnn '
i 70 tra
nic . B e
2006
2008 2006 2008
o I velmi nespokojen/a
tdaje jsou v procentech [1spige nespokojen/a tdaje jsou v procentech
M spiSe spokojen/a
M velmi spokojen/a
Zaklad: cely soubor Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC
Spontanné ocenované atributy sdruzeni Spontanné kritizované atributy sdruzeni
CZ.NIC (TOP 5) CZ.NIC (TOP 5)
————————————————————————————————— - [mmmm e e e e e e e e e e e e e e e Y e e e mmm - —y
2006 2008 ! | 2006 2008 1
1 1
e vse funguje tak jak ma o v3e funguje tak, jak ma 1 : @ vysoké ceny doménovych jmen @ obcas nefunkéni stranky 1
1 1
@ jednoduchost registrace e informovanost / info o spravci 1 : ® moc byrokracie ® nizka pisemna informovanost 1
1 1
® maji prehled e vstficnost 1 : e nepriihledna ginnost @ nefeseni problému 1
1 1
e informovanost ® samotna existence sdruzeni 1 : e nestanoveni jasnych podminek registrac @  feSeni komplikaci jen e-mailem 1
1 1
o flexibilita @ vyhledavani informaci o doménach | : e monopol o 3patna komunikace 1
1 | 1
PN 1 1
Tefn .t 00N [ CZ.:". 55 |
. 1 i 1
nic . Y | Lnic. o/
B e e e e e e o e e e e Y L oo !
Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni vyhodu Zaklad: organizace, které uvedly konkrétni nevyhodu

FEOMARKENT 18 ZARI 2008

prizkum trhu & marketing



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.5. Casové srovnani

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

CZ."".
nic =
pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

—t—2008 =—t==2006

Zaklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.6. Popisné charakteristiky

2.6. POPISNE CHARAKTERISTIKY

2.6.1. DOMENY
Sledovani navstévnosti firemnich WWW stranek

Charakteristika organizaci, které nadprimeérné
sleduji navstévnost svych WWW stranek

o utility, telekomunikace
e vefejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi
e organizace se 100% zahrani¢ni majetkovou Ucasti

65 63

2006 2008

[Tne
Zaklad: cely soubor udaje jsou v procentech

Procentualni zastoupeni navstévnosti z domény .cz a z ostatnich domén

2006 2008

79%

udaje jsou v procentech

B doména .cz

M ostatni domény

Charakteristika organizaci, jejichz WWW stranky jsou Charakteristika organizaci, jejichz WWW stranky jsou
nadprumérné navstévovany z domény.cz nadprumérné navstévovany z ostatnich domén
® organizace s méné nez 100 zaméstnanci ® instituce finan¢niho sektoru
® vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi ® prdmyslové podniky
e utility, telekomunikace ® podnikatelské subjekty
® nepodnikatelské subjekty ® organizace se zahrani¢ni majetkovou ucasti AL
Zaklad: organizace, u kterych je zjiStovana navstévnost stranek (63%) IE - Iﬁ

Pocet zaregistrovanych doménovych jmen druhé trovné

Pramérny pocet zaregistrovanych domén:

celkem v doméné .cz v jinych doménach
2006 2008 2006 2008 2006 2008
34 6,0 26 44 0,8 1,6
59
48
39 41
19
0
celkem L et — o

A a o —
v domené .cz v jinych doménach
[1zadna |1 m2-3 W4 a vice o
Udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.6. Popisné charakteristiky

2.6.2. FIRMOGRAFIE
Pocet zaméstnancu organizace

1-19 zaméstnancu 18

17

20 - 99 zaméstnancu % 19

100 - 249 zaméstnancu

250 - 999 zaméstnancu 31

1000 a vice zaméstnancu % 15
0 10 20 30 40

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Typ subjektu

7%

Zéklad: cely soubor m podnikatelsky subjekt

MW nepodnikatelsky subjekt

Odvétvi

instituce finanéniho sektoru - 7
primyslové podniky _ 24
utility, telekomunikace _ 19
verejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi _ 23
ostatni organizace _ 27
1‘ 2‘0 3‘

0 0 0 40
udaje jsou v procentech
Zaklad: podnikatelské subjekty (77%)

Typ vlastnictvi organizace

Gesky subjekt % "
//
e ce ok 15
zahrani¢ni majetkova ucast
Y-
100% zahrani¢ni majetkova Gcast ; 14

0 20 40 60 80

Udaje jsou v procentech
Zaklad: podnikatelské subjekty (77%)

e TARKE 21 2
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