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Markent, s.r.o., je spolecnost specializovana na vyzkum trhu a navazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz
klademe zejména na kvantitativni pfistupy. Nas$i snahou je maximalné
vyuzivat znalost{ nasich pracovnikt z oblasti hromadného zpracovani dat
a jejich hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame sofistikovanych statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych
regresnich modelt, faktorova analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu,
definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny,
analyzujeme casové fady, realizujeme predikei trendd a pfichazime s feSenim

celé fady dalsich uloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou diraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupu, které pfinaseji spolehlivé udaje z riznorodych oblasti
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

oboru o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Pfestoze nase schopnosti pokryvaji velmi Siroké spektrum obchodnich
a marketingovych problému, specializujeme se zejména na vyzkumy spotiebiteld,

reklamni analyzy a realizaci satisfakénich studii.

Kromé pfipravy fady vyzkumnych projektd pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdorocné také fadu vyzkumu agenturni formou. Cilem téchto
vyzkumu, které nemaji Zadného konkrétntho zadavatele, je podrobna
analyza soudobych trenda v oblasti nakupniho chovani, spotfebitelskych
preferenci a vztahu mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zakazniky (popf.

spotfebiteli ¢i uzivateli).

Spolec¢nost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti

cr s

886 vyskolenych tazatela pokryvajicich celé tzemi CR.



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

OBSAH

[0 0 o = 1 3 e |
Seznam grafll .u.cvciiiiiiiiiiiiraiar s s s s s r s r s iii

n I € RV <Y< [ 17

1.1. Metodika VYZKUMU ...ociiiieinmieransessnsnssnssnsassnsnssnssnsnssnsnssnsnsnnsnnnns iv
1.2, VYSVEtIIVKY iuiiuriiiiiirereisnrarasnssssasassssasassssnsasnssssnsnssssnsnsnssnsnnnnnns "
1.3. Charakteristika statistickych veli¢in ......ccciiiiiiiiiiiiiiananasarasnnnnns Vi
1.4. Popis typického vystupu v grafové Casti .....cocvvirivivnirnnnnnnnnnnnns viii
2. Prehled vysledk vyzkumného setFeni .......covcvvvrirnrcnnnnnnnnnnns 1
2.1. Osobni postoje k IDN .....ciciciiirieirasasassssarasnssssasnssssnsnsnssnsnsnsnnns 1
2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC .....cccvrururnsnssarasnssssasassssasnsnssssnsnnnnns 21
2.3. Popisné charakteristiKy .....cociiciirncrarnerassessnsnssnsassnsansnssnsnssnsnns 30
* * *

e ARKEN

i RIJEN 2006




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1.

2.2.

2.3.

SEZNAM GRAFU

Osobni postoje K IDN.....c.cvciererarnrsnsnsnsnsnsnsnsasassssssnsnsnsnsnsnsnsnsnss 1

Zajem o zavedeni ndzvl domén druhé Urovné s eskymi diakritickymi znaky ................ 1
Hlavni vyhody zavedeni domén druhé Grovné s Ceskymi diakritickymi znaky

(SPONEANNT O POV AT )ttt ittt ittt ittt et e ettt e et e et e et e e e 2
Hlavni nevyhody zavedeni domén druhé Grovné s c¢eskymi diakritickymi znaky

(SPONEANNT O POV AT ) t e ittt ittt ettt et et et ettt ettt e e e s 3
Zajem o diakritickd znaménka jinych jazykd v ndzvech pod doménou .cz .......cevvnn... 4 -6
Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znakl do domény druhé Grovné pomohlo.. 7 - 9
Obecnd dillezitost vybranych faktorl pfi pouZzivani Internetu ..........vvvvevvvnnneennnnn. 10 - 11
UZite€nost IDN ve vybranych sitUacCiCh ... e e e i i 12 - 13

Dllezitost vybranych okolnosti pfi pouzivani Internetu a uzite¢nost doménovych nazvd
s diakritickymi znaky v danych sitUacCiCh. ... i i et et e 14
Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé Urovné s Ceskymi diakritickymi znaky . 14 - 20

Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC .....ccvvucruunesnnnssnnnsnnnssnnnssnnnsnnnnsnnnsns 21

POVEAOMI 0 SATUZENT CZ. NI C 1.ttt ittt ittt ettt et e et e ettt e et et et e e e e 21
Spokojenost s CiNNOsti SArUZENT CZ.NIC ...ttt ittt e ettt e et i a e aeaneenes 22
Spontdnné uvedend pozitiva SArUzZeni CZ.NIC . ... uuuiutiritit ettt it it et aa e anans 23
Spontdnné uvedend negativa SAruzZeni CZ.NIC ... uuuiuuiuuttit it ea i a it a i n e aens 24
Charakteristika sArUzZeni CZ. NI C ...uuuuuii ittt et e r e e a i eaees 25 - 28
Spontanné pozadované sluzby od sdruzZeni CZ.NIC ...ouiiuriiriit ittt it 28
Poplatek za registraci domény druhé Grovné na jeden roK .....viie it it inens 29

Popisné charakteristiky ...c.ciiiviviiiirircnsisissssssssssssasnssssssnsnssnsas 30

2 o 1 - Y2 30
LY e A =T 2= 1 o =« o 1 o = 30
VeliKoSt Mista Dy dliStE ottt et et e e e e 30
L= o 30
[ X 0121203 - 57/ 31
NejVySST dosazen€ VZA AN ...ttt i e e e e e 31
10 8= 31
TYP dOMACNOSE FESPONAENMEA . ittt ittt ettt ittt e ettt e et et e ettt ettt e et 31
S0CIOEKONOMICKY SEATUS ittt ittt ittt ettt ettt et e et e ettt a i 32
Cisty MESIENT PFIIEM AOMACHOSET tutttttt ettt ettt ettt ettt e e ettt e e e 32
Profese reSpPONA N .ot e e e e e e 32
ZameEstNaANT FESPONAENEA L.ttt ittt ettt et e e e e e e 32
o Kot ST I Y oo W o =Y o o1 33

iii RIJEN 2006
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1. UvoD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPis

Udaje obsazené v této zpravé pochazeji

z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného
nezavislou spole¢nosti pro vyzkum trhu Markent,
s.r.0. Sbér dat byl realizovan na tzemi Ceské
republiky v zaff 2006.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cila tohoto vyzkumu,
obsahoval 1 fadu otevienych otazek, pomoci nichz
byly sledovany kvalitativn{ aspekty sledovanych
skutec¢nosti. Aby byly odstranény mozné
nepfesnosti ve formulaci otazek, byla jesté pred
zapocetim vlastniho vyzkumného Setfent

provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentu bylo pouzito kvotni
techniky. Vyzkum probihal v jednotlivych krajich
CR takovjm zptsobem, aby byla dodrZena
proporcionalita zastoupeni obyvatel. Pfi pfipravé
vybéru byla kromeé regionalniho rozlozeni dale
zohlednéna struktura cflové skupiny z hlediska
pohlavi, veéku a velikosti mista bydlist¢ respondenta.
Do zkoumaného vzorku byli zafazovani pouze
uzivatelé Internetu respondenti ve véku od 18 do
64 let.

Pii koncipovani vybéru bylo pouzito aktualnich
tdajii Ceského statistického Gfadu a vefejné
publikovanych udaja NetMonitor. Podrobné

o struktufe zkoumaného vzorku vypovidaji udaje

v kapitole ,,Popisné charakteristiky*.

e LARKENT

iv

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatela
s respondenty. Vyskoleny tazatel kladl
respondentovi otazky a zaznamenaval v prib¢hu

rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

S Zadosti o rozhovor bylo osloveno 743
respondentd, ktefi odpovidali zadanym kvotam.
Interview byla provedena s 562 respondenty
(ostatni dotazani se odmitli vyzkumu zucastnit).
Ne¢které dotazniky byly dale vyfazeny ze
samotného zpracovani pro jejich netplnost ¢i
chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich analyza

tak byla provedena na celkem 555 piipadech.

Pyramida vybéru respondenti:

555

- respondentd

Zpracovani

562
Dotazovani D ] respondentﬁl
743

Osloveni <+—— respondentl

Primérna doba rozhovoru ¢inila 18 minut.

Prace tazatelt byla bezprostfedné po skonéeni
sbéru dat zpétné kontrolovana a ovéfovana jak

telefonicky, tak také korespondencné.

RIJEN 2006
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ZPRACOVANI DAT

Pted zpracovanim dat byly vsechny zaznamy
kontrolovany z hlediska uplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni
prvnfho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testd vyznamnosti, analyzy praméra
(ANOVA, t-test), chi kvadratového testu

a faktorové analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specialniho
statistického programu SPSS® for Windows™,
ver. 12.0.

Odpovédi na oteviené otazky byly analyzovany
kvalitativnimi metodami na bazi obsahové

analyzy.

1.2. VYSVETLIVKY

& Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno
bud’ v abecednim pofadi nebo podle

intenzity.

& Soucet relativnich Cetnosti (procent)
a fadkovych procent se muze vzhledem
k zaokrouhlovani pohybovat v rozsahu

od 99 do 101.

£ Relativni ¢etnosti v pfehledu vysledka
vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy
vsech dotazovanych subjekta, popf. vSech

subjektt daného segmentu
(PF: ,, Zdklad: cely sonbor®)

£ DPokud se udaje vztahuji pouze k néjaké
podskupin¢ zakladniho souboru, je v komentafi
k piislusnému grafu vzdy specifikovano,

o jaké podskupiné respondentt udaje
vypovidaji.

(Pr:: ,, Zaklad: respondents, kter? znaji reklamn
(60%)°)

e LARKENT

¥ Nckteré grafy prezentuji otazky

s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla

v téchto grafech uvadéji podil kladnych
odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni

roven 100.

%  V nékterych pfipadech nebylo mozné
provést detailni vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z davodu nizkého absolutniho
poctu — v téchto ptipadech je popsana
skutecnost vzdy specifikovana v komentafi
k pfislusnému grafu.

(Pr: % - nizkd cetnost").

¥ Béhem dotazovani byly nékteré
skutecnosti zjist ovany formou otevienych
otazek, kdy respondenti sami formuluji své
nazory, minéni ¢i preference. V téchto
ptipadech byly jednotlivé odpovédi piepsany
v doslovném znéni.

Klasifikace otevienych otazek:

nejcastéji opakovana odpoveéd’

= vzdy jen jedna nejcastéji uvedena odpoved’

Casto opakovana odpovéd’
= odpovedi, jejichz relativni cetnosti piekroci
stanovenou hodnotu
ojedinéla odpoveéd’
= vyjimecéné uvedené odpovédi, jejichz cetnosti

nepfekrodi stanovenou hodnotu

£ U otevfenych otazek s moznosti
vicecetné odpoveédi jsou uvedeny pocty
respondentu a pocty odpovédi.

Pocet respondentti vyjadiuje absolutni pocet

respondentu, ktef{ na danou otazku

odpovedeli.

Pocet odpoveédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovedi vsech respondentim kteff na

danou otazku odpovidali

RIJEN 2006
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A  Zjisténé statisticky vyznamné zavislosti
jsou oznaceny cervenymi ramecky. V piipadé
nominalnich proménnych jsou takto oznaceny
pouze jednotlivé hodnoty, které se odlisuji od
ostatnich; u ordinalnich a kardinalnich znak je
cervenym rameckem oznacen cely graf, ktery

dokumentuje linearni trend.

= Prezentace jednotlivych zjisténi

v zaveérecné zprave jsou uspofadana tak, ze
nejprve je uvedena cetnostni (prvostupnova)
informace a poté jsou prezentovany zavislosti
a podrobnéj$i analyza dat. Grafy, které detailné
analyzujf zakladni informaci jsou barevné

sladény s vychozim grafem.

M Definice socioekonomického statusu:

tfida socialné slabych
= respondenti se zakladnim stupném
dosazeného vzdélani, s nejnizsim cistym
mésicnim pifjmem, vykonavajici rutinni
pracovni ¢innost bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

niZsi tfida
= respondenti se zakladnim nebo stfednim
stupném dosazeného vzdélani,
s podmedianovym cistym mésicnim
pifjmem, vykonavajici rutinni pracovni
cinnost bez samostatnych rozhodovacich
pravomoci

niZsi stfedni tfida
= respondenti se stfednim stupném
dosazeného vzdélani, s priblizné
medianovym ¢istym mési¢nim pifjmem,
vykonavajici zaméstnani vyzadujici
kvalifikaci a odbornost, bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

vy$§i stiedni tfida

= respondenti se stfednim stupném
dosazeného vzdélani nebo vysokoskolaci,
s nadmedianovym az pramérnym
pffjmem, vykonavajici zaméstnani
vyzadujici kvalifikaci a odbornost, se
samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

= respondenti s vysokym stupném
dosazeného vzdélani (typicky
vysokoskolaci), s nadpramérnym cistym
meésicnim pfifjmem, vykonavajici
zaméstnani vyzadujici kvalifikaci
a odbornost, se samostatnymi
rozhodovacimi pravomocemi

1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

X Vybeérova chyba ¢ini u tohoto typu
vyzkumu + 4,2%.

Praméry (pramérné hodnoceni) uvadéné
v zavérecné zpravé jsou prumeéry aritmetické,

pokud neni uvedeno jinak.

R Mediin je bod, ktery rozdéluje uspofadanou
ciselnou fadu na dve stejné pocetné casti. Median
tak vypovida o rozlozeni dat: ¢im je jeho hodnota
vyssi, tim veétsi pocet udaju se koncentruje
v horni ¢asti uspofadané fady a vice versa.

7%  Percentily (ve zprave se nejcastéji
objevuji 25% a 75% percentily — neboli horni

a dolni kvartily) udavaji hodnotu, ktera vyd¢luje
z uspofadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich
hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).

X t-testy porovnavaji prumeéry dvou skupin
piipadt nebo zkoumaji, zda se pramér

promeénné lisi od stanovené konstanty.

&  Chi kvadratovy test tifdi proménné do
navzajem se nepiekryvajicich kategorii
a srovnava pozorované a ocekavané (teoretické)

frekvence v kazdé kategorii.

RIJEN 2006
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&  ANOVA - Analyza rozptylu zjist'uje
statistickou vyznamnost rozdilu praméra

v podsouborech, podobné jako t-test,

ale podsouboru muze byt vice nez dva.
Podsoubory jsou vymezeny jednou nezavislou
proménnou.

Faktorova analyza se pouzivana
k vydéleni dulezitych kombinaci latentnich
faktora s vysokym stupném korelace z velké

mnoziny primarnich dat.

& Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné
vyznamnosti.

e MARKEN
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1.4. POPIS TYPICKEHO VYSTUPU V GRAFOVE CASTI

72%

4
Prvostupriova informace |
Cne  Mano celkem [ 2 72
pohlavi
[ muz | 35 65
Zer . 19 81
nejuyssi dosazené vzdeélant
( 4Kladni 20 80
o oo bez m. i
Zjisténa zavislost _ SZmIZtur:n Z 7
u ordinalni proménné - A
L wsokoskolske |35 [ 85 |
socioekonomicky status
TFidéni druhého stupné id I slabych %8
zalozené na jednotlivych fida sociaine siabyc [T
popisnych znacich nizsi trida
nizsi stfedni tiida 2 [ 7
vy$§i stfedni tida 3% [ 7
% VySSi tfida 100
rodinny stav

svobodny/a 29 71

Zenaty/vdana | 36 [ 65

rozvedeny/a 26
K[ vdovec/vdova 11 89
% = nizka cetnost Udaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor
4 ﬁ Il [Ire [ aro
Charakteristika Nizky absolutni pocet
pod/skupiny, ke které jsou respondentt/odpoveédi Odchylna hodnota zjisténa
vztazeny prezentované v dané kategorii u nominalni proménné
hodnoty
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2.1. Osobni postoje k IDN

2. PREHLED VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

2.1. OSOBNi POSTOJE K IDN

Zajem o zavedeni nazvii domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

33%
M rozhodné ano
O'spiSe ano .
Oispige ne cely soubor = 33 | 32 | 23 \ 2,34
Crozhodné ne pohlavi
mz[d2] 30 [ 30 [ 28 2,26
zena [J12 37 | 35 | 17 | 2,44
vek
18-19etf8] 29 | 31 [ 33 2,08
20-290t ] 29 | 35 | 25 | 2,25
30-39 let [JETB0 36 | 28 | 20 | 2,46
40-49et B 39 | 33 [ 19 | 2,38
50-590et 4B 27 | 3 | 22 | 2,35
60-64 let [F20 48 | 24 | 16 | 2,56
socioekonomicky status
tfida sociainé slabjch 45 | 18 [12] 2,82
nizsitrida 4B 39 | 28 | 18 | 2,51
nizsi stiedni trida [l 35 | 80 | 23 | 234
vyssi stredni trida [J{0] 28 | 37 | 25 | 2,23
vyssitiida @ 24 39 | 33 1,98
velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvate! [N 37 | 3 | 20 243
10000 - 19 999 obyvate! [IN20M 39 | 24 | 18 2,61
20000-49999 obyvatel I8 31 | 29 | 26 2,31
50 000 - 99 999 obyvate! [JO 45 | 30 [ 16 | 2,46
100 000 a vice obyvate! [B] 18 | 44 | 32 1,98
region
Praha [B] 17 | 40 \ 37 1,94
Cechy T30 38 | 31 [ 19 | 2,44
Morava [fI2 32 [ 32 23 | 2,34
prace s Internetem
b&zné s Intemetem pracuje [[BJ 26 | 35 |29 2,18
nékolikrét s Internetem pracoval/a [JEIBI 47 | 27 [11 2,65
W rozhodné ano 0 20 40 60 80 100
[IspiSe ano
[IspiSe ne udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

e ARKENT

[Jrozhodné ne

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne
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NTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C

2.1. Osobni postoje k IDN

Hlavni vyhody zavedeni domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

>

M uvedeno

O neuvedeno

celkem 58

podle zajmu o zavedeni nazvit domén druhé urovné
s Ceskymi diakritickymi znaky

ma zajem 92
nema zajem : 31
0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

(spontanni odpovédi)

Prvni na mysli

lepsi/snazsi vyhledavani |

lep$i srozumitelnost l

presnéjsi rozliseni nazvl l

Citeln&j$i nazvy domén

H

pouzivani spravnych ¢eskych vyrazi

|

pohodIné pro zacate¢niky

]

o

pohodiné psani

1

lepsi pro Cechy

Hifl

vice domén, vice moznosti

intuitivnost 1

[ W |

zjednoduseni pro starsi osoby || 1

vylougeni zamén || 1

je to néco nového || O

= mE .

10 20 30

udaje jsou v procentech

o

Vsechny uvedené

procenta

lepSi srozumitelnost

presnéjsi rozliseni nazva 21
Giteln&jSi nazvy domén 18
pohodiné pro zacate¢niky 10
pouzivani spravnych ¢eskych vyrazl 10
pohodiné psani 7
vice domén, vice moznosti 5
lep$i pro Cechy 3
intuitivnost 2
zjednodus$eni pro starsi osoby 1

vylouéeni zamén <1
je to néco nového <1

udaje jsou fazeny podle relativnich ¢etnosti

- nejCastéji opakovana odpovéd
- Casto opakovana odpovéd
- ojedinéla odpoved

pocet odpovédi = 415
pocet respondentt = 324
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2.1. Osobni postoje k IDN

Hlavni nevyhody zavedeni domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
(spontanni odpovédi)

Prvni na mysli

nebylo by jasné jak se co pise ‘ 21

lidé si zvykli na domény bez diakritiky ‘ 17

zbyteCny zmatek/komplikace

Muvedeno sloZitéjsi vyhledavani |:| 12

O neuvedeno . i .
chyby, preklepy (Ceska gramatika) |:| 5

zpomaleni prace na PC |:| 4

horsi oviadani klavesnice (pfepinani) D 3

v zahranici neni ¢eska klavesnice ‘ ‘ 20

‘15

nutnost pfesné zadavat znaménka D 2

moznost dostat se na jinou nez pozadovanou D 1
stranku

tézké na zapamatovani D 1

pouze pro CR H 1

problémy s kodovanim stranek || 1

celkem 64

podle zdjmu o zavedeni ndzvit domén druhé iirovné
s Ceskymi diakritickymi znaky ztrata univerzalnost

0

nutnd zména véech stranek H 0

ma zajem 33 0 10 20 30

Udaje jsou v procentech
nema zajem 90

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

Vsechny uvedené

procenta

nebylo by jasné, jak se co pise 31

v zahrani¢i neni ¢eska klavesnice 23

zbytecny zmatek/komplikace 22

lidé si zvykli na domény bez diakritiky 20

slozit&jsi vyhledavani 14

chyby, preklepy (Ceska gramatika) 8

zpomaleni prace na PC 7

nutnost pfesné zadavat znaménka 5

horsi ovladani klavesnice (prepinani) 4

moznost dostat se na jinou nez poZzadovanou stranku 2

tézké na zapamatovani <1

problémy s kéddovanim stranek <1

pouze pro CR <1

ztrata univerzalnosti <1

problémy s komunikaci <1

I nutna zména vSech stranek <1
udaje jsou fazeny podle relativnich ¢etnosti

-
o — - nej¢astéji opakovana odpovéd

/ AN - €asto opakovand odpovéd pocet odpovédi = 504
, \ - ojedinéla odpoved pocet respondentt = 357

Zaklad: cely soubor

@M 3 RTIJEN 2006

prizhkum 1




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Zajem o diakriticka znaménka jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika | 6 ‘ 16 ‘ 30 ‘ 48 ‘ 1,80
némecka diakritika 2‘ 20 ‘ ‘ 52 ‘ 1,73
diakritika v§ech evropskych jazykud | 4 ‘ 12 ‘ 29 ‘ 54 ‘ 1,67
polska diakritika 2‘ 9 ‘ 31 ‘ 59 ‘ 1,54
francouzska diakritika % 10 ‘ 29 60 ‘ 1,53
0 20 40 60 80 100
Crozhodné ano
- tdaje jsou v procentech
[1spise ano
[spiSe ne

Orozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne

Zajem o diakriticka znaménka jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakritika

cely soubor 6] 16 | 30 | 48 /1,80
pohlavi
muz/4 16 | 28 | 52 1,72
sena (8] 17 | 32 | 43 1,90
vek

18-191let 4 17 | 19 | 60 ' 1,65
20-290et [6/13] 29 | 53 1,71
30-39kt(5 17 | 27 | 52 1,75
40-49%et[9/15] 37 | 39 |1,93
50-59let 8] 18] 36 | 38 | 1,96
60-64let| 33 [ 21 | 46 1,88

socioekonomicky status
tfida socialng slabych | 18 | 18 | 18 | 45 | 2,09
nizsitiida (100 22 | 32 | 35 | 2,07
nizsi stfedni tfida (5] 14| 33 | 47 1,78
vy$3i stiednitfida 2 18 | 27 | 53 1,69
vy8si tiida 210 28 | 60 1,54

velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvatel [9] 15| 29 | 47 ' 1,87
10000 - 19 999 obyvatel [8] 21 | 27 | 44 1,94
20000-49 999 obyvatel | 22 | 25 | 52 ' 1,70
50 000 - 99 999 obyvatel [ 9] 21 | 42 |27 2,12
100 000 a vice obyvatel [ 9] 28 | 62 1,47

region
Praha [11] 24 | 65 ' 1,46
Cechy 7 20 | 32 | M 1,94
Morava 6/ 13| 29 | 52 1,73
prace s Internetem
b&zné s Internetem pracuje [5/ 12| 26 | 56 | 1,67
nékolikrat s Intemetem pracovalla (7] 24 | 36 | 33 | 2,06
0 20 40 60 80 100

D rozhodné ano
O spiSe ano
[JspiSe ne
Orozhodné ne

Zaklad: cely soubor

e ARKENT

udaje jsou v procentech

némecka diakritika

celysoubor 2 20 | 26 | 52 \
pohlavi
muz 3 16 | 26 | 56 \
7ena? 25 = 26 | 47 \
vek
18-190et2 21 [ 21 | 56 |
20-290et1 18 [ 24 | 57 \
30-390et2 20 | 27 | 52 |
40-49%t5| 21 | 34 | 40 |
50-59let2 24 | 22 | 52 |
60-64let/d 21 | 25 | 50 \
socioekonomicky status
trida socialng slabych | 27 | 24 | 48 \
nizsitiida 2 24 | 30 | 44 \
nizsi stredni tfida 3 19 | 29 | 49 |
vy$si stiednitiida 2 19 | 24 | 55 \
vyssitiida 2 14 | 18 | 66 \
velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvatel { 22 | 24 | 52 \
10000-19999 obyvatel 4 27 | 31 [ 38 |
20000 - 49 999 obyvatel [4 15 | 24 | 57 \
50 000 - 99 999 obyvatel [8] 29 | 41 | 23 |
100 000 a vice obyvatel [10] 20 | 70 \
region
Praha [11]10] 79 \
Cechy d 24 | 31 | 41 |
Moravai 18 | 25 | 56 \
prace s Internetem
b&zné s Internetem pracuje § 18 | 22 | 58 |
nékolikrat s Internetem pracovallaf 25 | 34 | 40 |
0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne

RIJEN 2006

1,73

1,66
1,82

1,69
1,64
1,70
1,90
1,76
1,79

1,79
1,84
1,77
1,68
1,52

1,73
1,98
1,67
2,21
1,40

1,32
1,92
1,63

1,66
1,88



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Zajem o diakriticka znaménka jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

diakritika vSech evropskych jazyku

)

Crozhodné ano
[spiSe ano
UspiSe ne
Jrozhodné ne

Zaklad: cely soubor

zkum i

cely soubor \4\ 12| 29 \ 54 \ 1,67
pohlavi
muz39 28 | 60 | 1,54
zena (6] 15| 31 | 47 | 1,81
vek

18-19let 8 6] 19 67 | 1,56
20-290t |67 29 | 58 | 1,60
30-39let2 18 | 28 | 52 11,71
40-49t5 14| 3 | 45 | 1,78
50-590et2 15| 28 | 54 | 1,66
60-64let 48 29 58 | 1,58

socioekonomicky status
ffida sociainé slabjch (9] 18 | 18 | 55 11,82
nizsitiida 4 12| 35 | 48 | 1,72
nizsi strednitiida 59| 33 | 53 | 1,66
vy3si stfedni tiida 3 16 26 | 55 | 1,68
wysitida 28| 26| 64 | 1,48

velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvatel 410] 29 56 | 1,63
10 000 - 19 999 obyvatel 1010/ 25 | 54 | 1,77
20000-49999 obyvatel { 19 | 28 | 51 1,72
50000-99999 obyvatel [11] 23 [ 35 | 32 | 2,12
100 000 a vice obyvatel \6| 28 | 66 \ 1,40

region
Praha‘8| 19 ‘ 73 ‘ 1,35
Cechy 7[14] 34 | 45 1,84
Morava 211 27 | 60 | 1,55
prace s Internetem
bézné s Internetem pracuje }4\10| 27 | 59 \ 1,59
nékolikrat s Internetem pracoval/a \5\ 16 \ 34 \ 45 \ 1,81
0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

udaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne

RIJEN 2006

pori

EOMARKENT

polska diakritika
celysouborgg\ 31 | 59 \ 1,54
pohlavi
muz 27| 28 | 63 | 1,47
zena 211 33 | 54 | 1,62
vek
18-191et 26| 21 | 71 | 1,40
20-29etBd 29 67 | 1,39
30-39kt[12] 32 | 56 | 1,55
40-49%t/6/10] 41 43 1,78
50-59letf 15| 27 | 56 | 1,61
60-64let|8] 21 | 71 | 1,38
socioekonomicky status
tfida sociainé slabjch (6] 21 | 18 | 55 | 1,79
nizsitida 311] 34 | 51 | 1,67
nizsi stredni tfida 16] 35 | 57 | 1,51
vy33i stfedni tfida 210 26 | 62 | 1,52
wesitida 2 24 | 74 | 1,28
velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvatel 28| 29 | 61 | 1,51
10000-19999 obyvatel 88 40 | 44 | 1,81
20000 - 49 999 obyvatel | 13| 28 | 58 | 1,55
50 000 - 99 999 obyvatel 5 14 | 48 | 33 | 1,89
100 000 a vice obyvatel 3 21 | 75 | 1,28
region
Praha 3 11| 86 | 1,17
Cechy 310 39 | 48 | 1,69
Morava 18] 27 | 64 | 1,45
prace s Internetem
bézné s Internetem pracuje H7| 27 \ 64 \ 1,46
nékolikrat s Intemetem pracovalla 212 38 \ 48 | 1,68
0 20 40 60 80 100



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Zajem o diakriticka znaménka jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz
francouzska diakritika

cely soubor#10\ 29 \ 60 \ 1,53
pohlavi
muz 16] 27 | 66 | 1,43
zena214 31 | 53 | 1,65
vek
18-190et24 19 | 75 11,33
20-29%et25 28 | 66 11,43
30-39ktf14] 31 | 54 11,62
40-495t811] 37 | 49 | 1,68
50-59let 15| 25 | 59 | 1,59
60-64let 4 25 | 71 11,33

socioekonomicky status

ffida sociainé slabjch 3 18 | 24 | 55 | 1,70
nizsitida 8 13] 31 | 53 | 1,66

nizsi stredni tfida 110] 30 | 59 | 1,53
vy3si stfedni tfida 210] 26 | 62 | 1,52
wyssitiida 4 24 | 72 11,32

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvatel (10| 27 | 62 | 1,49
10000 - 19 999 obyvatel | 8] 15| 29 | 48 | 1,83
20000 - 49 999 obyvatel 12| 28 | 60 | 1,52
50 000 - 99 999 obyvatel 6] 14 | 45 | 35 1,91
100 000 a vice obyvatel § 23 | 74 | 1,28

region
Praha 3 14 | 83 1,21
Cechy314| 35 | 48 | 1,72
Morava 16 25 | 68 | 1,41

prace s Internetem

bézné s Internetem pracuje ﬂ7| 26 \ 66 \ 1,44
nékolikrat s Internetem pracoval/aﬁ 14 \ 35 | 48 \ 1,71

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

O rozhodné ano
O 'spiSe ano
[Jspi$e ne
Orozhodné ne

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne

Zaklad: cely soubor

@M 6 RTIJEN 2006

priazhkum 1



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C

2.1. Osobni postoje k IDN

Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znaki do domény druhé tirovné pomohlo

>

Jnepomohlo by nikomu

Zaklad: cely soubor

laickym uzivateltim z CR

spekulantlim s internetovymi doménami
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)
65% profesionalnim uzivatelim z CR
laickym uzivateltm ze zahranici

B pomohlo by profesionalnim uZivatelim ze zahranigi

o
N
(=]
N
o

60 80 100

udaje jsou v procentech

Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znakii do domény druhé tirovné pomohlo

laickym uZivateliim z CR

cotysouor | Y o>

pohlavi

v | ¢
-

vek

- 10 | Y =2
20-20t Y 5
s0-50ct | Y &7
a0-401: [ o6
s0-50ct | 75
s0-c4 ot Y 65

socioekonomicky status

trida socialng slabych [ 74
wizsivios | &7
nizsi stredni trida | 58
vyssi stredni tiida [ 80
vsitida [ 63

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvate! [ 54
10000 - 19 999 obyvate! [T 76
20000 - 49 999 obyvatel [ 90
50 000 - 99 999 obyvate! | o1
100 000 a vice obyvate! [ 72

region

spekulantiim s internetovymi doménami

coyscuvor I s+

pohlavi

e | +9
2eve | Y 55

vek

15-10 | I 55
20-20 1t | N 56
30-39 et [ 36

s0-151c | 55
s0-50 ot | NN 59
c0-4 1t R 60

socioekonomicky status

tfida socialné slabych
nizsi tfida

vy33i stiedni tfida
vy$§i tfida

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvate! [ 60

10000 - 19 999 obyvate! [ 37

20000 - 49 999 obyvate! [ 4
50 000 - 99 999 obyvate! [ 49
100 000 a vice obyvate! | 48

region

prar. | 7
Cocry | =2
vorove | &7

prace s Internetem

bézné s Internetem pracuje _ 82
nékolikrat s Internetem pracovalla _ 83

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

v | &
ceory | 56
vorove | 41

prace s Internetem

bézné s Internetem pracuje _ 50
nékolikrat s Internetem pracoval/a _ 53

0

20

40

60 80 100

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znaki do domény druhé tirovné pomohlo

spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)

cely soubor _ 43
pohlavi
muz
Zena
vek

socioekonomicky status

profesionalnim uZivateliim z CR

w
~

cely soubor

—
pohlavi
—

vek

w
o

Zena

18- 19 let
20 - 29 let
30 - 39 let
40 - 49 let
50 - 59 let
60 - 64 let

IS
[4)]

w

w

o

IN
N
~

w

w

B

N

socioekonomicky status

tfida socialné slabych

nizsi stfedni tfida
vy$3i stfedni tfida

vy$3i tfida

N
)
~
=
=
N
@
=
o
Q
w
a
N
~

nizsi tfida

<’.)I
[e¢)
N
~

N
(&)

tfida socialné slabych

N
i

vy$§i stfedni tfida

N
(&)

vy$§i tfida

[9)}
©

méné nez 10 000 obyvatel

10 000 - 19 999 obyvatel

velikost mista bydlisté

(&)
N

N
(e}

20000 -49 999 obyvatel | 3°
50000 - 99 999 obyvate! || 38
100 000 a vice obyvatel _ 39

bézné s Internetem pracuje

nékolikrat s Internetem

Zaklad: cely soubor

MARKE

region

Praha

w
o

~
N

Cechy

~
N

Morava

prace s Internetem

£
-

pracoval/a

l!

velikost mista bydlisté

N
o

méné nez 10 000 obyvatel
10 000 - 19 999 obyvatel
20 000 - 49 999 obyvatel
50 000 - 99 999 obyvatel
100 000 a vice obyvatel

e

IM
w
w

N
N

N
(&)}

N
(o)}

Praha
Cechy

3
<
=
3

w
by

Morava

w
N

prace s Internetem

nékolikrat s Internetem pracoval/a

bézné s Internetem pracuje

‘I“’
=
»~
=

60 80

o
N
o
N
o

100

tdaje jsou v procentech

o
N
=)
N
o

60

80 100

tdaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znaki do domény druhé tirovné pomohlo

laickym uzivatelim ze zahranic¢i

profesionalnim uzZivateltim ze zahranié¢i

cely soubor - 22

cely soubor - 32
pohlavi pohlavi
oz | 24 moz [ 17

vék vék
18-19 let - 33 18- 19 let - 14
20-29 et - 32 20-29 let - 17
30-39 et | 36 30-39 et | 26
40-49 et - 31 40-49 let - 30
50-59 et [ 2° s0-59 et [ 17
60 - 64 let - 24 60 - 64 let - 27

socioekonomicky status

socioekonomicky status

[9)]
w

tfida socialné slabych

»~
=

nizsi tfida

(o2}

w

nizsi stfedni tfida

N

vy$§i stfedni tfida
8

vy$3i tfida

59

tfida socialné slabych

****** I -

nizi stfedni tfida - 26

vyssi streani trida [N 15
g

vy$§i tfida

velikost mista bydlisté

w
w

méné nez 10 000 obyvatel
10 000 - 19 999 obyvatel
20 000 - 49 999 obyvatel
50 000 - 99 999 obyvatel

(S}

-

(o)}
o

N
N

100 000 a vice obyvatel [N 21
region
Praha . 9

prace s Internetem

N
o]

bézné s Internetem pracuje

nékolikrat s Internetem pracoval/a _ 39

0 20 40 60

80

100

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvatel [ 23

10000 - 19 999 obyvatel [ 15

20000 - 49999 obyvate! || 3
50000 - 99999 obyvate! || 28

100 000 a vice obyvatel ! 13

Praha . 6
Cechy - 27
Morava - 20

prace s Internetem

béZné s Internetem pracuje - 20

nékolikrat s Internetem pracoval/a - 26

0 20 40 60

80 100

tdaje jsou v procentech

RIJEN 2006



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Obecna diilezitost vybranych okolnosti pri pouzivani Internetu

jednoduché zadani pozadované adresy‘ ‘ 27 ‘ 6 H 3,57
snadné zadavani kli¢ovych slov ‘ 54 ‘ 38 ‘ 7 H 3,44
intuitivni adresa WWW stranek ‘ 42 43 ‘ 11 ‘3‘ 3,24

vystizné nazvy WWW stranek 44 37 16 3 3,23
@ velmi dalezité O 26 46 6‘0 8‘0 160

[ spiSe dulezité
[ spi$e nedulezité

[Jzcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

udaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = velmi dllezité
1 = zcela nepodstatné

Obecna diilezitost vybranych okolnosti pri pouzivani Internetu

jednoduché zadani pozadované adresy

cely soubor | 66 . 27 6 3,57
pohlavi

muz | 65 | 26 |72 3,54

Zena | 66 . 29 5 3,60
vek

18- 19 let | 71 | 23 74 3,60

20-29let | 61 . 34 6 3,55

30-39let | 61 . 29 [82 3,48

40-49let | 70 . 22 713,62

50-59 let | 70 - 21 |71 3,61

60-64 let | 76 | 20 4 3,72

socioekonomicky status

tfida socialng slabych | 58 . 21 | 18 8 3,33
nizsi tfida | 61 . 32 |7 3,54
nizsi stredni tfida | 65 | 27 |62 3,55
vy$8i stredni tfida | 70 | 27 33,66
vy$§i tfida | 63 | 24 104 3,45

velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvate | 63 . 27 |9] 3,54
10 000 - 19 999 obyvatel | 48 . 38 [122 3,32
20 000 - 49 999 obyvatel | 74 . 25 {1 3,72
50 000 - 99 999 obyvatel | 70 . 28 13,69
100 000 a vice obyvatel | 70 | 22 34 3,58

region
Praha | 63 | 22 6|8 3,41
Cechy | 58 |30 111 3,46
Morava | 74 . 25 13,73
prace s Internetem

bézné s Internetem pracuje | 68 . 26 |51 3,60
nékolikrat s Internetem pracoval/a | 61 . 29 823,50

0 20 40 60 80 100

@ velmi dalezité

O spiSe dulezité
[Ispi$e nedllezité
[Jzcela nepodstatné

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

EOMARKENT

snadné zadavani kli¢ovych slov

cely soubor | 54 .38 |71 3,44
pohlavi
muz | 52 . 40 62 3,40
zena | 56 . 3 [8] 3,48
vek
18- 19 let | 52 | 44 2 3,46
20-29 et | 53 \ 42 |5 3,48
30-39 let | 56 . 34 |82 3,44
40 - 49 let | 56 . 34 |78 3,43
50-59 let | 53 | 34 [121 3,39
60 - 64 let | 44 \ 48 44 3,32

socioekonomicky status

trida sociding slabych | 44 \ 44 93 3,28
nizsi tfida | 55 . 36 |81 3,44

niz8i stfedni tfida | 52 | 39 |62 3,41
vy$8i stiedni tfida | 55 . 39 |7 3,48
vyssi tfida | 48 |40 [102 3,34

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvatel | 58 . 36 5 3,52
10000 - 19 999 obyvatel | 49 | 37 |8l6 3,29
20 000 - 49 999 obyvatel | 57 |40 3 3,54
50 000 - 99 999 obyvatel | 55 .37 |7] 3,48

100 000 a vice obyvatel | 43 \ 42 123 3,24
region

Praha | 41 | 46 85 3,24

Cechy | 56 . 35  8f 3,46

Morava | 54 . 39 |6l 3,47

prace s Internetem

b&zné s Internetem pracuje | 56 . 3 |71 3,46

nékolikrét s Internetem pracoval/a | 50 \ 41 |72 3,39

10

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = velmi dllezité
1 = zcela nepodstatné

RIJEN 2006

priazhkum 1



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Obecna diilezitost vybranych okolnosti pri pouzivani Internetu

intuitivni adresa WWW stranek

vystizné nazvy WWW stranek

cely soubor‘ 42 43 |11ﬁ 3,24 cely soubor‘ 44 37 ‘ 16 H 3,23
pohlavi pohlavi
miz 40 | 44 134 3,18 mz 44 36 16 4 3,20
zena| 45 43 923,31 zena| 44 39 152 3,26
vek vek

18-191et | 52 31 |8[s 3,27 18-19 et 50 38 84 3,33
20-29%t| 43 | 44 1123,28 20-29%t 46 39 132 3,29
30-39 let 139 45 115 3,17 30-39 et [ 41 36 | 19 4 3,14
40-49%et 88 53 63 3,26 40-49%t| 47 " 33 17 3 3,24
50-590t| 43 39 162 3,23 50-50ket| 41 39 | 17 4 3,17
60-64lt | 44 36 | 20 3,24 60-64kt| 36 48 |16 3,20

socioekonomicky status socioekonomicky status
ffida sociainé slabych [ 89 48 12 3,27 ffida sociainé slabjeh |38 38 | 22 8 3,09
nizitida [ 45 42 111 3,32 nizsi tiida | 54 30 [124 3,33
nizsi stredni tiida [ 89 48 84 3,22 nizsi stedni tfida [T 39 42 163 3,17
vssistrednitiida | 42 42 143 3,23 vssistfednitiida | 42| 41 151 3,25
wasitida | 38 | 36 |16 [10 3,02 wasitida |89 33 24 4 3,08

velikost mista bydlisté velikost mista bydlisté
méné nez 10000 obyvatel [IITAETI 45 [9% 3,30 méné nez 10 000 obyvatel [ 4237 | 19 { 3,21
10000-19999 obyvatel |46 40 [104 3,28 10000-19999 obyvatel 401 42 10[8] 3,14
20 000 - 49 999 obyvatel | 49 45 |6 3,43 20 000 - 49 999 obyvatel | 53 37 |10 3,43
50 000 - 99 999 obyvatel | 52 38 11 3,41 50 000 - 99 999 obyvatel | 50 33 143 3,30
100000avice obyvatel | 28| 44 | 19 |9] 2,91 100 000 a vice obyvatel [ 41| 38 [ 15[ 3,15

region region

Paha| 24 | 44 | 19 13 2,79 Paha| 83 37 21 [10 2,94
Cecy | 40 | 47 108 3,23 Cecy [ 89 36 | 21 33,11
Morava | 50 39 913,38 Morava | 53 39 |81 3,44

prace s Internetem

prace s Internetem

b&zné s Internetem pracuje ‘ 44 42 |1OH 3,26 bézné s Internetem pracuje ‘ 45 37 | 16 H 3,24
nékolikrat s Internetem pracoval/a ‘ 39 ‘ 46 | 13 H 3,21 nékolikrat s Internetem pracoval/a ‘ 43 ‘ 38 ‘ 15 |4‘ 3,19
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

@ velmi dllezité

O spiSe dulezité
[Ispi$e nedllezité
[Jzcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

e ARKENT

tdaje jsou v procentech

tdaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = velmi dulezité
1 = zcela nepodstatné

RIJEN 2006




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)
2.1. Osobni postoje k IDN

Uzitec¢nost IDN ve vybranych situacich

doména s IDN lépe vystihuje nazev 24 39 26 10 2,77
diky doménam s IDN se snadné zadavaji klicova slova 28 32 24 15 2,73
adresa s IDN je vice intuitivni 21 39 30 10 2,70
diky doménam s IDN se jednoduSe zadava pozadovana 25 27 30 18 2,59
adresa
mrozhodné ano 0 20 40 60 80 100
[IspiSe ano udaje jsou v procentech
[spiSe ne

Orozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne

Uzitecnost IDN ve vybranych situacich

diky doménam s IDN se snadné zadavaji klicova

doména s IDN lépe vystihuje nazev

slova
celysoubor 24 39 | 26 |10 2,77 cely soubor 32 24 |15 2,73

pohlavi pohlavi
muz[ 28] 38 | 25 [14 2,70 miz[ 727 30 | 22 | 20 2,64
zena [125 41 . 28 6 2,86 zena 29| 3 | 27 [10 2,84

vek vek
18-190et (A9 44 | 27 [10] 2,71 18-191et 72870 23 | 38 | 17 | 2,52
20-291et 217 42 | 30 [8] 2,76 20-290et 2671 38 | 28 [8] 2,81
30-39let 29 | 39 [ 20 [13 2,84 30-39t 86 | 30 |17 ]17 2,84
40-491et [T2677 39 23 [12] 2,80 40-491et 7300 29 [ 23 [ 18 2,73
50-590et [25°] 28 36 |11 2,67 50-50let[[21] 35 | 23 | 21 2,56
60 - 64 let [T21] 54 13[13 2,83 60-64let| 29| 25 | 21 | 25 | 2,58

socioekonomicky status socioekonomicky status
tfida sociing slabych 291 35 = 29 |6 2,87 tfida socialné slabych 32 32 29 |6/ 2,90
nizsi tfida 32 31 32 |5 2,90 niz§i tfida 29 27 |6] 2,98
nizéi stredni trida [TA7 | 46 | 24 [13 2,68 nizsi stredni tiida [ 24 40 | 21 [15] 2,72
vy$3i stiedni tfida [[125 41 | 27 [8 2,82 vy&sistrednitida 727 1 31 | 27 [15] 2,70
vyssi tiida |20 | 38 | 24 \ 18 \ 2,60 vy$Si tfida 27 22 37 2,18
velikost mista bydlisté velikost mista bydlisté

méné nez 10000 obyvatel 241 42 | 27 [11] 2,72 méné nez 10000 obyvatel 2971 34 | 23 [14] 2,77
10 000 - 19 999 obyvatel 26 30 28 16 2,66 10 000 - 19 999 obyvatel 32 42 14 12| 2,94
20 000 - 49 999 obyvatel 30 36 24 |10 2,85 20 000 - 49 999 obyvatel 35 31 26 |7 2,94
50000-99999 obyvatel [ 34 | 34 | 29 32,98 50 000 - 99 999 obyvatel | 42 . 33 | 20 5 3,14
100 000 a vice obyvatel 7227 43 | 22 [12] 2,76 100 000 avice obyvatel [12] 25 | 33 | 30 | 2,19

region region
Paha [15] 47 [ 16 23 | 2,53 Paha 10 23 | 27 | 40 | 2,02
Cechy[200] 36 = 32 [13 2,62 Cechy [726] 35 25 [14] 2,72
Morava 32 41 22 5 3,02 Morava 31 23 |10/ 2,94

prace s Internetem prace s Internetem
b&zné s Internetem pracuje [ 22| 37 . 28 [13 2,68 b&Zné s Internetem pracuje 30 26 19 | 2,61
nékolikrat s Internetem pracovalla [ 29 43 | 22 |6 2,94 nékolikrat s Internetem pracoval/a [ 33" 37 | 21 [8 2,95
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Erozhodné ano
CspiSe ano
[spiSe ne
Orozhodné ne

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

tdaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne

RIJEN 2006



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

Uzitec¢nost IDN ve vybranych situacich

2.1. Osobni postoje k IDN

adresa s IDN je vice intuitivni

diky doménam s IDN se jednoduse zadava
pozadovana adresa

E rozhodné ano
O'spiSe ano
[spiSe ne
Orozhodné ne

tdaje jsou v procentech

celysoubor |21 39 | 30 [10 2,70 celysoubor |26 27 | 30 18 2,59
pohlavi pohlavi
mz 20 3 30 |15 2,61 miz[ 24 25 28 | 22 2,51
zera 22 42 | 31 |52,81 zeral 26 30 31 [13 2,68
vék vék

fo- 1ok 2,67 2,35
20-290et| 21 38 33 [8 2,74 20-290et| 22 | 33 32 |14] 2,63
30-30let 24 37 | 28 112,73 30-39kt[ 82 25 | 25 [ 18 2,71
40-49t [ 22 42 | 24 13 2,73 40-49%et| 28 | 25 | 20 |18 2,63
50-59%t[20 | 29 | 40 |11 2,58 50-59kt [ 21 26 | 30 | 23 2,46
60-64lt | 21 38 | 29 [13 2,67 60-64let| 25 21 | 29 | 25 2,46

socioekonomicky status socioekonomicky status
ffida sociéiné slabjch [~ 29 35 29 6 2,87 ffida socialn slabjch [ 28 28 | 31 13 2,72
nizsitica | 25 34 | 34 |6 2,78 nizsitida | 26 30 | 38 [6 2,75
nizsistiednitiida [ 19 41 | 30 [10 2,69 nizsistednitida | 24 | 30 28 | 18 | 2,60
vyssistrednitiida 20 40 | 31 [9] 2,72 vyssistfednitiida | 24 | 20 | 27 | 19 | 2,58
2,37 wsivee (161 18] 25 | 41 2,08

velikost mista bydlisté velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvatel | 19 | 43 29 9 2,71 méné nez 10000 obyvatel |22 | 33 | 29 [16] 2,61
10000-19999 obyvatel (16 50 20 [14 2,68 10000- 19999 obyvatel |27 | 33 25 [14] 2,75
20000-49999 obyvatel [ 28 | 33 | 30 [9 2,81 20000 - 49 999 obyvatel G4 22 | 32 12| 2,78
50000-99 999 obyvatel [ 89 34 | 25 3,11 50000-99999 obyvatel 86 23 | 32 [9] 2,86
100 000 a vice obyvatel 2,40 100000avice obyvatel T47] 19 | 30 | 34 | 2,20

region region

2,24 rre 6115 21 | 48 1,98
Cechy (17| 42 | 30 [11 2,66 Cecy 21 | 31 30 |18 2,55
Morava| 27 38 | 29 52,88 Morava| 82 | 27 | 31 |10 2,80

prace s Internetem prace s Internetem
b&zné s Internetem pracuje | 19 | 38 | 31 ‘12‘ 2,63 béZné s Internetem pracuje | 23 = 23 | 32 ‘ 22 ‘ 2,47
nékolikrat s Internetem pracoval/a | 25 40 ‘ 28 ‘7‘ 2,83 nékolikrat s Internetem pracoval/a 28 36 | 25 ‘11‘ 2,81

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne

Zaklad: cely soubor

MARKE
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)
2.1. Osobni postoje k IDN

Dilezitost vybranych okolnosti pii pouZivani Internetu a uzite¢nost doménovych
nazvu s diakritickymi znaky v danych situacich

velkd A 4— o
Pramérné hodnoceni uzite¢nosti: /”
4 = velmi uziteCné L7
1 = zcela neuzite¢né L7
3 L7
i
E ¢ ©
>U i T = ’ T J 1
(0] e
= 1 2 L 3 4
>N ,/
= L
- g ‘ 2 i
jednoduchost zadani pozadované adresy
® snadnost zadavani kli¢ovych slov
o Primérné hodnoceni duleZitosti:
@ intuitivnost adresy 4 = velmi dolesité
vystiznost nazvu 1 = zcela nepodstatné
- 1T
mala I
nizka vysoka
Dtilezitost

Zaklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
Zohlednéni lokalnich specifik

Internet ma byt globalni. 45 ‘ 10 H 3,33
V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani mistnich znakd bézné. 27 ‘ 49 ‘ 18 ‘ 2,21
Uzivatelsky komfort
Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech pfinese jen komplikace. 37 ‘ 23 ‘ 7 ‘ 2,95
Doménové jméno je pouze identifikator a zadna diakritika do néj nepatfi. 42 ‘ 25 ‘ 6 ‘ 2,89
Diakritika v doménovych nazvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality. 34 ‘ 40 ‘ 18 ‘ 2,32
Pouziti Geské diakritiky v doménovych nazvech usnadni pouzivani Internetu. 28 ‘ 36 ‘ 26 ‘ 2,22
Obavy ze zavedeni
Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu muset zkouset variantu s 48 ‘ 13 ‘2‘ 319
diakritikou i bez diakritiky, nez se dostanu na pozadované stranky. '
KdyZ mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudllJ pfesné védét, zdali se pide s 43 ‘ 18 ‘3‘ 3,11
diakritikou nebo bez ni.
Pokud budu nucen pras:ovat se %ahranlcnl k|aV(?SﬂIFI,, nebudu schopen napsat 42 ‘ 22 ‘ 7 ‘ 2,94
nazev domény s ¢eskou diakritikou.
Aktualni chovani
Uz jsem si zvykl/a pouzivat ndzvy bez diakritiky. 37 ‘ 13 ‘3‘ 3,29
Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji, ale pouzivam odkazy (linky). 42 ‘ 35 ‘ 7 ‘ 2,66
Kdyz pisu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu zpravy. 24 ‘ 29 ‘ 28 ‘ 2,35
W rozhodné souhlasi 40 60 80 100

@ spiSe souhlasi

Udaje jsou v procentech
[JspiSe nesouhlasi

O rozhodné nesouhlasi Pramérné hodnoceni:
4 =rozhodné souhlasi
Zaklad: cely soubor 1 = rozhodné nesouhlasi
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

Internet ma byt globalni.

V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani

mistnich znaki bézné.

cely soubor “ 3,33 celysouborl 27 ‘ 49 ‘ 18 ‘ 2,21
pohlavi pohlavi
muz 45 913,36 mzB 26 | 48 | 21 215
7ena 45 [12] 3,30 ena [§ 28| 52 13 2,28
vek vek
18- 19let 38 |6 3,49 18-19let [§ 17 | 54 23 | 2,06
20-29let 39 (813,41 0-2tf 81 | 42 | 23 217
30- 39 let 3,34 30-300tf 27 53 15 2,23
40- 49 let 50 111 3,26 40-491et [§ 28" 52 |14 2,27
50 - 59 let 3,28 50-59 et [f 20| 58 172,13
60-64 let [N 54 25 2,96 co-64ict B 35 | 35 12 2,59
socioekonomicky status socioekonomicky status
tfida socilné slabych 17 3 3,13 tfida sociainé slabych [ 54 | 25 (14 2,54
nizsi tfida 49 1413,20 nizsi tiida [ 30| 52 1] 2,33
nizsi stredni tfida 3,29 nizsistednitida [l 27 | 48 | 19 | 2,21
vySSi stiedni tfida 44 813,38 VySSi stiedni ffida B 26| 55 |17 ] 2,13
vy3si tiida 3,55 vyssi trida § 14 | 56 28 | 1,91
velikost mista bydlisté velikost mista bydlisté
s x - i 2 x -
méné nez 10 000 obyvatel | 3,33 méné nez 10 000 obyvatel . 30 ‘ 49 | 15 ‘ 2,29
10 000 - 19 999 obyvatel 53 43,39 10000- 19999 obyvatel B89 | 42 [11] 2,44
20 000 - 49 999 obyvatel 37 |9 3,45 20000-49999obyvatel @26 | 43 [ 28 | 2,02
50 000 - 99 999 obyvatel 42 193,40 50 000 - 99 999 obyvate! [fl] 27| 48 15 2,31
100 000 a vice obyvatel 49 141321 100 000 a vice obyvatel § 17 | 57 | 23 | 1,98
region region
3,37 @71 48 | w0 1,98
3,36 ol 30| s 1 232
Morava “ 3,29 Moraval 25 ‘ 47 | 23 ‘ 2,12
prace s Internetem prace s Internetem
bézné s Internetem pracuje E 3,44 bézné s Internetem pracujel 19 | 52 | 25 2,01
nékolikrat s Internetem pracoval/a - 55 ‘ 14“ 3,14 nékolikrat s Internetem pracoval/a . 41 ‘ 44 |5‘ 2,56

0 20 40 60 80 100

W rozhodné souhlasi

[ spiSe souhlasi
[JspiSe nesouhlasi
Jrozhodné nesouhlasi

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE
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0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

RIJEN 2006



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

Pouziti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech
prinese jen komplikace.

cely soubor 2,95

pohlavi

3,01

zena 200N 39 | 25 8 2,89

vek

18-19 let
20- 29 let
30-39 et [T
40- 49 et
50 - 59 let

60-64 let [0

socioekonomicky status

ffida sociainé slabych 20N 48 21 |9 2,82
nizsitida (20NN 38 | 31 9 2,74

nizsi stfedni tfida - 32 | 25 (9 2,92
vy3si stfedni tfida 3,05
vy&i tiida 3,24

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvate! 2NN
10,000 - 19 999 obyvate! ([ TSN

20 000 - 49 999 obyvatel
50 000 - 99 999 obyvatel
100 000 a vice obyvatel

w154 3,20
5| 20 |6 3,06
3 | 26 [11 2,79
% | 2 | 2,94
% | 23 [0 2,93

4 32 4280

40 27 9 2,80

47 18 6 2,98
2,94
5| w329
w9433

region

3,21

Cecry [260N 39 26 |9 2,82
vors [T 35| 2 53,05

prace s Internetem

Doménové jméno je pouze identifikator a zadna

diakritika do néj nepatii.

celysoubor- 42 ‘ 25 |6‘ 2,89

pohlavi
mo (290N 39 | 27 6 2,91
zena 250N 45 | 23 7] 2,87
vek

18-191ct G0N 48 | 22 | 3,09
20- 29 let 3,01
0-300t 22 37 | 31 [10 2,71
40-49 et TS 53 | 25 3 2,88
50-591ct NGO 40 | 20 |10 2,90

60-64lct B0 40 | 36 4 2,76

socioekonomicky status

tiida sociainé slabych IR 53 22 |6 2,84
nizsi tiida [J{BJ 48 34 |5 2,67

nizsi stredni trida [JNoOMMN 38 | 27 |6 2,90
vyssi stiedni tiida [ SCRNN. 37 | 23 |8 2,92
vy3si tiida 49 144 3,10

velikost mista bydlisté

méné nez 10000 obyvatel [BANN 44 | 26 |5 2,87
10000 - 19 999 obyvate! ([N 37 | 27 |6 2,92
20000 - 49 999 obyvatel 2,87
50000 - 99 999 obyvate! B2 87 | 35 |6 2,75
100 000 a vice obyvate! [ GANNN. 45 | 20 4 3,03

region

Pehe 200 49 17]6 2,97
Cecry [I2BNN 43 | 24 |8 2,84
Morava- 38 ‘ 28 |4‘ 2,93

prace s Internetem

3,05

3 | 33 [7276

béZné s Internetem pracuje
nékolikrat s Internetem pracoval/a -
——

@ 2 6 3,00

bézné s Internetem pracuje

nékolikrat s Internetem pracoval/a - 44 | 35 ‘6‘ 2,68

0 20 40 60 80 100

W rozhodné souhlasi

@ spi$e souhlasi

[ spiSe nesouhlasi
Orozhodné nesouhlasi

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

Diakritika vdoménovych nazvech znamena
sblizeni virtualniho svéta a reality.

celjsoubor B 34 | 40 |18 2,32
pohlavi
mz[8 82 | 40 19230

Zena = 36

vek
18-19et 8 20 | 48 | 24 | 2,13
0-0etffll 28 | 42 20 2,29
-39t 38 | 37 19 2,31
20-29et [0 39 39 12 2,47
50-591et [ 36 39 [18 2,31
60 - 64 et | 50 | 42 [8 2,42

socioekonomicky status

40 16 2,35

Pouziti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech

usnadni pouzZivani Internetu.

celysoubor= 28 | 36 ‘ 26 ‘ 2,22
pohlavi

mz{0 28 | 33 | 29 | 2,19

rena 8] 28 | 40 | 22 | 2,25
vek

18-19t@ 28 | 34 | 38 | 1,94

0-20et8 272 | 41 | 26 | 2,14

-39kt B8] 29 | 33 | 23 2,36

w0-9etffl 32 | 39 | 22| 224

so-soet [l 27 | 35 | 27 | 2,22

60-640et 20 28 | 28 | 24 2,44

socioekonomicky status

trida sociainé siabych [[BY 87 | 43 |7 2,57 ffida sociainé siabych [ 31 | 38 13| 2,56
nzsitida [B] 47 | 33 [13 2,49 nzsitida i8] 87 | 34 17 2,44
nizsistreanitida [B) 88 | 41 | 18 | 2,31 nizsistednitida [l 34 | 33 | 26 | 2,22
wsistiednitica @ 81 | 42 | 20 | 2,23 wsistednitica i@ 20 | 41 | 27 2,16
wssitida [{0] 20 | 44 | 26 | 2,14 vyssitida B 16 | 35 47 1,73

velikost mista bydlisté velikost mista bydlisté
méné nez 10000 obyvatel Bl 36| 41 [14 2,39 méné nez 10000 obyvatel [l] 83| 33 | 24 | 2,28
1000019999 obyvatel [ 85 | 35 |16 2,47 10000- 19999 obyvatel [ 89| 31 | 24 | 2,27
2000049999 obyvatel [f] 42| 32 |16 2,45 20000-49999 obyvate! QBN 17 | 37 | 28 | 2,26
50000-99999 obyvatel {41 | 32 | 22 | 2,29 50000- 99999 obyvate! [JiB] 88 | 33 [17 | 2,45
100 000 a vice obyvatel B 22| 49 24 | 2,07 100 000 a vice obyvatel [§ 14| 48 | 33 1,91

region region
Pehe [l 25 44 | 25 2,13 Peha [B]13] 43 | 37 1,92
Cecry [l 838 | 42 |15 2,36 Cecry [l 81 | 33 | 26 2,27
Morava= 38 ‘ 36 | 19 ‘ 2,34 Morava= 29 ‘ 39 | 23 ‘ 2,24
prace s Internetem prdce s Internetem

bézné s Internetem pracuje= 27 | 43 ‘ 23 ‘2,20 bézné s Internetem pracuje= 20 ‘ 39 | 32 ‘ 2,07
nékolikrat s Internetem pracoval/a = 47 ‘ 35 | 9‘ 2,56 nékolikrat s Internetem pracoval/a = 44 ‘ 33 | 14 ‘ 2,50

0 20 40 60 80 100

W rozhodné souhlasi

D spiSe souhlasi
[JspiSe nesouhlasi
Jrozhodné nesouhlasi

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou,
budu muset zkouset variantu s diakritikou i bez
diakritiky, neZ se dostanu na poZadované stranky.

cely soubor

w2310

pohlavi

B NIRRT

2 3,23

vek

18- 19 let
20-29 let
30 - 39 let
40-49 let
50 - 59 let
60 - 64 let

2 3,27
2 3,30
3,10
3,10
3,17
3,24

socioekonomicky status

3,36

tfida socialné slabych

nizsi trida | 54 16 13,12
nizsi stredni tfida 49 122321
vy35i stfedni tfida 3,17

s 223,20

velikost mista bydlisté

w30
s [2p322
s w327
3,31
s |12 3,26

vy$3i tida

méné nez 10 000 obyvatel
10 000 - 19 999 obyvatel
20 000 - 49 999 obyvatel
50 000 - 99 999 obyvatel
100 000 a vice obyvatel

region

Praha

3,25
o |223,22
3,14

prace s Internetem

bé&zné s Internetem pracuje “E 3,23

nékolikrat s Internetem pracoval/a - 54 ‘ 16 i 3,12

T T T

0 20 40 60 80 100

W rozhodné souhlasi

@ spiSe souhlasi

O spiSe nesouhlasi
Orozhodné nesouhlasi

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

18

Kdyz mi né€kdo bude diktovat WWW adresu,
nebudu piesné védét, zdali se pisSe s diakritikou
nebo bez ni.

el st Ca o wdan
pohlavi
H
| 4| 21 83,09
w6104 3,12
vek

w23
0200 @ |73 3,8
0-50k 3,03
oo [IGENE 1| 2 § 3,08
50-59 let [ RSO 54 151 3,12
60-641ct 20NN 42 | 21 [8 2,92

socioekonomicky status
tfida sociainé slabjch [[OOMMS 48 18 3 3,06
nizsi tida [o0mee 42 | 25 3 2,99
nizsi stiedni trida 16 2 3,19
VY3 stiedni tfida 41 |18 4 3,10
wssitida | 51 20 2 3,04

velikost mista bydlisté
méné ne 10 000 obyvatel 42 | 21 4 3,05
10 000 - 19 999 obyvatel 3,02
20 000 - 49 999 obyvatel 45 ]143 3,18
50 000 - 99 999 obyvatel 18 2 3,26
100 000 a vice obyvatel E 3,13

region
o ST R
w0 2 bo304
w237
prdce s Internetem

bézné s Internetem pracuje “E 3,15
nékolikrat s Internetem pracoval/a- 48 ‘ 21 H 3,02

o
N
[=)
N
o
o))
S
o)
S
N
o
[S)

tdaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

Pokud budu nucen pracovat se zahrani¢ni
klavesnici, nebudu schopen napsat nazev domény
s ¢eskou diakritikou.

Uz jsem si zvykl/a pouZivat nazvy bez diakritiky.

cely soubor- 42 ‘ 22 ‘7‘ 2,94 cely soubor E 3,29
pohlavi pohlavi
W 2 5 291 s 112 3,34
Zena 45 | 21 ‘5‘ 2,98 Zena E 3,25
vek vek

18- 19 let 36 | 18 4 3,16 1819 let 27 84 3,44
% | 2 3308 %99 3,38
30-39 let [JESHN 48 19 [10 2,83 30 - 39 let 37 163 3,21
20-490t 250 45 | 23 |7 2,88 40-491et 16 1 3,31
s0-500ct 280 45 | 19 8 2,94 50 - 59 et 48 12 3,25
60-64lct IZM 48 | 30 42,78 60-64 let | IZEI 52 16 4 3,04

socioekonomicky status socioekonomicky status
fiida sociainé slabych | AR 47 | 22 3,09 tfida socialné slabjch 2,82
nizsitida [Bon 46 | 27 42,88 | it 3,14
nizsi strecni fida [INPOMM 39 | 27 6 2,91 3,27
vyssi stredni trida [ EONN. 43 | 17 [10 2,93 vy35i stfedni tfida 3,41
wsitrida [ EER 54 108 3,02 vyssi tida 3,54

velikost mista bydlisté velikost mista bydlisté
méné nez 10000 obyvate! [[ESHIN 41 | 21 [8] 2,91 méné neZ 10 000 obyvatel 3,24
10 000 - 19 999 obyvatel 38 | 23 23,10 10000 - 19 999 obyvatel > 3,28
20000 - 49999 obyvate! [ OM 42 | 27 22,98 20000 - 49 999 obyvatel 3,26
50000 - 99 999 obyvate! [JEANN 38 | 30 [11] 2,68 50 000 - 99 999 obyvatel > 3,29
100 000 a vice obyvate! || NN 49 15 4 3,07 100 000 a vice obyvatel 3,44

region
Praha- 50 | 21 ‘ 3,09 Praha 3,26
Cecry 280 38 | 26 |7 2,88 Cechy 16 2 3,25
Morava - 45 | 17 ‘7‘ 2,99 Morava E 3,35
prace s Internetem prdce s Internetem
bé&zné s Internetem pracuje “ 3,01 bézné s Internetem pracuje 3,46
nékolikrat s Internetem pracoval/a- 48 ‘ 29 |5‘ 2,80 nékolikrat s Internetem pracoval/a- 49 ‘ 24 # 2,98
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

W rozhodné souhlasi

@ spiSe souhlasi

O spiSe nesouhlasi
Orozhodné nesouhlasi

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE

tdaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji, ale
pouzivam odkazy (linky).

Kdyz pisu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
zZpravy.

cely soubor- 42 | 35 ‘7‘ 2,66 ceI)’fsoubor- 24 ‘ 29 | 28 ‘ 2,35
pohlavi pohlavi
mz 0N 43 | 33 |6 2,74 mz 200 26 | 27 | 27 2,39
a8 41| 38 |9 2,56 ena I8N 22 | 32 28 | 2,31
vek vek

-9kt SN 40 38 42,73 18-191ct [NOTNN 19 | 25 | 25 2,56
20-20et Jf8] 438 | 33 8 2,66 20-20et 6] 28 | 28 | 28 2,33
-39t I8N 42 | 31 [8 2,70 0-30et 200 17| 30 | 32 2,27
w0-496t 8 48 34 6 2,67 20-40et 2O 25 | 31 | 23 2,43
so-59et i8] 89 | 41 |7 2,56 s0-500et BN 27 | 28 | 28 | 2,32
60-641ct B8] 29 54 42,50 60-64t B 32 3 | 24 | 2,24

socioekonomicky status socioekonomicky status
fiida sociané siabych (22N 41 | 31 |6 2,78 tfida sociainé slabyeh @] 45| 24 | 21 | 2,42
nzsitida 8] 46 34 |7 2,64 nizsitiida QB 27 | 33 | 25 | 2,31
nizsi strecni tida Y 42 | 38 |5 2,66 nizsi stredn rida [HOM 24 | 31 | 26 2,36
vyssistredni tida [JlZ 38 | 37 |9 2,62 vyssi stiedni trida [ESNN 22 | 27 | 28 | 2,38
wssitida BN 50 | 26 8 2,74 wasitida (240N 20 | 25 | 31 | 2,35

velikost mista bydlisté velikost mista bydlisté
méné nez 10000 obyvatel [T 39 | 33 |7/ 2,74 méné nez 10000 obyvatel [iBI 26 | 30 | 28 | 2,31
10 000 - 19 999 obyvate! [JE2HN 50 | 22 6 2,88 10000- 19999 obyvatel (BN 22 | 38 | 22 | 2,36
20000-49999obyvatel§ 32 | 47 [ 20 | 2,15 20000-49999 obyvatel I 16| 28 | 35 | 2,22
50 000 - 99 999 obyvate! [} 53 32 52,70 50000 - 99 999 obyvate! [[EANN. 21 | 27 | 27 | 2,42
100000aviceobyvatel [Jil] 44 | 42 32,64 100000 a vice obyvate! (220N 27 | 26 | 25 | 2,47

region region
Praha [JIGH 52 | 29 3281 Prahe 240N 32 | 25 19 2,60
Cecy B0 42 | 32 [6 2,77 Cecy 8N 24 30 | 27 2,35
Morava . 39 ‘ 41 ‘10‘ 2,48 Morava - 22 | 29 ‘ 31 ‘ 2,28
prace s Internetem prace s Internetem

bé&zné s Internetem pracuje - 44 | 33 |7‘ 2,70 bézné s Internetem pracuje - 21 ‘ 26 ‘ 32 ‘ 2,31
nékolikrat s Internetem pracoval/a- 39 | 40 |8‘ 2,56 nékolikrat s Internetem pracoval/a- 30 ‘ 35 | 19 ‘ 2,43

0 20 40 60 80 100

W rozhodné souhlasi

@ spiSe souhlasi
[JspiSe nesouhlasi
Crozhodné nesouhlasi

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

MARKE
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0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

2.2. HODNOCENi SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

Mano

One

cely soubor : 13

pohlavi

18-191et [ 8
20-29let [ 11
30-39let [ 47
40-49let [ 14
R

50 - 59 let 3
60-64let O

socioekonomicky status

tida socialn slabych [T 3
nizsi trida [ 7
nizsi stredni trida [T 9
vyssi stredni tiida [ 16
wyssitrida [T o9

velikost mista bydlisté

méné neZ 10 000 obyvatel [T 12
10 000 - 19 999 obyvatel [T 16

20 000 - 49 999 obyvatel ] 6

50 000 - 99 999 obyvatel [ 13
100 000 a vice obyvatel [ 17

region

( Praha 30 )
Cechy E 11
Morava E 11

prace s Internetem

[ bézné s Internetem pracuje : 16 ]

nékolikrat s Internetem pracoval/a : 6
Zaklad: cely soubor
0 10 20 30 40

Udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)
2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spokojenost s ¢innosti sdruzeni CZ.NIC
10%

57%

B velmi spokojen/a
[ spiSe spokojen/a
[ spiSe nespokojen/a
O velmi nespokojen/a

cely soubor |ZSHN 57 104 3,10

pohlavi
L
CZ . . muz S 55 [10 3,26
. zena [ 61 [11711] 2,83
nic .

18 - 19 let | 75 | 25 | 2,75
20 - 29 let | ST 73 3,27
30 -39 let 2SN 50 | 25 | 3,00
a0-40c NMMNSCNNNNN 4 3,56
50 - 59 let |22 56 [ 22 ] 2,78

60 - 64 let |

socioekonomicky status

tfida socialné slabych 1
nizsi tfida | 83 | 17 | 2,83
nizsi stredni trida [[SCHEN 57 [7] 3,29
vyssi stredni tida [[INcomME 36 | 21 [7] 3,00
vyssi tida [ 64 [9] 3,09

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvate! [T 59 95 3,09
10 000 - 19 999 obyvatel | 75 | 25 2,50
20 000 - 49 999 obyvate! [JNooMNN 33 | 33 | 3,00
50 000 - 99 999 obyvate! 2SN 50 | 25 | 3,00

100 000 a vice obyvael 3,42
region

Praha 3,45

Ceory IENSONNN 50 (11 3,17

Morava - 65 | 25 \ 2,85

prace s Internetem

bé&zné s Internetem pracuje _ 54 [138 3,13
nékolikrat s Internetem pracoval/a [J20HN 70 10 3,00

0 20 40 60 80 100

. . Udaje jsou v procentech
B velmi spokojen/a Vel P

I = data nejsou k dispozici [ spie spokojen/a

Primérné hodnoceni:
4 = velmi spokojen/a
1 = velmi nespokojen/a

[ spiSe nespokojen/a
O velmi nespokojen/a

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (13%),
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spontanné uvedena pozitiva sdruzeni CZ.NIC

muz ‘ 87
zena 75

vek

zastfedeni vSech registrator(i pod jednu firmu

Prvni na mysli

profesionalita 23

Ll

©

dobfe informuji

sdruzovani vice domén

moderni organizace

83% rychlost pfi vyfizovani zadosti 8
Fuvedeno zavadéni novych sluzeb J 5
U neuvedeno
velka spole¢nost |:| 5
cely soubor \ \ 83 prehlednost spravy domén 5
pohlavi diky nim mame v CR fungujici Internet 5
dobre se stara o narodni doménu 5
E
g
W s

18- 19 let 100
20 - 29 et |91 maji velkou odpovédnost || 3
30-39 let \ 81 ma kvalitni pracovniky 3
40-49let 89 stale néco zdokonaluji ™ 3
50 - 59 let 57 ) —
60-64let | jde o oteviené sdruzeni - 3
socioekonomicky status predem upozorni na platby i 3
snadna komunikace se zakaznikem 3
ffida sociainé slabjch | Lo .
nis tida ‘ 83 poskytuji nejlepsi ceny = 3 ‘ ‘ ‘ ‘
nizsi stfedni tfida \ 93 0 10 20 30 40
vysSi stfedni tfida ‘ 69 tdaje jsou v procentech
vyssi tiida 180
velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvatel | 86 VSechny uvedené
10 000 - 19 999 obyvatel 100
20000 - 49 999 obyvatel 100 procenta
50 000 - 99 999 obyvatel \ 63 profesionalita 23
100 000 a vice obyvatel |83 dobe informuji 1
. zastfeSeni vSech registratort pod jednu firmu 10
region L e €37 .
rychlost pfi vyfizovani zadosti 10
Praha | 82 pratelska firma 8
Cechy \ 94 dobre se stara o narodni doménu 8
Morava 75 zavadéni novych sluzeb 5
, moderni organizace 5
prace s Internetem , "
velka spolecnost 5
bézné s Internetem pracuje \ 87 prehlednost spravy domén 5
nékolikrat s Internetem pracoval/a \ 67 diky nim mame v CR fungujici Internet 5
efektivita jejich prace 3
o 20 140. ) 60 80 100 sdruZovani vice domén 3
udaje jsou v procentech maji velkou odpovédnost 3
ma kvalitni pracovniky 3
! = data nejsou k dispozici stale néco zdokonaluji 3
jednoznacna pravidla pro registratory 3
jde o oteviené sdruzeni 3
pfedem upozorni na platby 3
pomoc pfi soudnich sporech o domény 3
\ ‘ / snadna komunikace se zakaznikem 3
~ - poskytuji nejlepsi ceny 3
—_— seznam novych ¢lend 3
\ ~ Udaje jsou razeny podle relativnich ¢etnosti
- nej¢astéji opakovana odpovéd
- ¢asto opakovana odpovéd pocet odpovédi = 49
- ojedinéla odpoveéd pocet respondentt = 39

piatelska firma

Zaklad: respondenti, ktefi jsou alespori ¢aste¢né spokojeni s cinnosti sdruzeni CZ.NIC (8%,

<OMARKENT

priazhkum 1

23
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spontanné uvedena negativa sdruzeni CZ.NIC

Prvni na mysli

I]I:”:> poskytuji malo informaci uzivatelum 30

57% vysoké poplatky 20

malo znamé 15

M uvedeno
[Ineuvedeno spousta nefunkénich stranek a odkazu : 15

monopol : 10
cely soubor : 57

pohlavl’ neoperativnost pfi ziskavani informaci

[ muz 70 ] nejsou pristupni fyzickym osobam D 5
0

10 20 30 40

udaje jsou v procentech

Zena 47

vek

18- 19 let 100
20-29 let 50

30-39t[ 75

40 - 49 let 50

50-590et |29

60 - 64 let !

socioekonomicky status

tfida socialng slabych 1
nizsitida [ 150
nizsi stredni tfida [ |78
vy3si stiednitida [ | 44
vyssi tiida 63

velikost mista bydlisté

méné nez 10 000 obyvatel [T 69
10000 - 19 999 obyvatel [ |75
20 000 - 49 999 obyvatel 100
50 000 - 99 999 obyvatel 50
100 000 a vice obyvatel [ 29

region

( Praha 33 )
Cechy 64
L Morava 67 ) Vsechny uvedené
race s Internetem
! N
béZné s Internetem pracuje 70
nékolikrat s Internetem pracoval/a ' 25 vysoké poplatky 20
L ; . . . )
0 20 40 60 80 100 malo znamé 15
Udaje jsou v procentech spousta nefunkénich stranek a odkazd 15
monopol 10
] = data nejsou k dispozici Spatna propagace 5
nic zasadniho nedélaji 5
neoperativnost pfi ziskavani informaci 5
nejsou pfistupni fyzickym osobam 5
I udaje jsou fazeny podle relativnich ¢etnosti
- - Y. . ~ v
. ~ - nejcastéji opakovana odpovéd
/ \ - Gasto opakovana odpovéd pocet odpovédi = 23
/ \ - ojedinéla odpoved pocet respondentii = 20

Zaklad: respondenti, ktefi jsou alespori castecné nespokojeni s ¢innosti sdruzeni CZ.NIC (6%,
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

pratelské
silné
velké

hodné informuje

nepratelské
slabé
malé

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
velmi spiSe ani tak, ani tak spiSe velmi
Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC
Charakteristika sdruzeni CZ.NIC
pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
velmi spiSe ani tak, ani tak spise velmi

—&—muz —&—’ena

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC

e ARKENT 25
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle prace s Internetem

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
—@—bézné s Internetem pracuje
—&—neékolikrat s Internetem pracoval/a
Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC
podle regionu
pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 4 5
velmi spiSe ani tak, ani tak spiSe velmi
—e—Praha —e—Cechy Morava
Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC
TR .. .. : | 26 RIJEN 2006




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC
podle véku

pratelské
silné
velké

hodné informuje

nepratelské
slabé
malé

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstFicné nevstricné
1 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

—— 18- 19 let
—0—20- 29 let
30 - 39 let
—8—40 - 49 let
50 - 59 let

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC

I pro vékovou kategorii 60 - 64 let nejsou data k dispozici

podle socioekonomického statusu

pratelské o\.\
silné

velké

hodné informuje

nepratelské
slabé
malé

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
|
moderni i tradi¢ni
efektivni : neefektivni
ziskové > neziskové
vstficné 't nevstricné
1
1 2 3 4 5
e vl >
velmi spiSe ani tak, ani tak spiSe velmi
* —@—tfida socialné slabych

—e&—izsi trida
nizsi stfedni tfida
—&— vys§i stfedni tfida
vys$i tfida

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC

<OMARKENT

zkum i

% = nizka cetnost
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

podle velikosti mista bydlisté

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

pratelské
silné
velké

hodné informuje

nepratelské
slabé
malé

malo informuje

potfebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstFicné nevstricné
1 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

—@— méné nez 10 000 obyvatel

—— 10 000 - 19 999 obyvatel
20 000 - 49 999 obyvatel

—@— 50 000 - 99 999 obyvatel
100 000 a vice obyvatel

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC

Spontanné pozadované sluzby od sdruzeni CZ.NIC

vice informovat uzZivatele

vice sluzeb pro Internet

~—_ vétsi dohled na domény

™ uvedeno

Jneuvedeno vétsi zabezpedeni

vétsi spoluprace s EU
zavedeni diakritiky
po urcité dobé zruseni poplatkl pro ¢leny

webhosting

Zaklad: respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC

28
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udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.2. Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Poplatek za registraci domény druhé Grovné na jeden rok

100%

e

80%
Rozpéti akceptovatelné ceny

\
60%
40%
4
20%
. . \ B e
0% ; = ; + : " " " " |
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
—|evny o= drahy prili§ drahy e podeziele levny
Definice prisedéiku Prisedik kFivek Vyse poplatku Podil populace
Nejnizsi pfipustna cena _ 417 K& 2,0%
Indiferentni cena _ 600 K¢ 0,0%
Optimalni cena ; 684 K¢ 32,1%
Nejvyssi akceptovatelna cena ; 739 K& 18,2%

Zaklad: cely soubor

@M 29 RTIJEN 2006
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

2.3. Popisné charakteristiky

2.3. POPISNE CHARAKTERISTIKY

Pohlavi

O muz
M Zena
Vékové kategorie respondenta
18- 19 let = 9
w-sse [N =
so-ss o [ <
60 - 64 let = 5
0 1‘0 26 3‘0 4‘0
udaje jsou v procentech
Velikost mista bydlisté
méné nez 10 000 obyvatel ‘ 45
10 000 - 19 999 obyvatel |:| 9
20 000 - 49 999 obyvatel |:| 12
50 000 - 99 999 obyvatel |:| 12
100 000 a vice obyvatel 21
0 10 20 30 40 50 60
tdaje jsou v procentech
W Praha
m Cechy
[1Morava

@MARKENT 30 RTIEN 2006
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)

svobodny/a
Zenaty/vdana

rozvedeny/a

2.3. Popisné charakteristiky

Rodinny stav

‘33

54

|
|
T

vdovec/vdova D 3

0 10

20 30 40 50 60

tdaje jsou v procentech

Nejvyssi dosazené vzdeélani

zakladni . 5

stfedni bez maturity _ 22

vysokoskolské - 15
0 10 20 30 40 50 60
udaje jsou v procentech
Kraj
Praha 11
Budsjovicky [ 6
Plzerisky 5
Karlovarsky 3
Ostecy. [ o
Liberecky [ 4
Kralovéhradecky [y 5
Pardubicky [T 5
Vysocina : 5
Jihomoravsky 11
Olomoucky kraj : 6
Moravskoslezsky 13
0 5 10 15 20

tdaje jsou v procentech

Typ domacnosti respondenta

mladi lidé

‘ 20 = 1-2 dospéli do 35 let, bezdétni

bézna domacnost

‘ 20 = 1-2 dospéli, déti prevazné do 9 let

dospéla domacnost

|
|
 °

= 1-2 dospéli, déti prevazné 10 az 18 let

star§i domacnost ‘

37 =1-2rodi¢e s dospélymi détmi

staffi lidé D 2

star§i domacnost |:|

= 1-2 rodi¢e a 1-2 prarodice, déti do 18 let

8 = 1-2 dospéli 35-60 let, bez déti v domacnosti
= 1-2 dospéli nad 60 let, bez déti v domacnosti

staffi lidé D 4
0

< MARKENT

rkaeting

& ma

sm trhou

10 20 30

tdaje jsou v procentech

40
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C)
2.3. Popisné charakteristiky

Socioekonomicky status

tfida socialné slabych = 6

wssisveant viss [
vys$i tfida = 10

0 10 20 30 40 50 60

tdaje jsou v procentech

Cisty mésicni prijem domacnosti
70.000 K& a vice D 2
50.000 - 69.999 K& D 3

35.000 - 49.999 K& S 12

25.000 - 34.999 K& ‘ ‘ 29
18.000 - 24.999 K& ‘ ‘ 26
10.000 - 17.999 K& S 21
5.000 - 9.999 K& D 5
méné nez 5.000 K& D 2
0 10 20 30 40 50 60

tdaje jsou v procentech

Zameéstnani respondenta

zaméstnanec/kyné

student/ka |:| 11

soukromy/a podnikatel/a |:| 8
nezaméstnany/a D 6
D 4

67

dichodce/kyné

v domacnosti/na materské dovolené 3

0 20 40 60 80
tdaje jsou v procentech
Profese respondenta
ufednik, administrativni pracovnik ‘ ‘ 29
odbornik, specialista ‘ ‘ 27
provozni pracovnik ‘ ‘ 25

manager, feditel 4

0 10 20 30 40

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2C

2.3. Popisné charakteristiky

Prace s Internetem

35%

65%

[ bézné s Internetem pracuje

O nékolikrat s Internetem pracoval/a
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